TANG CUONG CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
VE CAl CACH HANH CHiNH TAI THANH PHO CAN THO

huong trinh t8ng thé cai cach

hanh chinh (CCHC) nha nuéc

giai doan 2001-2010 dudc Thu

tudng Chinh phll phé duyét tai
Quyét dinh s6 136/2001/QB-TTg ngay
17/9/2001 c6 4 ndi dung I6n: cai cach thé
ché; cai cach t6 chic bd may; xay dung va
nang cao chat lugng déi ngl can bd, coéng
chiic; cai cach tai chinh céng. Ti€p theo,
Chuong trinh t8ng thé CCHC nha nudc giai
doan 2011-2010 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-
CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phli da xac
dinh 06 ndi dung I6n: cai cach thé ché; cai
cach th( tuc hanh chinh (TTHC), cai cach t8
chtic b6 may hanh chinh nha nudc; xay dung
va nang cao chat lugng doéi ngii can bg, céng
chtic, vién chtic; CCHC coéng va hién dai héa
hanh chinh.

C6 thé néi, Chuong trinh tdng thé CCHC
theo chi dao clia Chinh phli hién nay da va
dang tap trung ké thua, phat trién va hudng
vao ndi ham thuc chat cia CCHC dé dap tng
yéu cau déi mdi, phat trién cta dat nudce. Noi
dung trong tam dugc xac dinh la: “Cai cach
thé ché, xay dung, nang cao chéat lugng doi
ngll can bd, céng chuc, vién chic (CBCCVC),
chu trong cai cach chinh sach tién ludng
nham tao dong lyc that sy dé can bd, céng
chtic, vién chic thuc thi cong vu c6 chat
lugng, hiéu qua cao; nang cao chat lugng
dich vu hanh chinh, chat lugng dich vy cong”.
Nhu vay, c6 ba yéu t& quan trong, c6t I16i can
quan tam chi dao va thuc hién déng bd trong
giai doan nay la: thé ché, con ngudi va chat
lugng dich vu coéng.

Thuc hién cht trudng cllia Chinh phd va
su chf dao cia Bo Noi vu, trong thdi gian qua
céng tdc CCHC cla thanh phé Can Tho da
dat dugc nhiing két qua tuong doi toan dién,
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tich cyc, gép phéan thic ddy phat trién kinh té -
xa hoi, én dinh chinh tri, trat tu an toan xa hdi
va md réng héi nhap qudc té. UBND cap
huyén, cdp xa, cac sd, ban, nganh da xay
dyng nhiéu chuong trinh, ké hoach Ianh dao,
chi dao va té chuc trién khai thuc hién CCHC
tiing giai doan va hang nam.

Trong nhiing nam qua, cong tac tuyén
truyén CCHC ludn dugc Thanh Gy, HDND,
UBND thanh ph& Can Tha quan tam chd trong
chi dao thuc hién. Céng tac tuyén truyén dugc
trién khai sau rong téi moi tAng I6p nhan dan
va CBCCVC nham dap Ung kip thgi, day du
nhu cau ctia CBCCVC va nhan dan trong viéc
n&m bat, tim hiéu théng tin vé céng tac CCHC
nha nudc, nhat 1a cai cach TTHC.

Ti nam 2005, thuc hién su chi dao cla
UBND thanh phd va B& N&i vy, cong tac
tuyén truyén vé CCHC cla thanh phé Can
Tho da dugc ddy manh va di vao thuc chét.
Hang nam, UBND thanh phdé déu ban hanh
cac k& hoach tuyén truyén, trong dé quy dinh
rd cac hinh thdic, ndéi dung tuyén truyén, co
quan cht tri, co quan phdi hgp vdi nhiing dinh
hudng trong tAm phu hgp theo ting giai doan.

S& Ndi vy da phdi hgp tich cuc, ¢ hiéu
qua vGi cac cd quan théng tin, truyén thong
nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh
phd, Bao Can Tho, Céng Théng tin va dién tu
thanh phé Can Thg, SG Tu phap, S6 Théng
tin va Truyén théng, S§ V&n héa - Thé thao
va Du lich, UBND quén, huyén, Dai Truyén
thanh quan, huyén.. dé tuyén truyén, quan
triét, gidi thiéu, chuyén tai cac quan diém,
dudng 18i, chl truong, chinh sach cla Dang,
Nha nudc, ctia Thanh Gy, HDND thanh phé
vé CCHC bang nhiéu hinh thic, ndi dung
phong phu; dong thgi thuc hién Chuang trinh
"Gap gd va ddi thoai" dinh ky 1 thang/chudng
trinh; phat hanh sé tay, t6 chiic hoi thi khao
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sat kién thtc tin hoc, kién thiic CCHC, ..



K&t qua ti ndm 2011 dén nay, Dai Phat
thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho
phd6i hgp vdéi S6 Noi vy, S Tu phap, cac co
guan c¢o6 lién quan t6 chuc 31 chuang trinh
“Gép gd va doi thoai” véi chuyén dé vé cac
linh vyc ma ngudi dan va té chiic quan tam
nhu: méi trudng, an toan thyc phdm, nop
thué, hai quan, bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, dat dai, xay dung,.. Ngoai ra, Pai Phat
thanh va Truyén hinh thanh phé thuc hién
103 chuyén myc CCHC (02 lan/thang) phan
anh nhiing viéc lam tét cia CBCCVC trong
CCHC, nhiing viéc chua t6t cdn udn nén,
chan chinh.

Bdo Can Thd da thuc hién 225 chuyén
trang CCHC vao ngay thi nam hang tuén,
md& “Dién dan trao d8i y kién” ti€p nhan phan
anh cuia t6 chic, cong dan vé nhiing mét
dugc va chua dugc trong hoat déng CCHC
clla Thanh phé.

S& Ké hoach va Pau tu t8 chiic 04 cudc
déi thoai tryc tiép gilia 1anh dao cac nganh,
céc cap véi doanh nghiép & cdp thanh phé.
Da t6 chic céac dién dan déi thoai tryc tiép
giia UBND c8p huyén véi ngudi dan vé
TTHC tai cac quan, huyén: Binh Thiy, Thdi
Lai, © Mén, Phong Dién, Ninh Kiéu. Dién dan
gap g8 do6i thoai la hinh thic tuyén truyén
gan gii, hiéu qua gidp ngudi dan, doanh
nghiép gap gd truc ti€p can b, cdng chic
thuc thi céng vu cling nhu can bo 1anh dao dé
trao déi tai chd nhiing vdn d8 khé khin,
vuéng mac trong thuc hién TTHC.

Thuc hién cé hiéu quéa mé hinh niém yét
TTHC tai nha théng tin &p, khu vuc clla cac
. X&, phudng, thi trdn. Nam 2013, Thanh phd t8
chiic thi di€ém niém yé&t TTHC tai nha théng
tin &p, khu vyc clia x& My Khanh, huyén
Phong Bién; phudng Trudng Lac, quan O
M6n; thi tran Théi Lai, huyén Thdi Lai da thu
hat nhiéu lugt ngudi dan dén xem. Tinh dén
nay da cé 238/443 &dp, khu vuc thyc hién
niém y&t TTHC.

S& Van hoa - Thé thao va Du lich thuc
hién tuyén truyén CCHC b&ng nhiéu hinh
thdc: &n hanh tranh ¢ déng, tin &nh; c6 dong
tric quan va chuong trinh van nghé. Tt nam
2011 dén nay, da sang tac 20 mau tranh ¢é

dong, in 20.000 t&; thyc hién 5 t& tin &nh (s6
lugng phat hanh 10.000 t3); thuc hién 16 cum
pano tai trung tdm Thanh phd cac quén,
huyén; 85 pano tuyén truyén tai 85 xa,
phudng, thi trdn trén dia ban Thanh phé va
bién tap, dan dung 5 kich ban va t8 chtc 150
budi bi€u dién tai cac xa, phudng, thi trdn
thudéc 9 quan, huyén ctia Thanh phé, thu hut
trén 45.000 lugt ngudi xem.

Hang nam, S& Néi vu t6 chuic thi ki€n thiic
tin hoc nham kiém tra ky nang st dung may
vi tinh cla can bd, céng chic. T4 nam 2012
dén nay, da t8 chuc thi cho 621 cdng chtic la
lanh dao van phong cac sd; lanh dao phong,
ban chuyén mén cédp huyén; cha tich, pho
chi tich UBND cép x&a. Sau 3 ndm t& chuic thi,
trinh d§ tin hoc cla can bd, cong chiic da
dudc nang cao, cac thao tac trén may vi tinh
nhu soan thdo van ban, gli, nhan thu dién
td... dugc thuc hién nhanh chéng, chinh xac.

Bén canh dé, hang nam S& Noi vu con
phéi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cap
huyén t6 chuc thi khdo sat kién thiic CCHC.
TU ndm 2011 dén nay da té chuc thi cho
2.074 CBCCVC la lanh dao van phong cép
sd, lanh dao phong, ban chuyén mén cép
huyén, lanh dao UBND cédp x&, coéng chtic
phu trach bd phan “moét clia” cac cdp. Théng
qua cudc thi, CBCCVC dugc quan triét cac
ndi dung cta Chuadng trinh CCHC giai doan
2011-2020 clGa Chinh pht va Thanh phd, cac
van ban chi dao, diéu hanh CCHC clia Thanh
phd.

Théng qua cong tac tuyén truyén vé CCHC
cac don vj, dia phuong da phd bién, quan triét
sau rong dén CBCCVC, cac nha dau tu,
doanh nghiép va nhan dan, ti dé nang cao
nhan thic, hiu biét vé quan diém, muc tiéu,
ndi dung, sy cén thi€t phai thuc hién CCHC
va phudng hudng, nhiém vu, giai phap ddy
manh CCHC.. Nhin chung, céc cép, cac nganh
da gén ndi dung Chuang trinh tdng thé CCHC
vao nghi quyét clia cdp Uy va chuang trinh, ké
hoach trién khai nhiém vy hang nam, gép
phan ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc; budc dau tao diéu
kién cho nhan dan tham gia va giam sat hoat
dong clia cd quan nha nuéc va CBCCVC.
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Trong giai doan t6i, dé thuc hién cé hiéu
qua Chuong trinh t8ng thé CCHC nha nudc
giai doan 2011- 2020, sGm kh&c phuc nhiing
han ché&, thi€u so6t trong céng tac tuyén
truyén vé CCHC tai thanh phd Can Thg, can
quan tam dén mot s6 ndi dung sau:

Mgt la, CCHC phai dudc xac dinh la trach
nhiém cta ca hé théng chinh tri véi phucng
cham la thudng xuyén, kién tri, quyét liét, cé
trong tam, trong diém. Xac dinh chi thé dugc
thyu hudng nhiing Igi ich ca CCHC chinh la
nhan dan, cac nha dau tu va doanh nghiép
néi chung. Vi vay, tu tuédng chi dao nhat quan,
xuyén sudt 1a phai luén ldy sy hai long cta
nhan dan, cac nha dau tu, doanh nghiép lam
thuéc do hiéu quéa cédng tdc CCHC.

Hai l1a, ddy manh xa hoi héa céng tac
CCHC, huy déng, khai thac c6 hiéu qua cac
ngudn luc phyc vy cho cdng tac nay. Nghién
cliu xay dung cd ché dé phat huy t6i da dan
ch trong CCHC, truéc hét Ia sy tham gia
ngay cang nhiéu han, hiéu qua hon cla
nhan dan, nha dau tu va cac doanh nghiép
déi véi cong cudéc CCHC, nhat la giam sat
trong viéc thuc thi céng vu cia CBCCVC
cling nhu t6 chuc, hoat déng clia cac cd quan
nha nudc.

Ba la, xac dinh nhiém vu tuyén truyén,
quan triét vé CCHC la nhiém vy thudng
xuyén ca trudc méat va lau dai. Pay vua la
trach nhiém clia cac cd quan thdng tin, truyén
théng, viia la tradch nhiém cla nhiing ngudi
diing ddu cac co quan hanh chinh nha nudc.
Do dé, can c6 co ché phdi hgp tich cuc, cé
hiéu qué gilta cac co quan hanh chinh nha
nuéc véi cac ca quan théng tin, truyén thong,
qua do, tuyén truyén, quan triét, gido duyc dé
CBCCVC cung nhan dan va doi ngu CBC-
CVC cé nhan thic dung dan, day di vé
CCHC, phai coi CCHC la nhiém vu cép bach
c6 tinh chat dot pha tao phat trién bén viing.

Bé6n Ia, vé ndi dung tuyén truyén, can
néu rd nhitng mat tét, tich cuc va ca nhiing
mat yéu kém, han ché&, khuyét diém, chua
lam dugc hodc cac bi€u hién vi pham ché
dé, chinh sach, vi pham dao ddc céng vu..
Sém dua ndi dung Chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc vao chuadng trinh gidng day
chuyén dé hodc ngoai khéa clia hé théng

cac trudng chuyén nghiép va day nghé mét
cach thich hgp.

N&am la, cong tac tuyén truyén CCHC phai
théng qua nhiéu hinh thic véi nhiing giai
phap, bién phap cu thé, thiét thuc, déng bo
va can dugc trién khai sau rong. Phat huy toi
da vai tro cla cac phuong tién théng tin dai
chung va moét sé hinh thic khac nhu: ban tin
clla cac cd quan, td roi, t6 gap, pano, ap
phich, d8i thoai truc ti€p, héi nghi phé bién
quan triét, hop thon, t6 dan phé. Duy tri 6n
dinh ti€n t6i m& rong cac chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC trén Pai Phat thanh
va Truyén hinh tinh, Bao Can Tho, Cdng
thong tin dién tf thanh phé va Trang théng tin
dién ti cta cac sd, nganh, UBND cap huyén.
Thiét 1ap muc hodi - dap va trd I8i y kién cla
ngudi dan vé TTHC clia cd quan, dan vi hoac
dién hinh héa céng tac CCHC. Xay dung hé
th&ng d&i thoai chinh quyén - doanh nghiép.
Tang cudng t6 chic cac cudc thi tim hiu vé
ndi dung Chuong trinh t8ng thé CCHC. P4y -
manh viéc t6 chic déi thoai truc tiép gitia
lanh dao cédp thanh phd, 1anh dao cac nganh,
dia phuong vdi nhan dan, cac nha dau tu, cac
doanh nghiép dé trao ddi, thdo gd nhiing
vuéng méc, kién nghi lien quan dén TTHC.
T8 chuc bién soan va phat hanh rong rai cac
tai liéu, t6 gap théng tin vé CCHC, vé quy
trinh giai quyét cac loai TTHC theo tung linh
vuc phu hgp.

Sau la, can bé tri dd nguén lyc phuc vu
cho coéng tac CCHC, trong d6 cé céng tac
tuyén truyén, truéc hét la bé tri hgp ly céan bé,
cong chuc theo doi céng tac tuyén truyén
trong cac sé, ban, nganh, UBND quan,
huyén. Can b, cong chiic phadi dugc dao tao,
bdi dudng thudng xuyén dé dap ung yéu cau
vé phdm chét, ky nang t8 chuc thuc hién céc
nhiém vy CCHC, déng thdi con la nhiing
“tuyén truyén vién” dich thuyc, hiéu qua vé
cdng tac nay. Tang cudng clng cd va phat
trién déi ngll bao céo vién, tuyén truyén vién
vé CCHC. B4 tri da kinh phi va cac trang thiét
bi can thi€t phuc vy tuyén truyén vé CCHC tu
ngan sach nha nudc. Bong thsi, khuyén
khich cac cd quan, don vi huy déng cac
nguén lyc ngoai ngan sach dé trién khai thuc
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hién cong tac tuyén truyén vé CCHC o



