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Tém tit:

Bai bao nay gidi thiéu két qua nghién ciru tham do bang phuong phdp dinh lwgng trén co so phdn
tich méi quan hé giita cde nha san xudt va cac nha phan phoi trong linh vue hang tiéu ding nham
phat trién quan hé hop tac. Muc tiéu cia nghién cieu la xdac dinh va giai thich su phat trién quan
hé hop tdc, cdc yéu té cau thanh va nhan 16 anh huong dén qua trinh hop tac giita cdc chi thé theo
quan dz'é'm_ ciia cde nha phan phoi ban Ié. Két qua nghién ciru dinh lirong cho thdy rang quan hé
hop tac lan nhau giita cdc thanh vién la qud trinh phat trién cao ciia quan hé trao doi va cimg gidi
quyét cac mau thuan phat sinh. Quan hé trao doi hop tac phu thuge vao cdc véu 16 then chot nhu:
sy tin twong, sy cam két, suw phu thugc lan nhau, sw thong tin va truyen thong va quan hé ca nhan.
Tir khoa: Quan hé marketing; kénh phan phéi; hop tac; uy tin; niém tin va su phu thude 14n nhau.

A study of factors affecting the cooperation between distributors and manufacturers of con-
sumer products in Vietnam

Abstract:

This paper presents research findings based on quantitative analysis of the relationship between
manufacturers and distributors in the consumer goods sector to develop partnerships in produc-
tion and distribution. The objective of the study is to identify and explain the development of coop-
eration between the members of the marketing channel, the elements and the factors that affect
the process of cooperation between marketing channel members from the perspective of the dis-
tributors. The results of quantitative research suggest that mutual cooperation between members
is highly developed process of exchange relations and the settlement of conflicts arising. The rela-
tionship between the exchange and cooperation in marketing channel members depends on key
factors such as trust, commitment, mutual dependence, the information and communication and
personal relationships

Keywords:Relationshipmarketing; distribution channel; collaboration; reputation; trust andinter-
dependence.

1. Pit vén dé

Maéi truong kinh t&, van hoéa-xa hoi, canh tranh,
phap 1y va nhirng bién d6i vé cong nghé thong tin da
lam thay dbi chién luoc va hinh thire hoat dong cua
cac doanh nghiép trong kénh marketing. Cac nha
phan phdi ky vong véao sy thay dbi cua thi truong va
su d6i moi cac hinh thire phan phdi o thé giup ho
cai thién hiéu niang. Cac nha san xuét bing nhing
cai thién vé san pham, gia ting gia tri két tinh trong
nhan hang, xdy dung va phat trién thuong hiéu va
tai cAu tric hé théng phéan phdi san pham. Mot trong

nhirng dinh huong chién lwge duge quan tam déc
biét 1a tim kiém céch thirc cai thién quan hé vbn “xo
cimg va mau thuan” 1an nhau (Morgan va Hunt,
1994), va phat trién quan hé hop tac gitra cdc thanh
vién nhdm cai thién loi ich. Quan hé hop tic da tro
thanh tdm diém cua nhitng nghién ciru vé marketing
(Leonidas va cong su, 2006), mdi thanh vién phu
thudc vao nhimg thanh vién khéac dé cung dat dugc
hiéu ning. Muc dich cua nghién ctru la tim hiéu
quan hé hop tac gilta cac thanh vién trong kénh
Marketing hang tiéu ding trong bdi canh phan phdi
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tai Viét Nam, xac dinh cic nhan té anh huéng dén
su phat trién quan hé hop tac. Nhimg déng gop cua
nghién ctru thé hién & hai mirc d6: mot 1, xac dinh
va giai thich nhitng diéu kién dé thiét ldp va phat
trién quan hé hop tac; hai 13, xac dinh cac nhan t6
anh huong dén qué trinh hop tac, cho phép phat
trién quan hé hop tac giita cic nha phan phdi ban lé
voi cic nha san xudt.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Hop tac trong trao doi va tac dong cua chiing dén
hanh vi trao d6i da tré thanh tim diém coa céc
nghién ciru vé marketing (Anderson va Weitz,
1992). Cac nghién ctru déu néu lén sur phu thudc 1an
nhau, gi¢i han quyén luc, sy mau thun va su kiém
soat trong quan h¢ dong vai tro trung tdm cho phép
giai thich hanh vi trao d6i gifra cac chu the (Marek
va cong su, 2005). Quan hé hop tac la yéu tb can
thiét trong qua trinh trao d6i giita cac thanh vién
trong kénh marketing (Skinner va cong sy, 1992),
cho phép nhiing thanh vién trong kénh dat duoc
nhitng muyc tiéu dit ra va dap tmg t6t nhit nhimng
mong doi cua nguai tiéu dung. Thyc té, sy thiét 1ap
quan hé hogp tac 1a mot quyét dinh ¢6 tinh chit chién
luge dua trén nhimg muc tiéu chung (Anderson va
Narus, 1990) ma nguoi ta thuong xac dinh don gian
nhu 1a “chu dich cua mét hanh dong”. Sy hop tac l1a
su tim kiém nhirng giai phap nham thda man nhiing
chii thé tham gia va dugc danh diu boi su tu nguyén
dat duoc trong hop tac voi muc dich nang cao hiéu
qué clia toan b hé thong.

Trao doi trén co s& hop tac dua trén su cam két
gitta cac chu thé, thyc hién trong dai han (Dwyer va
cong sw, 1987), viée trao d6i mang tinh chat lién tuc
giira nha cung cap va khach hang va mang tinh ca
nhén hoa va dat dugc nhing loi ich twong dong giira
cic chu thé (Gronroos, 1995). Vi thé, su hop tac 1a
co s quan trong cho viée trién khai cac nd lyuc
Marketing ctia cac chu thé trong qué trinh phan phc’")i
(Ka-sing va Christine, 2004). Theo nghia hep, quan
h¢ hop tac 1a mot sy phdi tac giita hai doanh nghiép
doc lap dé cung thuc hién nhimg muyc tiéu chién
luge chung (Zirpoly va Caputo, 2002) va ca hai chu
thé hop tac déu dat duge hiéu qua tich cue, diéu nay
doi hoi c6 sy phoi hop chit ché gifra cac chu thé vé
tit ca cac phuong dién nhu: tai chinh, thong tin, dich
vu va su cam két trong dai han khi trién khai thuc
hién qua trinh trao doi (Leonidas va cong su, 2006).

Quan hé trao d6i hop tac durge nghién ciru va phat
trién voi muc dich ning cao hi€u ning trén co s¢
phan tich theo chirc nang kinh té, hanh vi giira céc
chu thé cling nhur céu tric quan tri hoat dong trao

d6i trong kénh marketmg (Cliquet va cong su,
2006). Quan h¢ trao doi gira cac doanh nghi¢p
chuyén dich tir trao ddi thuan tay sang trao doi quan
hé, tao dicu kién cho sy lién hé mat thiét nhau gitra
cac chi thé va cung nhau thyc hién cac cam két
(Anderson va Narus, 1990). Cac nghién ciru vé quan
hé trao doi hop tac gitra cac thanh vién trong kénh
marketing da chi ra cac bién s6 anh huwong va chi
phdi méi quan h¢ hop tac do la: sy tin tuong lan
nhau giira cac chu thé, su cam két ciia mdi chu thé
khi hop tac, sy phu thudc 1an nhau gitra cac chu the,
su duy tri cac quan hé ca nhén va su truycn thong,
ddng thoi duge véan dung theo ba ly thuyét chu yéu,
d6 la: ly thuyét trao doi thuan tay (Williamson,
1975) ; ly thuyét trao d6i xa hoi (Macneil, 1980) ; va
Iy thuyét quyén lyc va phu thudc (Pfeffer va Salan-
cik, 1978). Anh huéng ciia cic nhan t6 dén qué trinh
hop tac dugce kiém dinh trong cac nghién ciru, trong
d6 anh hudng cta “su tin teéng” dén qua trinh hop
tac (Anderson va Narus, 1990; Ganesan, 1994, va
Morgan va Hunt, 1994), anh hudng cta “sy cam
két” dén qua trinh hop tac (Anderson va Weitz,
1992; Morgan va Hunt, 1994; Dwyer, 1997; Stanko
va cong su, 2007), anh huong ctia “su phu thude”
dén qua trinh hop téc (Skinner va cong su, 1992;
Lusch va Brown, 1996; Leonidou va cong su,
2006), énh huong cua “su truyén thong” dén qua
trinh hgp tic (Anderson va Narus, 1990; Heide va
Miner, 1992; Sheng va cong su, 2006) va anh huong
cia “quan hé¢ ca nhan” dén qua trinh hop tac
(Tacobucci va Hibbard, 1999; Dang, 2006). Quan hé
trao d6i hop tac ¢6 thé duge xem nhu la qué trinh
phét trién quan h¢ trao d6i gitra hai doanh nghi¢p
doc lap nham thyc hién muc tidu mang tinh chién
luge chung, dam bao hiéu ning ctia moi td chuc va
hiéu ning chung (Donada va Nogatchewsky, 2005).

2.2. M6 hinh nghién cicu va gid thuyét

Mo hinh nghién ctru duge xay dyng trén co so
tong hop céc bién sé cong bd trong cac nghién ciru
thuc nghiém va klem dinh qua nghién ctru dinh tinh
tir viée phong van cac nha phéan phéi, cac chuyén gia
nghién ctru trong linh vie marketing va phéan phéi
hang tiéu dung tai Viét Nam. Ton tai 5 nhan t6 anh
hudng chi phdi qua trinh phat trién quan hé hop tac
gilra cac thanh vién trong kénh marketing, do la: su
tin twong km nhau, sw phu thuée lan nhau, su cam
f(e.f sur truyen théng va quan hé ca nhan va cac yeu
to phan anh dic trung ctia nha san xuét.

Sw tin tuong lan nhau gitta cac chi thé

Sy tin twéng nhau thé hién nhu 14 niém tin cua
chu thé nay danh cho chu thé kia va nguoc lai trong
qua trinh thuc hién trao d6i (Anderson va Narus,
1990) va bao gom 2 thanh phan chinh yéu do 1a tinh
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dang tin va sy cam thong (Ganesan, 1994). Chinh su
tin tuong nhau gifra cic chu thé 1a tién dé cho qua
trinh hop tic (Anderson va Narus, 1990). Cac nha
phén phdi tin tuong vao cic nhii san xuat co nhimg
dac trung, dap (mg yéu cau vé kha nang duy tri va
phat trién quan hé hop tac véi cac nha phén phéi
(Anderson va Chambers, 1985; Dang, 2006;
Andersen va cong su, 2008). Trén co so két qua tir
cac nghién ciru trude, gia thuyét nghién ctru tha
nhat la:

H1.1: Cac nha phan phdi danh gia sy tin twong
nhau gitra cac chu thé 1a quan trong, cac nha phén
phoi cang tich cuc tham gia vao qua trinh hop tac

H1.2: Céc dic trung cia nha san xuat anh huéng
manh mé& dén sy tin tuong clia nha phan phoi vao
céc nha san xut.

Su cam két ciia cdc chii thé

Su cam két biéu thi nhu “su tin twdng cia cha thé
ndy véi chi thé kia trong qua trinh trao do6i va méi
chii thé s& danh nhitng nd lyc ti da dé duy tri va
phat trién quan hé trao d6i”. Su cam két hinh thanh
va phat trién trén co so tu ng,uyen ctia mdi chu thé
dé duy tri thuc hién quan hé trao d6i voi cac chu thé
khac (Morgan va Hunt, 1994). Quan h¢ hop tac doi
hoi cac chi thé phai c6 sy cam két 1An nhau nhim
thue hién tot cac nd lre dau tu va cac nhiém vu duge
xac dinh cho mdi chu thé (Stanko va cong su, 2007).
V& phan minh, cic nha phan phéi thyc hién cac cam

két voi cac nha san xuit c¢6 nhimg dac trung, dap
g yéu cau vé kha nang duy tri va phat trién quan
hé hop tac véi cac nha phan phdi (Anderson va
Coughlan, 2002; Dang, 2006; Andersen va cong su,
2008). Trén co so két qua tir cic nghién ctru trude,
gia thuyét nghién ctru thir hai la:

H2.1: Céac nha phan phdi danh gia sy cam két
nhau giita cac chu thé 1a quan trong, cac nha phén
phéi cang tich cyc tham gia vao qua trinh hop tic

H2.2: Cac dic trung ctia nha san xuit anh huong
manh mé dén Sur cam két cia nha phan phéi vao cac
nha san xuat.

Sw phu thuéc ldn nhau giira cac chii thé

Su phu thudc 1an nhau giira cac chu thé 1a mot
trong cic diéu kién dé danh gia sy can bang tuong
dbi vé chirc nang va nhiém vu cta cic chu thé trong
qué trinh trao doi va cho phép phat trién quan hé
hop tac (Manzano, 1997). Sy phu thudc xdc dinh
néang lyc cua moi chu thé trong quan hé va dugc dé
cap nhu 1 nhan té cha chét ctia qua trinh hop tac
(Skinner va cong su, 1992). Nha phén phoi phu
thudc vao nha san xut trong qué trinh phan phm va
chinh nhimg dac trung cua nha sén xuat quyét dinh
viéc lua chon cua nha phan phdi trong duy tri va
phat trién quan hé (Hallen va cong sur, 1991; Ander-
son va Coughlan, 2002; Andersen va cgng su,
2008). Trén co so két qua tir cac nghién ciru trude,
gia thuyét nghién ctru thir ba la:

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru v& cic nhan t6 dnh huéng dén sy hop tic giira nha phin phoi va nha sin xuat

Dic trung
nha san xuat

* Qui mo nha san Xudt

» Danh tiéng nha san xuat
* Vi thé trong thi truomg
e Dinh hudéng dai han

* Piu tu i san

Su tin tudng

Su cam két

Céc nhin to

anh hudng dén

qua trinh hop

tac

Quan hé ca nhan

Su phu thudc 1an nhau .

Su truyén thong

Hop tac

Quan hé hop tac gitra nha SX va nha PP
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H3.1: Cac nha phan phdi danh gia sy phu thude
nhau gitra cac chu thé 1a quan trong, cac nha phéan
phdi cang tich cuc tham gia vao qua trinh hop tac

H3.2: Cac dic trung ctia nha san xuat anh huéng
manh mé dén sy phu thuéc cia nha phan phé»i vao
cac nha san xuat.

Si truyén théng va lién lac gitta cdc chi thé

Sy truyén théng va lién lac gitra cac chu thé biéu
thi nhu 1a phuong tién két ndi cac cha thé trong
kénh marketing (Sheng va cong sy, 2006) va su
truyén t}mng ¢6 vai tro trao doi thong tin giira cac
chu lhu, tao diéu kién thuén loi cho viéc quan tri va
phat trién mot cach hiéu qua qué trinh hop tac
(Anderson va Narus, 1990). Nha phan phoi duy tri
cac hinh thirc truyén thong va lién lac v6i cac nha
san xuat ¢6 nhing dic trung nhét dinh, dép Gmg yéu
cau vé kha nang duy tri va phat trién quan hé hgp tac
voi cac nha phan phdi (Anderson va Coughlan,
2002; Andersen va cong su, 2008). Trén co so két
qua tir cac nghién ctru trude, gia thuyét nghién ciru
tha tu la:

H4.1: Cac nha phan phdi danh gid su truyén
thong va lién hé 1an nhau gitia cac chu thé 1a quan
trong, cac nha phan phi cang tich cyc tham gia vao
qua trinh hop tac.

H4.2: Cac dic trung cta nha san xuat anh huéng
manh mé dén su truyén thong va lién hé cua nha
phén phdi vai cac nha san xudt.

Quan hé ca nhan gifta cac chii thé

Qua:n h¢ ca nhan la quan hé gita nguoi dai dién
ctia to chirc nay véi ngudi dai dién cua to chic kia,
1a hinh thirc lién hé nhau phé bién gitta cac chu thé
trong kénh marketing (Abdul-Muhmin, 2005). Quan
hé ca nhén 1 tiéu chuin danh gia sy phat trién quan
hé trao doi tir thuan tuy sang trao d6i quan hé giita
cac nha san xuat va cac nha phan phéi (Iacobucci va
Hibbard, 1999). Nha phan phoi bé tri luc lugng tham
gia truc tiép vao qua trinh quan hé véi cic nha san
xuét ¢6 nhimg dic trung nhit dinh quyét dinh kha
ning duy tri va phat trién quan hé hop tic (Dang,
2006; Liu va cong su, 2008; Andersen va cOng su,
2008). Trén co s& két qua tir cac nghién ciru trude,
gia thuyét nghién ciru thir nam la:

H5.1: Cac nha phan phdi danh gia su phat trién
quan hé ca nhan gitra cac chu thé 1a quan trong, cac
nha phéan phdi cang tich cuc tham gia vao qua trinh
hop tac

H5.2: Céc dic trung ctia nha san xuat anh hudng
manh mé dén quan hé c4 nhén cua nha phin phdi
v6i cac nha san xuét.

2.3. Phuwong phap nghién ciru

2.3.1. Mau nghién ciru va phiong phdap nghién
ctru

Nghién ctru dinh tinh duge thue hién bing hinh
thirc thdo luan véi 20 chuyén gia hoat dong phan
phdi trén thi truong dai dién, va cic chuyén gia
trong linh vuc marketing nhdm xac dinh rd cac bién
va thang do cua tirng bién. Nghién ctru dinh lugng
dugc thuc hién théng qua phong vin cic trudng bo
phan kinh doanh ctia nha phan phoi, phu trach bo
phéan ban hiang va quan hé vdi cac nha san xuét va
gidm ddc ctia 250 t6 chirc phan phdi ban 1¢ hang tiéu
dung trén 3 dia phuong chinh la Pa Nang, Thanh
phd H6 Chi Minh va Ha Néi. Qua trinh chon mau
thyc hi¢n dya trén danh sich cac nha phin phoi
hang tiéu dung so S¢ Cong thuong céc dia phuong
cung cap, phuwong phap chon mau ngau nhién co
phan chia ty 1& v&i Thanh phd H6 Chi Minh 13 50%,
Thanh phé Ha Ngi 1a 35% va Pa Néng 1a 15%. Ty
18 hoi dap 1a 80%, c6 200 ban cau hoi duge thu vé
dat yéu cau dua vao sir dung phan tich.

2.3.2. Po luomg cdc bién nghién cieu trong mé hinh

Céc bién nghién ctru chinh ctia mé hinh rut ra tir
cac nghién ciru thyc nghiém va kiém dinh qua
nghién ctru dinh tinh. Chi tiét cac bién nghién ctru
va thang do trinh bay trong Bang 1.

2.3.3. Kiém dinh thang do

Céc bién s cua nghién ctru sir dung thang do6
likert tir 1 dén 7. Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
va phén tich nhéan t6 kham pha EFA dugc thé hién ¢
bang 2. Két qua phéan tich Cronbach’s Alpha cac
thang do deu c6 do tin cay kha €ao, cac h¢ so tuong
quan bién tong cua cac bién sb déu dat tiéu chudn
cho phép (lon hon 0,3) dat yéu cau dua vao phan
tich nhan t6. Phan tich nhan t kham pha EFA su
dung phuong phép trich hé s6 1a Principal Compo-
nent Ana]ysib va phép xoay Varimax dé phan nhém
céc nhan td, cho thay cac thanh phan sau khi loai cac
bién rac 1a dat yéu cau c6 hé so tai nhan t6 cua cac
bién quan sat 16m hon 0,5 (Hair va cong su, 2010),
kiém dinh Bartlett v&i mic ¥ nghia 1a Sig. = 0,000;
hé s6 KMO = 0,834. S6 bién con lai sau khi phan
tich nhan td 14 50 bién duoc rut trich thanh 6 thanh
phan v6i cic nhan t tuong (mg va cac mic gié tri
Eigenvalues déu 16n hon 1, va phuong sai trich 16n
hon 50%. Két qua phan tich EFA dd chimg t6 md
hinh nghién ctru khong thay doi, gdm 5 thanh phén
doc lap va | thanh phan phu thude duge sir dung cho
phan tich hdi quy tuyén tinh bi.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Kiém dinh cic gia thuyét nghién ciiu

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi vé mdi quan hé
giita cac nhan t6 tic dong dén qua trinh hop tac giira
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céc chu thé duge thye hién bang phuong phap Enter
va két qua hdi quy dugc trinh bay & bang 3.

Nhu viy, su tin tudng, su cam Kkét, su phu thuéc
1dn nhau, su truyén théng va quan hé ca nhén sé anh
huong dén qua trinh hop téc giita cac nha phan phéi
v6i cac nha san xudt trong kénh marketing. Do do,

cac gia thuyét H1.1. H2.1. H3.1. H4.1 va H5.1 dugc
chép nhan.

Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi mé ta mdi quan
hé gitra cac bién s6 dic trung cua nha san xuét voi
cac nhéan té anh huong dén qua trinh hop tac duge
trinh bay ¢ bang 4.

" Bing 1: Thang do cic nhin t6 trong mé hinh

Tén . Dua trén
bién Thanh phan S$6 bién quan st nghién ciru
, clia
Co sy ho tro trong cung cap poh o
2 Tinh dang tin C6 hanh dong khac phuc kho khd,n
Su tin e (1994)
e C4 tinh déang tin vao nha san Xuat
£ Nha SX ¢ gang duy tri quan h¢
AL = Ganesan
Tinh khoan dung Nha SX ludn thay ddi dé thich u ung
(1994)
Nha SX luén phoi hop chit ché trong quan hé
~Quan h¢ véi cac nha SX ¢co tam  quan trong ;
N ; A Morgan va
Téam quan trong cua quan h¢  Quan hé v6i cac nha SX ¢0 su quan tam dac bict
T e e e e e T ~  Hunt (1994)
Su cam Dinh céc no luc dé trién khai quan h¢

két Duy tri quan hé dai han voi cdc nha SX i

Su tiép dién cua quan hé Dénh su quan tim phat trién quan hé HMu Eﬁﬁggj)
K Cuing voi cac nha SX tim kiém Qhat trién quan hé &
Higu nang kinh doanh Ehu thude vao cac nha SX
Nha SX gop phan quan g ba thuong hiéu cho_[_)N
Suphu fhude/ctanhi phsa [E)? gap kho khin trong viéc thay doi nha SX quan G
héi 1994
phii Hoat dong phan phoi phu thugc vao cac nha SX (o)
Su phu Muc tiéu PP dat duge khi quan hé vdi nha SX hién
thude tai B
Céc nha SX hién tai phy thude vao DN
Su phy thude cita nha san DN da dong gop quan trong vao qua trinh phan Lusch va

phd bi

xuat

Cac nha SX kho tim dugc DN khic dé thay thé e
Hiéu nang ctia nha SX phu thugc vao DN

Brown (1996)

~ Duy tri trao doi thong tin v&i cde nha SX

Tén suat truyén thong

Viéc trao doi thong tin voi cac nha SX la can thiét

Co bo phan chuyén trach thyc hién truyén thong

Anderson va

Pinh huéng truyén thong

C6 nhiéu hinh thire truyén thong cO thé thuc hién

Ky thuat truyén thong co va 1tro quan trong

Narus, 1990;

Co sy phoi hop trong truyén thong tai diém ban

—  Morgan va

S Thé thic truyén thong Truyén thong tich hop nham phat trién thuong ghidu Hntt ¢ 9?4)
Su Mohr va
truyén - Truyen thong tich hop nhim thu hut khach hang Nevin, (1996)
théne i - Noi dung truyeén théng dugc phat trién lién tuc
“  Noi dung truyeén théng ~Chét luong thong tin trao ddi hd tro nhau phat trién
C6 su dau tu phuong tién dé thyce hién truyén thong B
Cé nhan dam nhén trach nhi¢m xir ly quan hé
Nha SX thyc hién chuong trinh huan luyén nhén
Vai tro cua quan hé s EETT s B e
| Quan hé ca nhan dong vai tro quan trong duy tri
Quan guen Iy : :
he Khi ¢6 van de, ca nhan tich cyc gidi quyet Tacobucci &
ok lé)}lzl ddo tao nhéan vién dé thict 1dp quan hé vdi nha Ostrom (1996)
than Quan h¢ ¢d nhan thic day thiét lap quan h¢ hop tic
Sy phat trién quan hé Quan h¢ ca nhan thuc day phat trién quan hé hgp
tac
* Chét hrgng va trach nhiém cta cac ca nhan quyét
dinh
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Tinh linh hoat

Cac bén linh hoat trong diéu chinh céc diéu kién
quan hé

San sang diéu chinh quan hé khi ¢ sy thay doi cua
MT
Cung nhau thdo g& nhiimg tré ngai trong quan hé

Kaufiman va
Stern (1988)
Heide va Miner

uan hé San sang cung cap thong tin khi doi tac c6 nhu cau (1992)
hop tac Trao abi thorig i Phoi h?p Irzilo dql thong tin ¢ t‘z:nlct t’[qr} g quan hé Mok va
Trao d6i thong tin duge chinh thic hoa trong quan Sivek
hé pekman
R = T (1994)
Cung nhau phan chia nhiém vu trong qua trinh hop
Tinh doan két tac
Cung nhau gidi quyet van dé xay ra trong quan hé
Han ché sir dung quyén luc 1am tén tai quan hé
Han ché quyén luc Céc bén khéng chu dong lam ton tai quan hé lan
nhau
Nha SX ma DN quan hé cé qui mo lon
T S6 lugng san pham SX dap tng nhu ciu cia DN
Qui mo b sdn At Co cdu san pham cua nha SX da dang va phong
phi SN —
Thuong hiéu nha SX ma DN quan hé¢ 14 nd1 ticng Ags_:;‘:ﬁgr:d
Dt St sk Nha SX phén phoi SP cho nhiéu DN tren_tl_n_tmong_ (1985)
£ KH quan tim thuong hiéu ctia nha SX ma DN quan
hé
SP cua cac nha SX ma DN quan hé co vi thé trong
0 i £ Ll Hallen va cong
Vi tri nha sdan xuat Nha SX ¢6 chinh sach phat trién hop tic véi DN (1991)
- Nha SX thiét lap hé thong phan phdi hang hoa dén i
bac DN
nthr;r;gn iE Chinh sach phan phoi cua nha SX c6 tinh dai han Anderson va
£ . . - Nha SX trién khai Marketing quan hé voi DN Coughlan
xuat Pinh hudng dai han : (2002), Dan
Nha SX phéi hop véi DN céc chuong trinh xtc tién (20b6) &
Nha SX dau tu trang thiét bi h trg cho qua trinh
43 Andersen va

Dau tu tai san

~Nha SX lubn déi mdi trang thiét bi san xudt

Nha SX chia s& nhitng kho khan v&i DN qua trinh

PP

cong su (2008)

Cac thong s6 thé hién trong bang cho phép khing
dinh m6i tuong quan gitra cac bién sd dic trung cua
nha san xut v&i cac nhan té anh huong dén qua
trinh hop tac. Vi thé, cic gia thuyét H1.2, H2.2,
H3.2. H4.2, H5.2 duoc chép nhén.

3.2. Thdo ludn

Nghién ctru cho thay 5 nhan té da anh hudng dén
qué trinh hop tac, mirc d6 tac dong cua timg nhén t6
¢6 sy khac nhau: sy tin twong 1an nhau (CONF) la
nhan t& ¢6 su anh huong cao nhat dén qua trinh hop
tic voi hé s6 hoi quy 1a 0,872; sy phu thudc 1an nhau
(INTE) la nhan té ¢6 anh huéng tich cuc dén qua
trinh hop tac voi hé sé hdi quy 1a 0,759; sy cam két
cta cac cha thé (ENGA) c6 anh hudmg tich cuc den
qué trinh hgp tac voi hé s6 hoi quy 0,673; su truyén
thong (COMU) c6 anh huong tich cuc dén qua trinh
hop tac véi hé s6 hoi quy 0,546; quan hé c4 nhan
(REIN) c6 anh hudng tich cuc dén qué trinh hop tac
voi hé s6 hdi quy 1a 0,417.

Céc nhén t6 anh huwong dén qua trinh hop tac chiu
anh huéng boi ddc trung cua nha san xudt thé hién
& cac yéu to nhu: qui mé nha san xuat, danh tiéng
nha san xuat, vi tri nha san xuﬁt, dinh hudng dai han
va dAu tu tai san cta nha san xudt. Dé thuc hién sy
tin tudng vai cac nha san xudt, duy tri nhimg cam
két v6i cac nha san xudt, khai thac su phu thude 1an
nhau, thyc hién sy truyén théng va duy tri quan hé
c4 nhan dé phat trién quan h¢ hop tac doi hoi cac
nha san xudt thé hién nhimg déc trung nhét dinh.
Cac nha phan phdi mong muon phét trién quan hé
hop téc voi cic nha san xudt ¢o qui mo Ién, cé danh
tiéng trong thi trwomg, ¢6 vi tri nhat dinh trong thi
trrong, co dinh hudéng dai han va cé su dau tu tai
san phuc vy san xuét va hd tro cac nha phan phoi
trong qué trinh phan phoi tai diém ban.

Quan hé hop tac rit da dang, tir viéc dit hang,
quan ly hang hoa dén cac hoat dong xuc tién va
khuyén mai. Cuong d va mire do hop tac thé hién
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Bing 3: Cac hé s6 ciia md hinh hdi quy giita bién s6 hop tic va cdc nhan t6 4nh huéng dén qué
trinh hop tac

Bién phu thudc: Quan hé hop tac

Bién doc lap

Tham s0 wdc lugng

Hang s6

Su tin tuong

Su phu thude

Su cam két

Su truyén thong

Quan hé ca nhin

Hé 6 xac dinh

Hé s xac dinh hiéu chinh
Théng ké F

Thong ké Durbin-Watson
S6 quan sat

5,587%%*
0,872%**
0,759
0,673%%*
0,546%%*
0,417%%*
0,714
0,709
80.405%**
2,34
200

Chit y: *** ** yq * thé hién v nghia thong ké o mirc 1%, 5%, and 10%.

Bang 4: Mb hinh héi quy giira cic nhan

t6 hop tic va cac dic trung nha san xuit

A Su phu ik Su truyén Quan h¢ c4

Su tin tudng thude Su cam két hgng ki
Bi¢n doc lap Tham s6 Tham s Tham s6 Tham s6 Tham s6
Hang s6 5.324%%x 5.418%** 4,687*** 4,795%** 5,167%%x*
Qui md nha SX 0.023% %% 0.029%#* 0,024% %% 0,005% 0,06 1%
Danh tiéng nha SX 0.013%%% 0.058%* 0,002 %3 0,019%x%* 0,059%
Vi tri nha SX 0.018%x%* 0.01 1#%* 0,027%% 0,062%%%* 0,049%
Dinh huéng dai han 0.026%** 0,091 %% 0,064%** 0,023 %% 0,071 %%
‘;’;“ Bl SanoUADRY 5 pneuun 0.038+++ 0,083 %+ 0,038%#* 0,016%%*
Hé sb xac dinh 0,512 0,517 0,446 0,482 0,487
:Egﬁ RAC G gy 0.509 0,502 0.426 0,478 0,485
Théng ké F 33.748%%%  34.431%**  25806%** 29 .93]w#x 30.536%**
Thing ke Durbin: 2,17 2,57 2.40 231 2,54
Watson
S6 quan sat 200 200 200 200 200
Chii y: *** ** vi * thé hién y nghia thong ké & mirc 1%, 5%, and 10%.

& thoi gian quan hé, tin sudt trao ddi va cac hoat
dong hop tac gitta cac chu thé. Theo cdc nha phén
phdi, can thiét phan chia mdi quan hé trao déi thanh
hai bo phéan cau thanh, quan hé phan phéi vit chét
gitta cac chu thé thuong it xay ra xung dét va méu
thuén, nguoc lai, quan hé giita cac chi thé lién quan
dén trao d6i, mua ban va dam phan thuong mai
thuong xay ra nhiéu xung dét va mau thuan hon. Do
d6, quan hé hop tac giira cac nha san xudt va cac nha
phan phéi can duge trién khai trén tit ca cac linh
vire, nhung lya chon sy vin hanh trong thuc té ty
thuge vao mirc do hdp dan duoc nhin biét trong
timg du an cling nhu chi phi dau tw cho viéc phat

trién mbi quan hé.
Quan diém hop tac duge hiéu 1a “déi tac chién
luge”, “lién hé mat thiét”, “marketing quan hé”,
“chién lugc sat canh”. Céc hoat d("mg hop tac uu tién
trong kénh marketing nhu: khuyen mai va phdi hop
khuycn mai, quing cdo, bao hiém hang hoa, du trir
VA ton kho, van Lhuyen va tai tro hodc tin dung. Cac
chui thé nén xiic tién cac hoat dong nhdm tSi uu hoa
phuc vu khach hang (Efficient Consumer Response)
va trao doi dir liéu dién tir (Electronic Data Inter-
change). Cac du 4n hgp tac va trao doi thong tin
dién tir 1a tim diém quan trong y cho su phét trién qua
trinh hop tac giira cac chu thé.
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4. Han ché va huéng nghién ciru twong lai

Quan h¢ hop tac chi phat trién trén co sé cac chi
thé co bé day thoi gian quan h¢, mot mat cho phép
co nhirng trai nghiém dé kién toan qua trinh trao doi
va dinh hudng tinh bén viing trong quan hé. Nghién
ctru chi thue hién diéu tra 200 nha phén phéi, vi thé
két qua nghién ctru chua hoan toan ¢6 qui mo 1én dé
c6 thé nhan rong trong thyc té kinh doanh. Cac tham
khao phuc vu nghién ctru chu yéu o cac quoc gia
phat trién, diéu nay do thuc té tai Viét Nam gan nhu
chua c6 mot nghién ctru thue nghiém vé quan hé
trao d6i noi chung va quan hé hop tic giita cac thanh
vién trong kénh marketing noi riéng. Nghién ciru
chua st dung md hinh céu tric dé danh gia dong
thoi tac dong tong hop cua cac bién s6 trong mo
hinh hop tac. Céc han ché nay néu dugc tiép tuc
nghién ciru trong tuong lai nhiam dua ra cac két qua
nghién ciru ¢6 tinh khoa hoc va thure tién hon.

Qué trinh hop tac doi hoi cac chu thé xac dinh

Tai liéu tham khio

dung nhu cau hgp tic va cac muc tiéu ro rang khi
hop tac. Cac du an hop tac can dugc thong nhét giita
cdc chii thé va xac dinh rd cac chitc ndng va nhiém
vy ctia mdi chi thé. Nhimg hinh thire dau tu tai san
phuc vu cho qua trinh hop tac can duge quan tfam
Dic biét, cin wu tién phat trién cac hinh thirc truyen
thong va trao d6i thong tin dién tir dé c6 thé ti wu
hoa vé thong tin va phuc vu khach hang. Ting bude
dinh hudng phat trién cac hoat dong hop téc vi muc
tiéu Lhung trén co s ton trong tinh doc lap ctia moi
chu thé, phat huy loi thé so sanh ctia mdi chu thé
nhim t6 chirc tt qua trinh phian phdi hang héa trong
kénh marketing. Hi¢u nang cua qué. trinh trao doi va
hop tac cung nén xem Xxeét trong to chtrc thuc hién.
Can dinh hudéng cac hinh thic t6 chue trao doi dé
tiét giam cac chi phi tién bac va thoi gian, dam bao
hi¢u qua riéng cua ting chu thé va cia h¢ thong
phan phéi, ning cao nang luc canh tranh trén thi
truong.(J
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