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Tém tit:

Tiéu dung xanh coy nghza quan trong voi phat trién kinh té ca o goc do vi mo va vi mo. Vi vay,
hiéu biét vé cic nhdn 16 anh hu’cmg 10i y dmh va hanh vi tiéu ding xanh la rdt (ah' thiét. Trong
nghién cieu nay, chiing t6i kiém dinh cac moi quan hé giita cac dang phong cich song khdic nhau
voi ¥ dinh va hanh vi mua san pham xanh. Cac moi quan hé dwoc gidi thich dudi goc nhin cua ly
thuyet hanh vi c6 ke hoach. Ket qua nghién ciru iing ho cac moi quan hé nay va vi vy dong gop
thém vao hé thong ly thuyét hién hanh.

Tir khéa: Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, Mua san pham xanh, Phong cach séng, San pham xanh,
Tiéu ding xanh,

Lifestyle and green consumption under the theory of planned behavior

Abstract:

Green consumption plays an important role in economic development, both from macro and
micro perspectives. Thus understanding of factors influencing intention and behavior of green
purchase is of great needs. In this study, we examine the relationships between different dimen-
sions of lifestyle with intention and purchase behavior of green products. The relationships are
explained by theory of planned behavior. Research results provide supports for the relationship
and thus contributes to the literature in the area.

Keywords: Green consumption;green product; green purchase;lifestyle;theory of planned behavior.

1. Gidi thiéu

Tiéu ding xanh la chu dé quan trong c6 lién quan
dén phat trién kinh té & ca goc do vi md va vi mo.
Tir goe d6 vi mo, phat trién kinh € thong qua thic
day qué trinh cong nghiép hoa thai qua va khai thac
vO 101 va cdc ngudn nguyén lidu dang duoc coi 1a
nhiig nguyén nhén truc tiép dan téi nhitng hau qua
nghlem trong véi trai dat nhu hién tugng noéong lén
toan cau va nhimg tham hoa lién tiép gan day voi
trai dat (Lan va Sheng, 2014), bung no dan sb va
nhirng tac hai t6i moi truong xa hoi (Wu va Chen,
2014). Ttr goe do vi mo, tiéu dung thai qua (mdt xu
huéng nguoc lai voi tiéu ding xanh) c6 thé dan toi
cac hdu qua vé nghién mua sam (Nguyen Vu Hung

va cac cong sy, 2009) hay ton sung chu nghia vt
chit (Nguyen Vu Hung va cac cong su, 2009). Hanh
vi tiéu dung than thién vdi moi truong hay tiéu dung
xanh vi vay trd thanh mot cha dé néng va quan
trong v6i muc tiéu phat trién kinh té bén ving,
Trén thyc té, tiéu dung xanh da trg thanh chu dé
nghién ctru va mdi quan tam cua xa hoi & cac nude
phat trién tir thap nién 1960. Tuy nhién, cic san
phf‘ém xanh méi chi thuc sy duoc bat dau dua ra thi
trudng véi cac chién luge “tiép thi xanh” tir khoang
nhimg ndm 1980 (Coleman Linda Jane va cac cong
su, 2011). O Viét Nam, cac khai niém “tiép thi
xanh” hay “san pham xanh” vén con tuong ddi mo
h6 (Pham Thi Lan Huong, 2014). Hiéu rd hanh vi
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tiéu ding xanh va nhing nguyén nhan thic day
hanh vi nay vi vay tro thanh yéu cau buc thiét clia
doi séng xa hoi.

Vé cac nghién ciru trong linh vye nay, ¢6 nhiéu 1y
thuyét khic nhau da dugc ap dung dé giai quyét moi
quan hé gitra cac yéu t6 tién dé va hanh vi tiéu dung
xanh. Céc 1y thuyét dién hinh c6 thé ké dén nhu 1y
thuyét hanh vi hop 1y (Ajzen va Fishbein, 1980), 1y
thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991), Iy thuyét
tong quat vé dao dirc marketing (Hunt va Vitell,
1986), hay 1y thuyét v& muac d¢ lién quan
(Zaichkowsky, 1985),... Tuy nhién, trong khi cac ly
thuyét khac thuong di vao nhimg khia canh cu thé
vé mdi quan hé ciia mot nhom yéu té nao d6 véi
hanh vi tiéu dung xanh, 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach ¢6 thé coi 1a ly thuyét khung tuong d6i tong
quat vé cac yéu tb co thé anh huéng t6i hanh vi tiéu
ding xanh. Vi vay, trong nghién ciru nay, ching toi
ldy 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach lam ly thuyét
khung.

Theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, thai do doi
véi mot hanh vi duge coi 1a yéu té quan trong dé
dan toi ¥ dinh thue hién hanh vi va tiép dén 1a hanh
vi thue té. Tuy nhién, trén thuc té, mot trong nhiing
két qua rat dang luu ¥ trong cdc nghién ciru vé hanh
vi tiéu ding xanh 12 ngudi ta thuong tim thiy moi
quan h¢ yéu (hoic khong ton tai) gitra thai do voi
tiéu ding xanh va hanh vi tiéu dung xanh (Ip, 2003).
Chung t6i cho ring, thuc t& nay c6 thé duge giai
thich tir hai goc d6. Thir nhat, theo 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach, thai do chi c6 thé tac dong t&i hanh vi
thong qua y dinh (Ajzen, 1991) Vi vy, cac nghlen
ctru vé moi lién h¢ gitra cac yéu t6 ndy cin kiém tra
vai tro trung gian cua ¥ dinh hanh vi. Thi hai, co thé
ton tai nhidu hon mot khia canh vé thai d véi tiéu
ding xanh, ching han nhu thai do véi-cac van dé
mdi trudmg va thai d§ voi ban than hanh vi tidu ding
xanh (Rylander va Allen, 2001; Tan, 2011). Vi vay,
cAn tach riéng cac nhom yéu td anh hudng tdi timg
khia canh cua thai do trong nghién ctru vé mdi quan
hé v6i hanh vi tiéu dung xanh.

Trong nghién ciru nay, ching t6i kiém tra anh
hudng ciia phong cach séng nhu nhimg gid tri ¢6 the
hinh thanh thai d¢ véi moi truong. Vi vy, cung voi
thai do voi hanh vi tiéu dung xanh va cac yéu to
khéc, phong cach song co thé anh huong téi y dinh
mua san pham xanh va hanh vi mua san pham xanh.
Phin con lai cia bai viét nay duoc bd cuc nhu sau.
Trude hét, chung t6i tong hop co so 1y thuyét vé san
pham xanh, hanh vi tiéu dung xanh, phong céach

séng, va dua ra cac gia thuyét vé modi quan hé gilta
ching. Tiép dén, ching t6i trinh bay phuong phap
nghién ciru bao gf'}m cach thire thu thap $6 liéu va
thang do dugc sir dung. Phan tiép theo s& trinh bay
vé két qua phan tich s6 lidu thu thap dé kiém dinh
cac gia thuyét. Bai viét duoc két thuc voi phan ban
ludn vé két qua nghién ciru va mot s6 goi ¥ cho cic
nghién ciru tiép theo.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Sin phim xanh va tiéu ding xanh

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé san phﬁm
xanh. Chang han, Simon (1995) dinh nghia “san
phim xanh” nhu 1a nhitng san pham: (1) dugc tao ra
trén co s& giam thiéu lugng nguyén liéu su dung; (2)
ting cudng sir dung vat lidu c6 thé tai ché, vét liéu
khong doc hai va khong lién quan dén thir nghiém
trén dong vat va khong c6 tac dong xau t6i cac loai
can bao vé; (3) ton it nang lugng dé san xuat; va (4)
khi str dung, hodc co tdi thiéu hodc khong c6 bao bi.
Nimse va dong su (2007) dinh nghia san pham xanh
la nhitng san phdm sir dung cac vat liéu tai ché,
giam thiéu t6i da phé thai, giam su dung nudc, tiét
kiém nang luong, ti thidu bao bi va thai it chat doc
hai ra m6i truong. Tuu chung lai, san phdm xanh
thuong duoc danh gid trén ca hai giac do: san xuat
va str dung. Diéu nay c6 nghia 12 san pham xanh cén
dam bao: khong gay tac hai dén moi truomg va hé
sinh thai khi tiéu ding va ban than qué trinh san
xuit san pham xanh cling khdng gdy ra nhimg tac
hai nay. Trong nghién ciru nay, san pham xanh duorc
hiéu theo nghia rdng trén ca hai gidc do san Xudt va
tiéu dung nhu trong dinh nghia ctia Simon (1995).

Tiéu dung xanh vi vy co thé hiéu la mua va su
dung cac san phim xanh. Trong nghién clru nay,
ching téi tap trung vao hanh vi va quyet dmh mua
nhiing san pham ¢ lién quan dén cac van dé vé moi
truong va nguon luc, xuat phat khéng chi tir viéc
théa méin nhu ciu ca nhan ngudi tiéu ding ma ca tir
nhimg lo ngai cho lgi ich ctia xa hgi ndéi chung
(Antil va Bennett, 1979; Antil, 1984).

2.2. Phong cdch song

Phong cach séng da duoc dinh nghia theo nhiéu
cach khac nhau, phuc vu cho timg muc tiéu nghién
citu va hoan canh cu thé. Tuy nhién, mdt trong
nhitng khai niém dwoc st dung rat rong rii o
phuong Téy la khai ni¢ém dugc dich sang tiéng Anh
tir Max Weber, trong do phong cich song dugc hicu
la cach ma moi nguoi sémg cudc séng cua ho.

C6 nhiéu thang do khac nhau da dugc sir dung dé
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do ludng phong cach séng nhu Rokeach’s Value
Survey - RVS (Rokeach, 1973) hay nhu Values,
Attitudes and Lifestyles - VALS duoc phat trién boi
Arnold Mitchell va cong su tir ndm 1978 (Mitchell,
1983). Trong nghién ciru nay chung t6i s dung
thang do VALS duogc phat trién nhiam loai bé mot b
han ché cta thang do RVS. Piy la thang do thuong
duge cac nha nghién ciru danh gia 1a ngin gon, dé
tra 101, va do d6 dé kiém soat. Ngoai ra, VALS ciing
duoc cho la c6 dd tin cay tot trong cac nghién ciru o
nhiéu nén vin hoa khac nhau (Fraj va Martinez,
2006).

Cu thé, ap dung thang do VALS dé do luong
phong cach séng tai Viét Nam, chung t6i st dung
cac chi bao do luong 05 nhém phong cach sdng
khéc nhau c6 thé lién quan dén cac hanh vi bao vé
moi truomg da duge nghién ciru trude day (Granzin
va Olsen, 1991), bao gdm: (1) phong cach thoi
trang, (2) phong cich ti ché tao, ché tac, (3) phong
cach phiéu luu, mao hiém, (4) phong cach k¥ su,
dién may, va (5) phong cach lanh dao, chi huy.

2.3. Phong cdch song véi hanh vi tiéu ding
xanh dudi géc nhin ciia Iy thuyét hanh vi c6 ké
hoach

Trong céch nhin cua marketing va nghién ctu
hanh vi ngudi tiéu ding, phong cach séng thudng
duoc nhin nhan trong moi quan hé vdi cac hanh vi
khac nhau cua nguoi tiéu dung (Lazer, 1963; Kotler,
2000). Cu thé, mbi quan hé giira phong cach song va
hanh vi tiéu ding xanh (mua san pham xanh) ¢é thé
duoc giai thich dudi goc nhin cua Iy thuyét hanh vi
c6 ké hoach.

Theo ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, thai d6 duoc
cho 1a mot trong nhimg nhén t6 quyét dinh trong
viéc Iy giai hanh vi tiéu ding, lién quan dén muc d6
danh gia cua ca nhan la thién chi hay khoéng thién
chi vé hanh vi nghién ctru. Vi tiéu ding xanh, théi
do ¢6 thé duge xem xét & ca hai goc do bao gom:
thai do vai moi trwong va thai dé vai hanh vi tiéu
ding xanh (Rylander va Allen, 2001; Tan, 2011).
Trong nghién ctru nay, ching t6i cho rang phong
cach séng 1a nhirng gia tri co ban cua mdi ca nhan
s¢ hinh thanh nén cac thai d6 khac nhau vé moi
trromg va vi vy c6 thé anh huong t6i y dinh mua
san phdm xanh. M&i quan hé giira timg nhom phong
cach song cua thang do VALS téi ¥ dinh mua san
phém xanh c6 thé giai thich nhu sau:

Thir nhét, véi nhitng nguoi theo phong cach thoi
trang, quan 4o va vat dung méi 13 sy wa thich cta

ho. Trong khi do, rat nhiéu san phém thoi trang hién
nay dé co thé c6 mit sém trén thi truong sé khong
thé chi y dén cac vin dé moi truong. Ngudi co
phong cach thoi trang do do sé khong hi sinh y thich
ctia minh dé tip trung cho cac san phiam c6 loi cho
mai trudmg. Vi vay, ching t6i kiém dinh gia thuyét
rang;

H1: Nguwoi cang theo phong cach song thoi trang
cang it y dinh mua san pham xanh.

Tht hai, nguoi ¢6 phong cach tu ché tao, ché tac
rat thich tu minh 1am ra céc san pham phu hop cho
nhu ciu ctia ban thin minh. Pay thudng la nhimg
ngudi rat chi ¥ tiét kiém vé tién bac va ¢o thé si
dung lai cac vit dung da so hiru dé ché tao ra thi
minh can. Nhimg nguoi ¢6 phong cach nay vi vay
rat gan vai doi teong nguoi tiéu dung ma Dobscha
va Ozanne (2001) mé ta trong nghién ctru ctia minh
va la nhitng nguoi tiéu dung xanh mot cach ding
nghia nhét. Vi vay, ching t6i kiém dinh gia thuyét
rang:

H2: Nguoi cang theo phong cdch song tu ché tqo,
ché tac cang cé nhiéu y dinh mua san pham xanh.

Thir ba, nguoi cé6 phong cach phiéu luu, mao
hiém 1a ngudi thich trai nghiém cai mai, nhitng cai
kho ma ngudi khac chua dam thir nghiém. Vi vay,
néu san phim xanh 1a nhitng san phdm con tuong
d6i mai va chua co nhiéu thong tin vé tac dung ciing
nhu quy trinh san xudt, ngudi c6 phong céch phidu
luu, mao hiém cé thé s& sin sang mua hon. Ho
mudn thir nghiém va ty minh danh gia vé cac san
pham nay. Vi vay, ching t6i kiém dinh gia thuyét
rang:

H3: Ngwoi cang theo phong cach phiéu lwu, mao
hiém cang co nhiéu y dinh mua san pham xanh.

Thir tu, nguoi c6 phong cach k¥ su, dién may
quan tam dén su van hanh vé mat vat ly clia cac san
pham. Nhitng ngudi nay vi vy ciing c6 kha ning sé
mong mudn quan sat cic quy trinh méi lién quan
dén san xuit, tiéu dung, va tiéu hay vdi cac san
phim xanh. Tur goc dd nguoi tiéu diung, nhimmg
ngudi nay chi ¢o thé quan sat chii yéu véi qua trinh
mua va tiéu hiy san pham. Tuy nhién, can luu ¥ 1a
cdc san pham xanh than thién véi moi truong va vi
vy qua trinh san xuat va tiéu dung thuong khong
phtre tap va doi hoi sy can thiép cua may moc. Vi
vy, nhiing nguoi co6 phong cach ky su, dién may
nhiéu kha nang s& khong c6 thai do tich cuc véi vin
dé moi truong. Dua trén céc 1ap ludn nay, chiing t6i
kiém dinh gia thuyét sau:
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H4: Ngitoi cang theo phong cach ky su, dién may
cang it y dinh mua san pham xanh.

Thir nam, nguoi ¢o phong cich lanh dao, chi huy
s& mong muon dugc lanh dao, chi dao nhimg ngudi
xung quanh. Nhu vdy, ho s& sin sang di ddu va lanh
dao cac phong trao bao vé méi truong, néu c¢o. Tuy
nhién, cac phong trao nhu vay dudng nhu con it va
cht yéu mang tinh hinh thirc & cac nu6e dang phat
trién (nhu Viét Nam). Vi véy, néu chi xét trén noi
dung nhiing gia tri nay, duong nhu khong co moi
lién hé nao gitra nguoi ¢6 phong cach nay véi ¥ dinh
mua san pham xanh. Do d6, ching t6i khong dua ra
gia thuyét cho mdi quan hé gitra phong céch lanh
dao, chi huy va ¥ dinh mua san phim xanh. Tuy
nhién, dé dam bao tinh toan dién ctia md hinh,
chiing t6i van dua phong cach nay viao nhw mot bién
doc lap.

Cudi cung, Iy thuyét hanh vi c¢6 ké hoach chi ra
réng, trie kha nang kiém soat nhan thire hanh vi, cac
nhén t6 vé thai dé va chuan muc chi quan khong tac
dong truc tiép t6i hanh vi mua san pham xanh va
théng qua ¥ dinh mua san pham xanh. Trong cic lap
luAn cua minh, ching téi ciing coi phong céch sdng
la cac gia tri hinh thanh nén thai dé voi moi truong
va vi vay sé khong c6 tac dong truc tiép t6i hanh vi
mua san pham xanh. Chiing toi dua ra gid thuyét
rang:

HS5: Y dinh mua san pham xanh la bién trung
gian giita cdc bién vé phong cdch song va hanh vi
mua sén phiam xanh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thip va phén tich sé liéu

Pé kiém dinh cac gia thuyet nghién ciru, chung
toi tién hanh thu thap sb liéu trén co so lay mau
thudn tién, ¢6 muc dich. Cu thé, chiing toi tién hanh
ldy mau bao gom cdc sinh vién ciia mot truong dai
hoc lon tai khu vuce mién Bic Viét Nam. Nham da
dang h6a mau nghién ctru va kiém soat yéu t6 kién
thirc lién quan dén moéi trudng, mau nghién ciru
dugc Iua chon bao gém ca hai nhom sinh vién dang
hoc nganh lién quan dén moi truong va sinh vién
khong thudce cac nganh nay.

Viée thu thép sb liéu duge thyc hién bang cach
dién phiéu hoi truc tiép boi cac sinh vién tai 16p hoc.
Diéu tra vién gioi thiéu chung vé muc dich nghién
ctru va phat phiéu cho sinh vién. Sinh vién dién
phiéu doc lap, khong tham khao y kién ctia cac ban
bén canh va ndp lai phiéu cho diéu tra vién. Thoi
gian tra 101 phiéu hoi trung binh 1a 15 phut.

Két qua khao sat dugc phan tich voi hai bude voi
phan mém thong ké SPSS phién ban 20. Pau tién,
cac thang do s€ duoc kiém dinh dé dam bao d¢ tin
cdy va xac thyc. Sau do, cac md hinh hdi quy duoc
xac lap dé kiém dinh cac gia thuyét dugc néu trong
nghién ctru.

3.2. Thang do

Cac thang do dugc sir dung dé kiém dinh md hinh
la cac thang do da dwoc sur dung trong cic nghién
cliru trude day, duoc dich sang tiéng Viét va diéu
chinh cho phu hop voi dbi twgng khao sat cua
nghién ciru nay. Cu thé, ching t6i st dung thang do
Likert v6i 5 marc d6 (trong d6 5 1a Rat dong ¥ va 1
la Hoan toan khong ddng ) véi cac chi bio VALS
do luong gia tri va phong cach song (Granzin va
Olsen, 1991). Trude khi tién hanh khao sat, phiéu
hoi da duoc gui cho 03 chuyén gia vé moi trrong va
vé nghién ctru dé xin y kién chinh sira cho phit hgp
vé ngbn tir va ngit nghia. Noi dung céc chi bao duge
trinh bay & phéan kiém dinh thang do.

Thang do cac nhan t6 con lai duoc su dung va
chinh stra tir cac nghién ctru trude day: chuan muyc
chii quan, kiém soat nhan thic hanh vi (Ajzen,
2002), thai do ddi voi tidu dung xanh, ¥ dinh, va
hanh vi tiéu dung xanh (Chan, 2001). Ngoai ra,
ching t61 str dung mot s6 bién s6 nhan khau hoc nhur
gi6i tinh, trinh d6 hoc vén, va thu nhap dé lam bién
kiém soat trong cac mé hinh hoi quy.

3.3. Méu nghién ciru

MAu nghién ctru cudi cing thu dugc gém 172
sinh vién, trong do: 38% nam va 62% nii: khoang
41% 1a céc sinh vién theo hoc nganh lién quan dén
mdi truong. Thanh phan thu nhap gia dinh cua cac
nhom sinh vién nay kha da dang: tir cac gia dinh c6
thu nhap ho gia dinh dudi 3 tri¢u dong/thang (12%),
trong khodng tir 3 dén 15 triéu dong (69%), va trén
15 tridu dong/thang (19%).

Dé kiém soat kha ning kién thirc vé san pham
xanh ¢6 thé anh huong t6i ¥ dinh va hanh vi mua
san pham xanh, ching t6i dua ra 9 ciu hoi vé kién
thire lién quan dén san pham xanh. Két qua khao sat
cho théy sd cau tra 11 dung trung binh 1a gan 7/9.
DPac biét, khong co sy khac bi¢t gitta nhirng sinh
vién hoc nganh lién quan dén méi truong va céc
nganh khac vé sé cdu tra 1oi ding véi cée cau hoi
trén. Két qua nay ciing cho phép chiing téi tin twong
rang d6i twong nghién ciru ¢6 kha nang tra 10i cac
cau hoi trong phiéu hoi.

Céc nhom sinh vién dugce hoi ciing thé hién su da
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Bang 1: Két qua kiém tra mire df tin cdy va xdc thue cia thang do phong cich séng

Chi bio Héso tai | HE s tin

nhin to6 caya

Phong cach thoi trang

Toi mac do tha trang hon hau hét moi ngudi .849

Téi thich mic d6 thi trang méi nhit 865 .858

Toi mudn duge moi ngudi nghi 1a hop thoi trang .819

T6i thuong theo nhirng xu huéng méi nhét .789

Phong cich phiéu lwu, mao hiem

Toi thich trai nghiém nhimg diéu moi mé 836

Toi thuong lhic}l su nhon nhip va hirng khoi 815 851

Toi ludn tim kiém cam giac manh 795 i

Toi thich nhimg thir thach 1a lam nhimg gi minh chua tirng lam trude kia 733

Toi thich lam nhimg thir méi va khéac 722

Phong cach ky sw, di¢n may

Téi rat quan tam dén viée nhimg loai may moc hoat dong thé nao .898 875

Toi thich chiém ngudng nhirng kho dong co va thiét bi 901 :

T6i mudn tim hiéu van vét van hanh nhu thé niao 864

Phong cach lanh dao, chi huy

T6i thich duge phu trach mot nhom nguoi 913 855

T6i thich lanh dao ngudi khac 938

Phong cach tw ché tao, ché tic

Toi thich tu lam nhiig thir toi sir dung hang ngay 813

Toi thich tr lam thir gi d6 hon la muano 836 841

Taéi thich tr [dm nhirng thi bang gd, kim loai va cac nguyén vat liéu khac .780

Téi thich tur tao ra moi thir bfmg hai ban tay minh .807

dang vé ching loai va mirc d¢ thudong xuyén mua
cac san pham xanh. Cu thé mdi nhém sinh vién déu
da timg mua (58% dén 90% s6 sinh vién timg
nhom) véi ca sdu loai san phém xanh khac nhau la
thue pham hiru co. d6 dién gia dung, phuong tién di
lai (xe dién, xe tiét kiém xang), ti than thiégn moi
triromg, san phdm may mic, va san phim vin phong
than thién moi truong.

4. Két qua phan tich

4.1. Danh gia do tin cdy va xdac thye cua thang
do

Pé danh gia mirc d tin cdy va xdic thyc cua thang
do, ching t6i sur dung phuong phédp phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va hé¢ $d tin ciy Cronbach «. Vi
nhém cac nhan t phong cich séng la nhom bién s6
doc lap duge nghién cliru chinh trong nghién ciru
nay, phan tich nhéan t6 kham pha duge tach riéng
cho hai nhém céc nhan té: nhom cic nhén t6 phong
cach séng va nhom cac nhan t6 con lai. Luu ¥ ring,
vi hanh vi mua san phim xanh dugc do luong boi
hai chi bao ma vé 1y Ihuyét ¢6 thé khong co moi
quan hé vdi nhau, cac chi bao nay khong dugce dua
vao phan tich mirc dé tin cdy va xéc thyc (Jarvis va
cac cong su, 2003).

Déu tién céc chi bao do ludng phong cach song
duge dua vao phan tich nhan té kham pha véi
phuong phép Principal Component, phép quay Vari-
max, Eigen Value>=1. Két qua phan tich gitp loai
bo 01 chi bo ¢ hé s tai thap va 05 nhém nhan t6
dugc rat ra véi tong phuong sai trich 1a 72.66%. Cac
nhém nhén t nay déu ¢ hé sd tin ciy Cronbach o
& mire chap nhan duge (trén 0.8) (xem Bang 1).

Tiép theo, cac chi bao danh cho cac nhén to vé
kha ning kiém soat nhén thirc, thai do véi tidu ding
xanh, va ¥ dinh mua san pham xanh duge dua vao
thuc hién phan tich nhan t6 véi cach thie tuong ty
nhur trén. Két qua cac chi bao cudi cung va hé s6 tin
cily voi cac nhan to déu & mire chap nhan: 4 nhén t6
duge rit ra voi tong phuong sai trich 1a 67.19%
(xem Bang 2).

4.2. Két qua phén tich hoi quy

Pé kiém dinh cac mé hinh nghién ciru, gia tri cac
chi bdo cua timg nhan t6 duge cong trung binh dé
tao ra bién dai dién cho nhan té do. Két qua phan
tich hdi quy duge tién hanh véi hai bién phu thuge
nhu sau:

Véi bién phu thudc la Y dinh mua san phz’im
xanh, cac bién doe lap duge dua vao bao gf)m cac
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Bang 2. Két qua kiém tra mirc d§ tin cdy va xdc thye clia cic nhén t6 trong md hinh

(trir thang do phong cach séng)

Chi b Hé fé tai Hénsf') tin

nhin to cay «

Thdi d¢ doi véi tiéu ding xanh

Tai thich y tuong tiéu dung xanh 850 870

Tiéu dung xanh la mot ¥ tudng tot. 900 ’

Téi ¢6 cam tinh hon dbi véi loai “xanh” ctia ciing mjt san ph?lm. 750

Chudn mwc chii quan

Quyét dinh mua sim cua ban than i chiu anh huong tir nhiing nguoi 577

trong gia dinh. i

Hﬁ}] hét nhitng ngudi than cua t6i déu nghi ring toi nén tiéu ding san 635

pham xanh. o 728

Cac phuong tién théng tin dai ching (bao dai, TV, internet...) hién nay 779

dua nhiéu thong tin vé san pham xanh. ’

Chinh phu hién nay khuyén khich nguoi tiéu ding mua san phim xanh. 142

Nhiéu ngudi xung quanh t5i st dung san phim xanh. 661

Kha néng kiém sodt nhdn thirc

Ban than 6i co thoi gian dé tim hiéu, can nhdc mua céc san pham xanh A1

hay cac san pham thong thuong. : .759

Ban than t6i c6 nhimg ngudn thong tin tin cdy vé cac san pham xanh. 784

Toi c6 thé dé dang tim dugc dia chi ban cac san phém xanh. 824

Y dinh mua san pham xanh

Toi da sin sang xem xét viéc mua cdc san pham xanh vi chiing it gay 6 330

nhiém. N ? , ’ 855

T6i da san sang xem xét chuyén sang nhitng nhan hiéu san pham khac 380 )

voi hién nay vi 1y do sinh thai méi trurong. ;

T6i ¢6 ¥ dinh chuyén sang sir dung phién ban xanh cua mdt san pham. 826

bién vé Phong cach song (5 nhan t6), Thai do doi
voi tiéu dung xanh, Kha nang kiém soat nhan thirc,
Chuén muc cha quan va cac bién kiém soat khac
nhu gidi tinh, nganh hoc va thu nhap. Két qua wéc
luong hé s6 hoi quy va R2 duge thé hién ¢ Bang 3.
Két qua kiém tra da cong tuyén khong cho thay kha
ning xay ra tinh trang nay c6 thé lam anh huéng két
quéa uée luong hdi quy (VIF 1on nhét chi 13 1.6).

Két qua nay cho thdy, phong cach thoi trang c6
mdi quan hé ty 1& nghich v6i Y dinh mua sin pham
xanh (c6 ¥ nghia théng ké & mirc 0.001). Vi vay, gia
thuyét H1 dugc ung hd. Phong cach ché tao, ché tac
va Phong cach phiéu luu, mao hiém déu co moi
quan hé ty 1& thuan véi Y dinh mua san pham xanh
(cb y nghia thong ké déu ¢ mirc 0.001). Vi vay, H2
va H3 dugc ung hg. Phong cach ky su, dién may co

Bing 3. Két qua hdi quy véi Y dinh mua sin pham xanh Ia bién phu thude

T Tham s6 wéc lugng

Hindietap Mo hinh 1 Mb hinh 2
Gioi tinh .001 008
Nganh hoc -.049 -.009
Thu nhap -.002 086
Thai d6 dbi v6i tiéu dung xanh 353H* 190%*
Chuan mye chii quan 105 056
Kha nang kiém soat nhan thirc 141%* 195%%*
Phong cach thoi trang =243 HHx
Phong cach tw ché tao, ché tae 389 HH*
Phong cdch phiéu heu, mao hiém 263 %E*
Phong cach ky su, dién may -017
Phong cach lanh dao, chi huy 041
R’ diéu chinh 20% 54.2%

Ghi chu: *, **_va *** ¢o y nghia thong ké lan lugt ¢ muc 0.05, 0.01, va 0.001
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Bing 4. Két qua hdi quy véi Hanh vi mua séan phdm xanh 1a bién phu thude

il Bién dgc 1ap Tham s6 wéc lwgng |
Gidi tinh -072
Nganh hoc J56*
Thu nhap 016
Phong cach thoi trang 046
Phong cach tr ché tao, ché tac -095
Phong cdch phiéu leu, mao hiém -012
Phong cdach ky su, dién may -029
Phong cdch lanh dao, chi huy -027
Thai do dbi véi tiéu ding xanh -.094
Chuan myc chu quan 37
Kha ning kiém soat nhan thirc 2243
Y dinh mua san pham xanh N S
R’ diéu chinh 15.8%

Ghi chii: *, **_ va *** ¢6 ¥ nghia thong ké lan lugt & mic 0.05, 0.01, va 0.001

mdi quan hé ty 1& nghich véi Y dinh mua san pham
xanh nhung moi quan hé nay khong co6 ¥ nghia
théng ké (¢ muc tham khao thap nhat 1a 0.05). Vi
vy, gia thuyét H4 khong dugc ung ho.

Tiép dén, dé kiém dinh gia thuyét HS, ching toi
tién hanh phan tich hdi quy v6i bién phu thude 1a
Hanh vi mua san pham xanh va cac bién doc lap
duoc dua vao bao gdm cac bién vé Phong cach séng
(5 nhan t5), Thai do déi voi tiéu dung xanh, Kha
ning kiém soat nhan thuc, Chuan muyc chu quan, Y
dinh mua san phﬁm xanh, va cac bién kiém soat
khac nhur gidi tinh, nganh hoc va thu nhap. Dau tién
toan bd cac bién doc lap trir Y dinh mua san pham
xanh duge dua vao phuong trinh hdi quy. Két qua
ude lugng khong cho thdy mdi quan hé ¢o y nghia
thong ké nao gitra cac bién doc lap véi bién phu
thude (R2 diéu chinh = 9.9%). Sau d6, phuong trinh
hdi quy voi todan b cac bién doc 1ap (ké ca Y dinh
mua san phim xanh) dugc dua vao (Bang 4). Két
qua kiém tra da cong tuyén khong cho thay kha
nang xay ra tinh trang nay co thé 1am anh huong két
qua wde lugng hdi quy (VIF 16n nhit chi 1a 2.33).

Nhu vay, két qua cac phuong trinh hoi quy cho
thiy céc bién vé phong cich sdng déu khong c6 mbi
quan hé vai bién phu thudc 1a Hanh vi mua san
phiam xanh khi bién Y dinh mua san phiam xanh
duoc dua vao phuong trinh, Két qua nay cho thiy
vai tro trung gian cua Y dinh mua san phdm xanh
trong mdi quan hé gitra cac yéu té phong cach song
va Hanh vi mua san phﬁm xanh (Baron va Kenny,
1986).

5. Ban luin va dé xuat
Két qua phan tich cho thiy, nhin chung phong
cach séng c6 anh hudng téi y dinh mua san pham

xanh. Tuy nhién, phong cich song khic nhau lai ¢6
anh hudong khac nhau. Trong khi ngudi cé phong
cich thoi trang it ¢6 ¥ dinh mua san pham xanh,
nguoi co phong cach tu ché tao, ché tac va/hodc
phiéu luu, mao hiém lai ¢6 ¥ dinh mua san phim
xanh cao. Piéu nay cho thdy, gia tri sdng trong moi
con ngudi the hién qua phong cach séng c6 thé hinh
thanh cac thai d¢ khac nhau véi méi truong va vi
vay anh huong khac nhau téi y dinh va hanh vi mua
san pham xanh.

Két qua phan tich cling cho thay, y dinh mua san
pham xanh 13 yéu t6 quyét dinh t6i hanh vi mua san
pham xanh. Trong khi phong cach song va cac nhén
t6 khac ¢o thé anh huong téi v dinh mua san pham
xanh, phong cach séng khong c6 tac dong truc tiép
td1 hanh vi mua san phflm xanh. Noi mot cach khace,
vai tro cua phong cach song trong anh hudng téi
hanh vi mua san pham xanh c6 thé chi dimg lai &
mirc do ting hay gidm ¥ dinh mua san pham xanh.
Céc nhan t6 khéac dong vai tro quan trong hon trong
viéc anh hudng téi hanh vi mua san pham xanh 1a ¥
dinh mua va kha ning kiém soat nhén thirc hanh vi.
Day ciing la két qua hoan toan phu hop véi Iy thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach.

Ciing nhu nhiéu nghién ctru thyc nghiém khac,
nghién ctru cia ching t6i ¢6 han ché vé mau nghién
ctru. Cac nghién ctru ti:f':p theo vé& van dé nay vi vay
c6 thé sir dung cac mau nghién ciru khic ngoai dbi
tuong sinh vién. Ngoai ra, cac nghién ctru tiép theo
6 thé khai thac cac khia canh vé ddng co mua san
phdm xanh (Kim va cac cong su, 2012) dé co cai
nhin tong thé hon vé& céc tién d& dbi voi hanh vi
nay.(J
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