Lwa chon mo hinh quan tri pht hop trong
qua trinh tai cau trdc doanh nghiép & Viét Nam

TS. NGUYEN TRUC LE"

Su phdt trién bimg né cua thi trudong chitng khodn va bét dong san da cudn hit nhiéu
nganh nghé va linh viee kinh doanh ciia Viét Nam dau tw vao hai linh vuc nay. T do
xudt hi¢n tinh trang ddu tw ngodi nganh ciia mgt s6 doanh nghiép nha nuée, viée diu
tw dan trai va khong phai thugc linh vuc thé manh ciia minh khién b6 mdy ciia cdc
doanh nghiép nay tré nén cong kénh va khéng ddp ing dwoc yéu cdu phat trién cua
doanh nghiép. C6 nhiéu bién phdp, mé hmh dwoc xem xét ap dung doi véi cdc 1dp
doan kinh té nham tdi co cdu ng, 1di co cdu hé thong quan ly, cai thién hoat déng
kinh doanh... Trong dé, Mé hinh Quan tri kién triic doanh nghiép (EA) va M6 hinh
Hudng dich vu (SOA) duac coi la cac gidi phdp kha thi, do viéc dp dung cdc mé hinh
nay diwa trén cdc nguon luc sin c¢é cia doanh nghiép, gitip day nhanh qua trinh 1di
cau triic doanh nghiép trong hoan canh hién tai.

Tir khéa: Tdi cdu trie, doanh nghiép , SOA, EA.

1. Nhu ciu tit yéu cia qua trinh ti ciu
tric doanh nghiép

‘Nén kinh té Viét Nam da trai qua thoi ky
hon 10 nam phét trién ting tdc, véi su bung nd
cia hai nganh chimg khoan va bét dong san.
Viéc déng bang cua hai nganh ndy din dén hé

hinh quan tri cta doanh nghiép nha nudce da tro
thainh mo6t nhu cau cap bach. Co chu lai cac
khoan dau tu ngoai nganh, cic khoan no, diéu
chinh lai hé théng quan tri ctia cic doanh
nghi€p nha nudce la chu truong di duogc thuc
“hién trong nhitng ndm vira qua.

qua 1a ngudn von dAu tu cua cac doanh nghiép
nha nudc va doanh nghiép ngoai qude doanh bi
- anh huéng rat 16n do dau tu vao hai linh vue
trén, dan den nhu ciu tai cdu tric doanh nghi¢p
tré nén cap bach, trong d6 ¢ ca téi co clu no
cua cac doanh nghiép.

Déi voi cac doanh nghiép nha nude, tinh
trang dau tu ngoai nganh va lam n kém hiéu
qua da vuot ra ngoai kha nang kiém soat. Co
ché quéan ly, van hanh va kiém soét céc doanh
nghi€p nay dang 1a rao can cho qua trinh phét
trién doanh nghiép trong giai doan phuc hdi ctia
nén kinh té. Chinh vi vdy, viéc lua chon mo
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Vm cac doanh nghtcp ngoai qudc doanh,
nhu cdu tai cdu tric xuat phat tir nhiing ly do
sau day:

- Quy mod doanh nghiép: Trong qua trinh hoi
nhép quoc té, quy mo cua cac doanh nghiép anh
hudng rit lén dén kha nang canh tranh trcn thi
trlrorng trong nude cling nhu thi trudng quoc té.
Su xuét hién cta nhitng doanh nghiép tu nhén
c6 hang nghin lao dong di trd nén phd bién
trong nhiing nam gén day. Viéc quan trj ciling
nhu phat trién cac doanh nghiép tu nhan voi
quy md lén nhu vay doi hoi phai ¢ cac chinh
sach cling nhu 4p dung cidc md hinh quén tri
tién tién ctia thé gidi vao trong doanh nghiép.
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- Quy mo thi truong: Trude day cdc doanh
nghiép ngoai quie doanh hau nhu chi hoat dong
trong mot thi truong nho la dia phuong minh
san xut hoic thi trm‘mg, trong nude. Trong qué
trinh héi nhap qudc té, 0'1(, doanh nghi¢p muodn
thich nghi va phal trién can phai mo rong thi
truong ra qudce té nham thu hat nhiéu hon cac
don hang, tiép can cic ngudn cung cdp nguyén
vat licu va khoa hoc k¥ thudt ctia cac nude, ddy
la mot xu hudng tat yéu dé doanh nghiép phat
trién trong giai doan hién nay.

- Da dang hoéa hoat dong kinh doanh: Viéc
dAu tu nhiéu nganh nghé véi quan niém “khong
dé trimg vao clung mot gi0” dang dugc cac
doanh nghiép tr nhan quan triét va phat trién
mot cdch manh mé, dan t6i thiéu tip trung dau
tu cho mot nganh nghé chu dao 1a thé manh ctia
doanh nghiép. Bén canh do, viéc ning cao quy
md hoat dong kinh doanh cling da duogc cac
doanh nghiép tu nhan thuc hién, véi mot s linh
vue 14 thé manh déc quyén ctia doanh nghiép nha
nudc nay cling dd c6 su xudt hién cia doanh
nghiép tu nhan nhu: thiy dién, xi mang, st thép,
dong tau... Diéu ndy din dén su dan trai trong
hoat dong dau tu cua doanh nghiép, khién kha
nang kiém soat dau tu tré nén kho khin.

- 1¢ thong quan tri khong bit kip véi su phét
trién néng cta doanh nghiép: C6 rat nhiéu
doanh nghi¢p tu nhin di 1én tir cdc doanh
nghiép thuong mai vé6i hé théng quan tri don
gian, chi phu hop vdi giai doan hinh thanh va
tim kiém thi truong. Trong qua trinh phat trién
va m& rong hoat dong san xuit kinh doanh, hé
thong quan trj hién tai khong dép tmg duoc yéu
cau thuc té ctia doanh nghiép. Mot nguyén nhan
co ban lam ndy sinh mau thuin nay 14, phan lén
céc doanh nghiép tu nhéan ciia Vét Nam duoc td
chire, quan ly trong pham nho hep. Khi quy mo
doanh nghiép 16n Ién, pham vi hoat dong rong
hon, kha ning vé von, k§ nang quan tri khong
thé dap tmg dugc nita. Do do, doanh nghiép
cang 16n nhanh vé quy mé, mé rong nhanh hon
vé pham vi hoat dong thi su suy yéu, tham chi
dan dén pha san s& ngay cang nhanh hon.

- Thiéu hyt vé nhén su quan ly cao cap: Hién
nay, & nudc ta, nhu cdu vé nhén su quan ly cao
cip la rat 16n, ngudn nhéan su quan ly cao cip
von da it lai con bi thu hat bai cac doanh nghiép
nudc ngoai cling nhu tdm ly mudn lam viéc
trong doanh nghiép nha nude, din dén tinh
trang thiéu hut nhan su quan 1y cdc cép cho céc
doanh nghiép tu nhan. Bén canh d6, mdi nhan
su quan ly trong doanh nghiép tu nhan thuong
phai nim gitt va quan ly nhiéu linh vuc hoat
dong ciia doanh nghiép, dan dén kha nang dicu
hanh doanh nghiép bi han ché. Céac nhan su
quan ly khong du thoi gian va kinh nghiém
chuyén sau dé quan 1y tét cac cong viée co tinh
chit qua da dang.

- Dong tién trong hoat dong dau tu va kinh
doanh ctia doanh nghiép mét can déi nghiém
trong: viéc dau tu dan trai vao nhiéu linh vuc
kinh doanh véi ngudn vén c¢6 han din téi kha
nang mét thanh toan cta cac doanh nghiép tu
nhan. Luong tién mat cha yéu duoc st dung
vao muc dich thanh ldp doanh nghiép mdi,
khong chu trong téi viée dau tu va hd tro su
phat trién ctia cic linh vuc kinh doanh 1a thé
manh cta doanh nghiép. Viéc sir dung céc
ngudn vén ngin han dé du tu dai han dan dén
kha ning & dong von, khong thich nghi duoc
v6i su thay dbi cua thi trudng, doanh nghiép
mét kha ning co dong trong hoat dong san xuét
va kinh doanh.

- Loi nhuan giam do sy canh tranh cua cac
doanh nghiép nudc ngoai: viéc Viét Nam tham
gia vao céc td chirc thuong mai quic té va ky
két céc hiép dinh thuong mai véi céc td chirc
qudc té khién cho cac doanh nghi¢p tu nhan
Viét Nam d6i mat v6i canh tranh khdc liét dén
tir cac doanh nghiép qudc té.

- Kha ning kiém soat cac khoan dau tu va
kinh doanh trong doanh nghiép con chua hiéu
qua, diéu nay 1a hé qua cua hé théng quan tri
kém hiéu qua, tur duy quan ly con mang nang
tinh chu quan cta nha quan ly. Chua co sy
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dau tu va 4p dung cac mod hinh quan tri tién
tién vao qua trinh dau tu kiém soat hoat dong
kinh doanh.

Thay déi mé hinh quén tri trong qudn Iy
doanh nghiép: Tai cdu tric, voi muc tiéu la
ning cao va cai thién co cdu td chirc va quan tri
doanh nghiép, bét budc phai dua trén nén tang
clia mdt mod hinh quan tri tién tién va hiéu qua
cao. Viéc thay d6i cic quan diém cua doanh
nghiép nhu triét 1y kinh doanh, st ménh, hoai
bdo, gia tri cbt 161, cac chuin muc dao dirc,
hanh vi, van héa doanh nghiép, cdc muc tiéu,
dinh hudng chién luge, chién lugce cong ty chi
mang tinh chét twong dbi. Bén canh do, co céu
td chic, ngudn nhan lue, co che quan ly, dleu
hanh, cac hoat dong, cac ngudn luc cling cin
dugc thay ddi néu doanh nghiép mudn phét
trién... Co ciu va co ché 1a d phuc vu cho
chién luge. Tuy nhién, mé hinh quéan tri nhu thé
nao dé thuc hién chién lugc ma doanh nghiép
dé ra trén co s& co cdu td chic cia doanh
nghiép 1a vin d& quyét dinh su thanh cong cia
doanh nghiép dé.

Mot trong nhimg bién phap nhiam tai cdu tric
doanh nghiép quan trong nhét 14 thay doi tu duy
trong quan 1y. Trude hét va quan trong nhit 1a
su thay ddi tu duy trong quéan 1y, sau d6 1a can
c¢6 nhitng thay ddi trong phuong thitc quan ly
ciing nhu str dung mo hinh quén 1y nhu thé nao
dé dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong san
xuét kinh doanh. Thay ddi mo hinh quan tri
trong quan ly l1a "tai cau trac" co cdu t6 chirc va
quan tri cia doanh nghiép, do lai l1a nhén )
quyét dinh d6i v6i sy thanh coéng cla toan b
chuong trinh tai cdu tric doanh nghiép.

2. Tinh cép thiét cia thay d6i mé hinh
quan tri nhim tdi cAu tric doanh nghiép

Hién nay, nhu clu tai cAu tric doanh nghiép
dang c6 xu hudng ting cao trong thoi ky kinh té
thé gidi noi chung va Viét Nam néi riéng dang
co nhleu bién dong. Céc lanh dao doanh nghiép
va td chirc ludn cb ging tdp trung vao van dé tai
cAu trac nham tan dung téi da moi nguon luc
ctia td chirc trong viéc ning cao ning luc canh
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tranh véi cac d6i thi. Tai cdu tric doanh nghiép
lién quan dén tinh tich hop cua hoat dong quéan
tri va co s& ha tdng cong nghé thong tin cua
doanh nghiép. Muc tiéu cta qua trinh tai cu
triic 14 két hop cic bd phan chirc ning cia mot
doanh nghiép theo hudng hién dai, don gian hoa
cic hoat dong, giam thiéu thoi gian ciing nhu
chi phi cho viéc phdi hop hoat dong giita cac
phong ban. Mot doanh nghiép tai ciu trac theo
md hinh quan tri méi s& ¢6 kha niang hop nhit
cac qud trinh hoat dong quan tri clla céc to chic
cAu thanh nhanh hon rit nhiéu so véi nhimg t6
chic ¢6 cung kién tric td chire tuong tu, cho
nén mot nén tang quan tri tt s& gitp cac doanh
nghiép trong qua trinh thay ddi mé hinh tao nén
su khéc biét di véi cc déi thi canh tranh.

Hién nay, trén thé gi6i xudt hién hai md hinh
quan tri hién dai, dap Ung yéu ciu tai cdu tric
cic doanh nghiép 1én 12 M6 hinh Kién tric
doanh nghiép — Enterprieses Architecture (EA)
va M6 hinh Kién tric huéng dich vu - Service
Oriented Architecture (SOA).

2.1. M6 hinh kién tric doanh nghiép

Téc d6 thay ddi va thich nghi véi thi trudong
ngdy cang trdr thanh mot yéu tb tao nén su khac
biét gifta cdc doanh nghiép thanh cong trong thi
trudng méi va nhiing doanh nghiép that bai.
Ngay nay, viéc xdm nhdp mdt thi truong mai
yéu cau doanh nghiép can c6 nhimg thay déi co
ban trong Ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan tri bao gdm céc chirc ning mg
dung va kién tric dir liéu. Céc doanh nghiép c6
mot t6 chic ddp tmg nhanh nhay va nhanh
chdng c6 thé tao dugc loi thé canh tranh cao ddi
véi cac dbi thi canh tranh khac khi xAm nhdp
vao mdt thi trudong méi bang cach trd thanh dau
tau. O chiéu nguoc lai, cdc doanh nghiép ciing
d& dang tir bo thi truong hién tai trén co s dinh
hudng chién luge rd rang. Trong nhiing truong
hop nay, cong nghé thong tin clia cac to chirc
can phan tmg nhanh trong két hop céc tmg dung
va co s& ha ting lién quan t&i viée tao ra nhimng
dich vu méi nhdm dap tng nhitng doi hoi kht
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khe ctia thi trudng maoi, hodc tham gia vao qué
trinh rat lui khoi thi trudng mdt cach nhanh
chong va ¢6 loi nhit cho doanh nghiép. Mét mo
hinh kién tric doanh nghiép EA cing véi céc
quy chuan tich hop riéng r& doc 13p s& hd tro
doanh nghiép giai quyét duoc ca hai tinh hudng
ké trén trong qud trinh hoat dong trén thi truong
cta doanh nghiép.

Kién triic cia mot hé thémg ¢6 thé duoc coi
la mot ban quy hoach téng thé véi tAim nhin dai
han va c6 tinh md, bén vimg, an toan lau dai. Vi
du thuc té cho thdy, hién nay cac doanh nghiép
l6n & Viét Nam dang gép phai nhiéu van dé 16m,
nan giai: Dau tu dan trai, diu tu ngoai nganh,
no xau, md hinh quan tri yéu kém..., va mudn
gidi quyét hodc xdy dung mot cai méi thi tién
dén bu, pha cai cii gip nhidu l3n tidn thuc su
danh cho xdy méi. Chung ta déu ¢6 thé nhin
thay nguyén nhan chu yéu la do trude day
ching ta chua y thitc ding dén viéc quy hoach
kién tric téng thé din dén khong kidm soat
duoc hé théng va phat sinh nhiéu quy hoach
chap va. M6 hinh kién tric doanh nghiép la
diéu can thiét dé mo ta hé théng cong nghé
thong tin dva trén céc tiéu chudn cho phép ting
kha ning canh tranh trong kinh doanh va tinh
linh hoat. Quan ly ciu tric trong kién tric
doanh nghiép trén co s& nén tang théng tin hoan
thién budc cac nha quan ly doanh nghiép phai
xem Xét, phan tich, kiém soat va sép xép cac mo
dun kién tric doanh nghiép dé huéng din qua
trinh chuyén ddi doanh nghiép.

Kién tric doanh nghiép & day duoc hidu theo
nghia rng la moi t6 chirc phong ban trong cung
mot doanh nghiép cé cung cdc muc tiéu, hoic
mdt nganh doc trong mot td chire, vi dy, hé
thong tai chinh - ké toan ctia mot tap doan. Hiéu
mot cich tong quat nhét, kién tric cua mot to
chirc, h¢ théng 14 ban thiét ké, quy hoach téng
thé thdng nhat tir ddu cho toan bd qua trinh xay
dung, phat trién té chie. Nhu vay, trong diéu
kién cua qud trinh tai co cu hoat dong tb chirc

cua doanh nghiép, viéc irng dung mé hinh quan
tri EA la giai phap tong thé thay déi hoan toan
co cdu th chirc cua doanh nghiép.

Dé céac phong, ban trong doanh nghiép hoat
dong tbt, thong tin phai thong sudt va do do
cong nghé thong tin vdi tu cach nhu mot mang
than kinh trung wong la khong thé thiéu. Vi vay,
cac thanh phan chi yéu cta kién tric hé théng
hién dai nhu sau:

- Kién tric nghiép vu (Business Process
Architecture): bao gom chién lugc phat trién, hé
théng quan 1y, co cau to chirc va cdc quy trinh
nghiép vu chti yéu cia mot hé théng.

- Kién trac dir lidu (Data Architecture):
cdu tric cdc tai san dit liéu vat ly (van ban,
sach,...) va logic (dit liéu s6 hoa) cua hé théng
va c4c cong cu dé quan 1y cac tai san dit lidu dé.

- Kién tric img dung (Application
Architecture): ban thiét ké téng thé cac phan
mém ung dung phai dugc sir dung, tuong tac
gitta chiing véi nhau va quan hé cta chiing voi
cac quy trinh nghiép vu chi yéu cta hé thong.

- Kién tric cong nghé (Technology
Archjtecture) mo ta cic ha tang phan cimg va
phan mém can thiét dé c6 thé khai trién ba l6p
klen triic néi trén. Kién tric cong nghé gdm ha
ting cong nghé thong tin, cac phin mém 1op giira
(midleware), mang, truyén thong, céc tidu chuén...

C6 thé nhén thay, kién tric doanh nghiép EA
la mot mé hinh tong quat ap dung duoc cho tat
ca c4c doanh nghiép, d& hiéu, d& dua vao ung
dung thue tién, tdn dung moi ngudn luc sén c6
ctia doanh nghiép. .

Ciing do tinh tong quat, Mo hinh EA mang
diy du cac yéu té cén thiét trong hoat dong
quan tri hién dai, phan anh dugc su khic biét
gilta cac by phén phong ban, cdc quy dinh
riéng, trinh d6 phat trién riéng cia ting td
chtrc/hé théng cu thé.

Tai cac doanh nghi€p & Viét Nam hién nay
chura hé dugc xay dung mot ban quy hoach tdng
thé nao cho viée g dung cong nghé thong tin,
chua c6 mét du 4n nao mang tinh tong thé quy
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hoach kién tric thong tin doanh nghiép. Pé cic
doanh nghiép trong tuong lai c¢6 thé phat trién
bén vimng hon, ¢é thé nhanh chéng cé duogc cac
thong tin can thiét trong didu hanh, c6 thé giam
thiu nhimmg mang v trong ung dung phén
mém, c6 thé giai quyét su léch thong tin trong
cac bao céo... thi viéc xdy dung mot khung
kién trac théng tin cho tuong lai 1a hoan toan
can thiét.

2.2. Mé hinh Kién triic huwong dich vu
(S0A)

SOA - kién tric huéng dich vu 14 mé hinh
tich hop céc hoat dong trong cac doanh nghiép
theo mot chudn muc don gian va rd rang, véi
tdm nhin dai han va c¢é tinh mo, bén ving, an
toan trong dai han. C6 thé 14y vi du trong thuc
té dé d& minh hoa, hién nay chung ta déu thiy
tai cac do thi 1én tai Viét Nam dang gap phai
nhiéu vin dé l6n, nan giai nhu: Un tic giao
théng, ngép lut, 6 nhiém nang né, phai ap dung
céc gidi phap déi pho, chip va nhu duong trén
cao, cdu vugt..., va muon g:,lai quyet hodc xay
dung mot cai maéi thi tién dén bu, pha cdi ci gép
nhiéu lan tién thuc su danh cho x4y méi, tao ra
“nhitng con dudmg dit nhit hanh tinh”. Do vy,
hién tai nhim nang cao céc dich vu cong tai cac
co quan nha nudce tai mdi dia phuong, trong bbi
canh kha nang xay dung mdt mo hinh quan tri
hoan toan méi 1a thiéu kha thi, viée tmg dung
mé hinh quan tri SOA nham téi wu héa hoat
d6éng quan tri trong td chirc bang cach ké thira
¢6 chon loc cac tmg dung quan tri ¢6 san va he
thong hoa lai theo nhun;:, quy_ chuan qudc &,
nhim tao su lién két va hd tro 14n nhau giita céc
bd phén, nang cao tinh tich hop cta céc Ung
dung quan tri trong cac don vi cong.

Ching ta déu c6 thé nhin thidy nguyén nhdn
cht yéu 1a do true ddy ching ta chua y thic
dung din trong viéc c¢6 quy hoach kién tric
hudéng dich vy, ma dang dé tu do manh ai né‘iy
lam, cin gi lam ndy, khong c6 mot ky cuong
chung. Cu thé hon, cich ddy khoang 20 nim
céc hé théng quan tri cua céc to chirc trén thé
gidi cling gdp phai van dé twong tu. Sau mot
thoi gian phét trién lién tuc, mot s diém duoc
nhan ra la:
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- Hé thdng quan tri trong té chire cang ngay
cang phuc tap, ton kém. Chi phi va mc dd
phtre tap cua hé thong tang theo cap Iy thira.

- Muc do hoat dong quan tri dép Gmg nhu
cAu cua td chirc cang ngay cang kém di. Mbi
khi ¢6 nhu cdu méi hoic thay doi, rat kho dleu
chinh mot hé thng quan tri cdng kénh, dit tién
dap timg duge cac nhu cau méi do.

- Dé khic phuc tinh trang d6, mot linh vuc
méi d3 ra doi: Kién tric hudng dich vu coa td
chire. Té chirc & ddy duoc hiéu theo nghia rong
1A moi to chirc (co quan quan 1y nha nudc,
doanh nghiép, doan thé,..), tap hop cac td chire
(tdp doan, hiép hdi) cd cling cac muc tiéu, hodc
mot nganh doc trong mét td chire, vi du: hé
théng tai chinh - ké toan ctia mot tap doan. T
nhimg thuc té trén, chiing ta ¢6 thé nhan the‘ty
loi ich mang lai cia viéc 4p dung mo hinh SOA:

- Tang sb luong céc phong ban, bd phén va
nhan vién c6 kha nang truy cdp va sir dung cac
ngudn tai nguyén va thong tin cta doanh
nghiép, ting cudng kha niang nhan biét dich vu
cla cdc don vi vd&i cac bd phdn phong, ban
théng qua cic dich vu cung cip trong ndi bd
doanh nghiép hi¢u qua hon.

- Cai thién kha nang tuan thu cic quy dinh
thong qua kiém soat qué trinh, quy dinh, va
gidm sat, dong thoi han ché téi da nguy co sai
léch hé thong dit liéu quan tri va bao mat.

- Nang cao hi€u qua lién két gira nhiing
ranh gioi trong cung t6 chirc théng qua mot tAm
nhin t6t hon va dudi sy kiém soat c6 td chir,
cling nhu nang cao tinh tir dong hoa va kha nang
tich hop ctia hoat dong quan tri ctia té chire.

- Giam thiéu chi phi va thoi glan trong qua
trinh phédn céng va ph01 hop glal quyet cong vige
gifta cdc phong, ban trong t6 chirc. Phn cip 1o
rang chic ndng nhiém cua céc by phan, dua trén
quy trinh phéi hop cu thé cia timg bd phan.

Mé hinh quan tri SOA trong doanh nghiép

SOA c6 lién quan téi hé thng kién tric cua
doanh nghiép — cac dinh nghia cia SOA gin
lién voi hé théng kién trae, dic biét 1a chi 1o
mot dich vu la gi, cac loai dich vu duoc cung
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cap gifta cac phong ban trong doanh nghié¢p va
moi quan h¢ gitra ching, thiét ké cac khdi ni¢m
va quy trinh theo chuan, va xay dung mdi quan
hé gilta cac thanh phan cta hé théng kién trac
trong mdt doanh nghiép.

H¢ théng kién tric doanh nghiép chinh la
bude viée xac dinh céu tric hoat dong cta doanh
nghi¢p d6. Diéu nay anh huéng dén ca cac qua
trinh hoat dong, céc dich vy, thong tin, va cac giai
phdp quan tri ma doanh nghiép sé xay dung.

Dich vu hé théng kién tric doanh nghiép
dugce xéc dinh la mét tép hop cac dich vu trong
pham vi doanh nghiép d6 nhiam hd tro cho cdu
tric quéan tri kinh doanh. Trén hét, tap hop cac
dich vu lam nén gia tri cta dich vu.

Mé hinh théng tin ngr nghia (sematic
information) dugc dinh nghia nhim tao ra mot
mo hinh thong tin doanh nghiép xac dinh 14 sy
chia sé ngit nghia cdc qud trinh hoat dong va
dich vu. Nhimng hoat dong nay thudng duogc
thuc hién song song véi viée nhéan biét dich vu.
Diém dang chi y 1a mé hinh ngit nghia bi dnh
hudéng béi ca cac h¢ théng kién tric kinh doanh
va hé thng kién tric thong tin.

Pic diém cua dich vu - 1a tao cam két dich
vu c6 theé sir dung tai thoi diém khoi tao cho

Hinh I:

Nguén: Tdc gid téng hop.

viée lya chon céac dich vu thich hgp trong goi
cac giai phap. Cac dac diém cua dich vu bao
gbm viée cung cdp dich vu d6 cling nhu cach
thire sir dung va su phu thudc vao thong tin
trong qua trinh cung cép dich vu.

Hoat dong dich vu chinh 1a thiét ké va thuc
hién nhitng dich vu dé.

Thuyce hién cac giai phap huong dich vu: xay
dung cac giai phap nﬁng cao hoat dong t6 chirc
trén co s¢ cac dich vu sin c6 cia doanh nghiép.
Pdng thoi, céc glal phap hudng dich vu cun;:, 0 bi
anh huong boi kién tric tng dung cua td chue.
Khong nhit thiét phai ¢6 mot kién trtc kinh
doanh hoan chinh hodc mét co s& dich vu hoan
chinh truéc khi bit tay vao nghién ciru va trién
khai c4c dich vu. Budce ddu, cin tao ra mot kién
tric hoat dong doanh nghiép & cép d6 cao nhit
c6 thé va co s& dich vu di kém. Sau do, thue
hién qué trinh thiét 1ap hé théng dich vu nhim
hé tro dat dugc muc tiéu kinh doanh cu thé.
Trong qua trinh trién khai, can lién tuc cap nhat
kién tric M6 hinh SOA, kién tric quan tri, co
s dich vu, hé thong cdc tiéu chudn, hé thong
quén tri (xem Hinh 1). Cubi cing, ching ta c6
thé tiép tuc xay dung va thiét 1ap mot dich vu
khéc trong td chirc.

Mo hinh SOA Gng dung cho doanh nghiép —
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Lya chon mo hinh quan tri phil hop trong qua trinh tai cau tric...

M6 hinh SOA trong doanh nghiép la céch
thire td chirc ma & d6 cac phong ban bd phén
nhu 12 khach hang cua nhau. O déy, cac by phan
s& cung cip cac dich vu va nhan lai cic dich vu
cua phong, ban khic. Cach sip xép co chu to
chirc theo hudng dich vu gitp cho su tuong tac
phéi két hop cuia céc phong, ban duge nang 1én
muc ti da, trong khi giam thiéu céc xung dot
khong dang c6 — thong qua céc biéu mau va quy
trinh cong viée cu thé. Viéc tmg dung céch dénh
gi4 hijéu qua cong viéc thong qua tinh diém hiéu
sé hoan thanh cong viéc KPIs mgt cach cong
khai s& tao hiéu ung tich cuc trong hoat dong
ctia doanh nghiép.

Theo céch thirc trién khai Mo hinh SOA,
cdc doanh nghiép c6 thé tdn dung cac ngudn
luc sin c6 cla hé théng quan tri, khong nhét
thiét phai pha boé hé théng quan tri cli va xdy
dung mé hinh mdi. MO hinh SOA chinh la
cach thirc két ndi cac hoat dong trong doanh
nghiép thong qua xdy dung bd danh muc cac
hoat déng cu thé cho cic phong ban, tir d6
giam thiéu thoi gian ach tic trong xir Iy cong
viéc gilta cac phong ban.

Hién trang chung ctia cdc doanh nghiép hi¢n
nay 12 quy mé tb chirc quéa cdng kénh, méi lién
két gitta cac bd phén chitc ning khong rd rang,
nhiéu hoat dong chdng chéo, gdy lang phi ca vé
thoi gian va chi phi cia doanh nghiép. Trong

qué trinh t4i cAu tric doanh nghiép, mot trong

nhing nhiém vu quan trong nhét d6 13 tinh giam
bo mdy quan tri cdng kénh trong khi vin phat
huy téi da ngudn luc sin c6 cua td chic. Ung
dung M6 hinh SOA thé hién & chd doanh
nghiép téi co cu khong can thiét phai x4y dung
lai mé hinh hoat ddong ctia minh, & ddy céc
doanh nghiép chi cin hé thdng hoa lai cic quy
trinh hoat dong ctiia cdc phong ban bd phan
trong doanh nghiép trén co s¢ tdp trung vao céac
dich vu ma méi don vi trong doanh nghiép cung
cip cho cac bd phén cé lién quan.
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3. Kétluén

Trong giai doan nén kinh té Viét Nam dang
dan phuc hdi, viéc cac doanh nghiép ¢6 nhu
ciu thich nghi v&i hoan canh san xuét kinh
doanh méi mang tinh chit séng con vdi su
phét trién ctia doanh nghiép. Giai doan phat
trién a0, voi viée dau tu dan trai, chay theo loi
ich ngén han khéng con phi hop voi hién tai.
Trong diéu kién hién nay, tai co cdu hoat
dong san xuét 1a mot nhiém vu trong tdm cla
cac doanh nghiép, viéc ung dung mo hinh
quén tri tién tién, da dugc kiém chimng trén thé
gidi vao qué trinh tai co cdu doanh nghiép s&
gbép phan ddy nhanh qué trinh nay, déng thoi
ciing tiét kiém dugc mot khoan 16n chi phi
cho céu triic bd may quan ly.

Viéc thay ddi hoan toan md hinh quan tri
cia doanh nghiép khong thé thuc hién duoc
trong khi vAn phai duy tri hoat dong san xuat
kinh doanh. Do vay, viéc lua chon Gng dung
mé hinh quéan tri phu hop, d& trién khai trong
qué trinh tai c4u tric doanh nghiép 1a mot giai
phap téng thé va toan dién gitp doanh nghiép
thdo g& nhitng khé khin vé& nhén sy, chi phi
va thoi gian d6i v6i thay ddi mo hinh quan tri
cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c¢6 co ciu tb chirc va hé
théng 16n, phic tap, da dang, mudn tai co ciu
cAn phai dya trén nén tang quan tri hién c6
ctia doanh nghiép, viéc thay d6i va phd bo
hoan toan md hinh quan tri hién c6 la khong
kha thi, viéc xay dung va trién khai mo hinh
quan tri dua trén cdc yéu té san cé la can
thiét, cAn nhdn manh tinh ké thira trong qua
trinh trién khai mé hinh méi. Viéc tmg dung
M6 hinh SOA khéng bit budbe cic doanh
nghiép phai pha bo hét cic hé thong cii, SOA
s& tan dung lai cdc'diéu kién sin c6 cta doanh
nghiép théng qua viéc dwa ra mot kién tric
quan tri lién két cac phong, ban bd phan trong
doanh nghiép mot cach hi¢u qua nhat. Can luu




Lwa chon m6 hinh quéan trj phu hop trong qua trinh tai c4u trac...

Nguyén Tric Lé

y, diéu kién tién quyét cua viéc ung dung Mo
hinh EA 1a xdy dung mot hé théng quan tri
hoan toan méi cho doanh nghiép.

Trong qué trinh tdi co cdu doanh nghiép,
tmg dung MO hinh quan tri EA hodc SOA
giup ndng cao kha ning twong tic giira cic bd
phan phong ban sau qua trinh tinh gon bd
may, thu gon linh vuc san xuat kinh doanh va
dau tu. Tuy nhién, do dic diém ciing nhu yéu
cdu, nén vi¢c tmg dung M6 hinh SOA giup
qué trinh tdi cdu tric dién ra nhanh chéng,
trén toan b moi linh vuc cua doanh nghiép
trong khi vin duy tri hoat dong cta doanh
nghiép. Viéc tng dung M6 hinh EA cin phai

Tai li¢u tham khao:

pha bé gin nhu toan b hé thdng quan tri hién
¢6 cua doanh nghiép, cin su dau tu rit I6n vé
thoi gian va tién bac, anh huong dén hoat
dong san xuét kinh doanh hién tai cia doanh
nghiép thue hién tai ciu truc.

Tuy thudce diéu kién nhan luc va tai chinh,
quy md, nganh nghé ctia minh, ma cac doanh
nghiép & Viét Nam trong qud trinh tai cdu
tric vad hoi nhdp véi qudc té. Céac doanh
nghiép c6 thé lya chon mot md hinh quan tri
tobng thé EA dé thay dbi toan bo hé thdng,
hodc cling c6 thé tmg dung Mo hinh SOA
trén co s& ké thira va tdn dung cac yéu té sin
cé cua doanh nghié¢pe
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