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TGNG QUAN UA XU THE PHAT TRIEN
THI TRUGING THANH TOAN VIET NAM

X ThS. Bai Quang Tién *

rong thoi gian qua, cung

v@i su phat trién manh mé

clia céng nghé thong tin,
vién thong, hoat dong thanh toan
tai Viet Nam da co nhiéu chuyén
bién tich cuc, dap Gng t6t hop
nhu cau thanh toan ctia nén kinh
té. Hanh lang phap ly vé thanh
toan da dugc hoan thién, co sé
ha tang va cong nghé thanh toan
dugc cha trong dau tw va phat
huy hiéu qud, nhiéu phuong thiic
thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM)
cong nghé hién dai, tién lgi va

mai trén nén tang

tien ich da va dang tiép tuc dugc
nghién cdu, ap dung, phtt hgp voi
xu thé thanh toan trén thé gioi.

|- TONG QUAN THI TRUGNG THANH
TOAN VIET NAM THOI GIAN QUA

1. Khuén khé phap Iy vé hoat
dong thanh toan ngay cang hoan
thién

Pén nay, khuon khd phap ly
trong linh vuc thanh toan vé co
ban da dugc hoan thién. Hé
théng van ban ti luat, nghi dinh
dén thong tu dugc ban hanh mat
cach dong bo tao diéu kién thuan
lgi, khuyén khich st dung cac
phuong tien TTKDTM, han ché
thanh toan bang tién mat; dam
bdo an ninh, an toan trong cac
giao dich thanh toan; tao diéu
kién phap ly cho cac ngan hang
cung tng cac dich vu thanh toan
mdi, hién dai va ngudi st dung
dich vu yén tam st dung céc dich

* \lu Thanh toan, NHNN
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vu thanh toan do ngan hang cung
ting; dap Gng dugc yéu cau clia su
phat trién va hoi nhap kinh té ctia
dat nudc.

Nam 2010, Luat Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va Ludt Cac
t6 chic tin dung dugc ban hanh
mai, da bé sung mot s6 quy dinh
trong linh wuc thanh toan cho
pht hgp v6i xu thé phat trién.
Bén canh dé, mot s6 luat khac co
lien quan ciing da gop phan tao
dung ca s§ phép ly viing chdc cho
hoat déng clia cac hé thong thanh
toan dugc an toan va hiéu qua
nhu: Luat Giao dich dién td, Luat
Phong, chong ria tién, Luat Cac
c6ng cu chuyén nhugng.

Ppé huong dan thuc hién céc
luat, Chinh ph, Tha tudng Chinh
phii da ban hanh nhiéu vin bdn
quy pham phap luat dugi luat,
nhu: Nghi dinh s6 35/2007/Nb-
CP quy dinh vé giao dich dién
ti trong hoat dong ngan hang;
Nghi dinh 101/2012/ND-CP vé
TTKDTM; Nghi dinh 222/2013/
NP-CP vé thanh toan bang tién
mat; Chi thi s6 20/2007/CT-TTg
vé viéc trd luong qua tai khoan
cho cac doi tugng hudng luong tu
Ngan sach Nha nugc (NSNN) va
mot s6 nghi dinh khac lién quan
trong linh vuc tai chinh, thuong
mai. Thong déc NHNN da ban
hanh nhiéu quyét dinh, thong
t huong dan cuy thé vé linh wiic
thanh toan, nhu quy dinh d6i voi
dich vu TTKDTM, dich vu trung
gian thanh toan, phi dich vu thanh

toan, md va st dung tai khoan
thanh toan, thé ngan hang...

2. Co s6 ha tang va cong nghé
thanh toan tiép tuc dugc chd
trong dau tu, ning cao chat lugng
va phat huy hiéu qua

- Hé théng thanh toian do
NHNN van hanh:

+ Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) da thiét lap dugc
hé théng thanh toan dién tl lién
ngan hang (IBPS) két noi vai 429
don vi thanh vién, trong do co
66 don vi truc thudc NHNN, dap
ting nhu cau thanh, quyét toan tic
thoi, dam bdo chinh xac, an toan
va b3o mat, véi so lugng giao dich
thanh toan ngay cang tang. Hé
thong IBPS dugc xay dung theo
tiéu chudn quoc t€, co dung luong
x(i ly dén 2 triéu giao dich/ngay.
Trong nam 2014, hé thong IBPS
da x{i ly gan 48 triéu giao dich voi
gia tri giao dich dat 46,57 tri¢u
ty dong, tiong duong gan 12 lan
GDP.

+ Hé thong thanh toan bu tru
(TTBT) lién ngan hang tai cac dia
ban tinh, thanh phé do chi nhanh
NHNN trén dia ban chd tri to
chiic, quén ly va van hanh, thuc
hien chic nang x ly va quyét
toan bu trii cac giao dich thanh
toan lién ngan hang gitta cac chi
nhanh TCTD khac hé théng trén
cting mot dia ban, bao gobm TTBT
dién ti va TTBT giay. Trong do,
hoat dong TTBT gidy tai cac dia
ban trién khai trusc day da lan
lugt ngling hoat dong t thang
5/2014. Hé théng TTBT dién td
van con pht hgp, phat huy tac
dung, dap ting nhu cau thanh toan
trén dia ban; phan mém hé thong
do NHNN tu xay dung, dap dng
dugc yéu cau dat ra, van dé an
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ninh, bao mat hé théng duge dam
bao tot. Cung voi viec md& rong
hé thong IBPS trén toan quéc, s
lugng don vi tham gia, gia tri va
s0 lugng giao dich x{ ly qua cac
hé thong TTBT c6 xu hudng chiing
lai va gidm dan dé chuyén sang
thanh toan qua hé thong IBPS.

- Hé théng thanh todan néi bo
clia cac ngan hang thuong mai
(NHTM) da co su phat trién vuot
bac, nhd su dau tu vé co s ha tang
va trién khai tng dung manh meé
cong nghé phuc vu cho hoat dong
thanh toan. Hau hét cac NHTM
da thiét lap dugc hé théng ngan
hang loi (Core Banking), phat
trién hé théng thanh toan noi bo
voi ky thuat, cong nghé tién tién,
cho phép cac NHTM cung Ung
cac dich vy, phudng tién thanh
toan hién dai cho khach hang.

- Ha tang ky thuat phuc vu cho
thanh toan thé dudgc cac NHTM
cha trong nang cdp, dau tu. Bén
cubi thang 3/2015, cd nubc cbd
trén 16.100 ATM va trén 192.000
POS/EDC dugc 1ap dat. Véi su

Thi trifdng thanh toan tai Viét Nam thdi gian qua dang ngay
ddp ung nhu cau thanh toan ngay cang fang cua xa hoi va thich ung vai t

chi dao ciia NHNN, cac cong ty
chuyén mach thé da hoan thanh
két ndi lién thong hé thong ATM,
lién thong mang lugi POS trén
pham vi toan quéc, qua do thé
clia mot ngan hang da co thé si
dung dé rat tién, thanh toan tai
hau hét ATM/POS clia cac ngan
hang khac, tao ra tién ich lon
hon cho cha thé, gop phan thic
day TTKDTM trong khu vuc dan
cu. Bén canh do, NHNN cing
tap trung phét trién thanh toan
thé qua POS theo K& hoach téng
thé phat trién thanh toan thé qua
POS giai doan 2014-2015, nhat
la phat trién thanh toan POS trén
thiét bi di dong (mPOS) dé nang
cao s6 lugng, gia tri giao dich
thanh toan, dua thanh toan qua
POS trg thanh théi quen cla chu
thé.

Viia qua, Céng ty C6 phan
chuyén mach tai chinh Quéc gia
Viét Nam (Banknetvn) va Cong
ty dich vu theé Smartlink da hoan
thanh sap nhap dé hinh thanh
Trung tam chuyén mach thé

g doi mdi, hién dai hod,
én trinh hoi nhap quoc té -
thong nhat nham dap dng nhu cau
thanh todn ngay cang tang cla
nén kinh té&, tao diéu kién dé nang
cao chat lugng dich vu thanh toan
thé, dong thoi ap dung chinh sach
théng nhat va mang lai lgi ich tai
da cho ngudi sti dung thé.

- Hé thong thanh toan ching
khodn do Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) quan
ly, van hanh. Hé thong clia BIDV
xU ly quyét toan tién giao dich
ching khoan cho khodng 129
thanh vién thudc Trung tam Luu
ky Ching khoan, trong doé co 95
Cong ty Chiing khoan va 34 ngan
hang luu ky; tong doanh s& quyét
toan trong nam 2014 dat 1,4 triéu
ty VND.

- Hé théng thanh toan ngoai té:
G Viét Nam, thanh toan ngoai té
lien ngan hang chi yéu dugc thuc
hién thong qua hé thong VCB-
Money do Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam quan ly,
van hanh va Hé thong SWIFT.

+ Hé thong thanh toan ngoai
t& VCB-Money la hé thong thanh

TAP CHI NGAN HANG
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toan lién ngan hang da phuong,
da té. Do boi canh lich st, hién
nay hau hét cac TCTD déu md tai
khodn ngoai té dé giao dich tai
Vietcombank, thong qua hé théng
VCB-Money; thanh vién
tham gia hé théng chli yéu la cac
TCTD va mét s6 t6 chic kinh t€
dé thuc hién cac giao dich thanh
toan ngoai té lién ngan hang.

+ Hé théng SWIFT dugc cac 6
chtic cung ting dich vu thanh toan
tai Viet Nam lua chon dé thuc
hién cac giao dich chuyén tién

cac

ngoai té va cac giao dich thanh
toan quéc t€ nhu nha thu, tin dung
chiing tii... Hién nay, moi thanh
vién thuc hién giao dich thanh
toan, chuyén tién truc tiép ra nuoc
ngoai, chua c6 mot dau méi xi ly
tap trung tai Viét Nam.

3. Cac phuong tién, dich vu
thanh toan méi trén nén ting
cong nghé hién dai ngay cang
phat trién

Trong thai gian qua, bén canh
cac dich vu thanh toan truyén
théng nhu Gy nhiém thu, Gy
nhiém chi, cac phuong tién va
dich vu thanh toan méi trén nén
tdng cong nghé hién dai cing
ngay cang phat trién, da dang hoa
va da dan di vao cudc song nhu
thé ngan hang, Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking,
Home Banking, vi dién td,...

Thé ngan hang dang ngay cang
phat trién manh mé; sd lugng thé
phét hanh va doanh s6 giao dich
thé trong thoi gian qua lién tuc
tang; tinh dén cuoi thang 3/2015,
s6 lugng thé phat hanh dat mic
trén 86 triéu thé; giao dich bang
thé cing lién tuc tang qua cac
nam. Bén canh cac dich vu truyén
théng nhu rat tién mat, chuyén
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khoan, sao ké, cac NHTM da tich
hop thém nhiéu tinh nang vao
thé ngan hang dé sii dung thanh
toan hoa don hang hoa, dich vu
nhu thanh toan tién dién, nudc,
cudc vién thong, bao hiém, mua
vé may bay, thanh toan tién mua
hang hoéa, dich vu truc tuyén..;
dong thai chd trong tang do an
toan ctia thé ngan hang, phat
hanh thé chip chudn EMV c6 kha
ndng tich hop da tién ich, co do
bdo mat, an toan cao.

Bén canh do,
thanh toan méi, hién dai nhu

cac dich wu

thanh toan qua Internet, Mobile,

. cing dugc cac NHTM phat
trién véi nhiéu tién ich, phuc vu
nhiéu doi tugng khach hang khac
nhau. Pén nay, tai Viét Nam da
o trén 60 NHTM trién khai cung
tng céac dich vu thanh toan qua
Internet va gan 40 NHTM cung
tng cac dich vu thanh toan qua
dién thoai di dong. Thanh toan
qua Internet va dién thoai di dong
mang lai nhiéu thuan lgi, tién
ich cho ngudvi st dung, sO lugng
khach hang st dung dich vu tang
nhanh. Mot s6 NHTM budc dau
trién khai c6 hiéu qua cac dich
vu thanh toan hién dai dé thanh
toan tién dién, tién nudc, cubc
phi dién thoai, vién théng, truyén
hinh cap, phi bao hiém va mot sé
khoan thu khac nhu hoc phi, phi
giao thong khong diing...

Thoi gian qua, NHNN da cho
phép 09 16 chic khong phai la
ngan hang thuc hién thi diém
dich vu Vi dién td thong qua
cac NHTM nham phuc vu cac
giao dich thanh toan ban lé, gia
tri thdp, nhu: thanh toan cho
cac giao dich mua ban trén cac
website TMBPT, thanh toan truc

tuyén bang dién thoai di dong,
thanh toan hoéa don, tién mua
hang... Hién c6 37 NHTM da
tham gia ph&i hop trién khai dich
vu Vi dién ta.

Pong thoi, dé dap dng nhu
cAu thanh toan, chuyén tién, gop
phan phat trién TTKDTM & khu
viic nong thén, ving sau, vung
xa, NHNN da xay dung va trién
khai D& an thi diém phat trién
mot s6 hinh thidc TTKDTM & khu
viic néng thon tai Viét Nam giai
doan 2014-2015. Bé an huong
t6i viéc st dung cac phuang thiic
thanh toan hién dai nhung dé st
dung, phu hgp voi dia ban nong
thon trén co sd lien két/két hop
gila NHTM v6i mang Ui san
c6 clia cac t6 chiic khac (nhu cta
hang xang dau, dai ly phan phoi
vién thong, hé théng buu cuc...)
trén dia ban nong thon dé ma
rong, thic ddy TTKDTM trén dia
ban néng thon, vang sau, vung xa,
hai d3o; tao diéu kién dé cho cac
NHTM va cac t6 chic déi tac cla
NHTM phat huy lgi thé vé cong
nghé va mang ludi, phat trién da
dang va phong pha cac dich vu
thanh toan, md rong do phd cta
cac dich vu thanh toan t6i cac
khu vuc chua co su hién dién cla
NHTM trén dia ban ca nudc.

Il XU THE PHAT TRIEN THI
TRUGNG THANH TOAN TAI VIET NAM
THOI GIAN TOI

Nhin chung, thi truong thanh
toan tai Viét Nam thaoi gian qua
dang ngay cang doi mai, hién
dai hoa, dap tng nhu cau thanh
toan ngay cang tang ctia xa hoi va
thich (ng vai tién trinh hoi nhap
quic t& qua d6 gop phan giam
dan ty trong tién mat trong tong



phuong tién thanh toan qua cac
nam td mudc 30,8% nam 1997,
xudng muc xap xi 12% hién nay.
Tuy nhién, thi trudng thanh toan
Viét Nam van con mét s6 han ché
va thach thic, con khoang cach
so vdi mot s6 nuéc trong khu vic
va thé gidi nhu thanh toan bang
tien mat van con I6n trong khu
wic dan cu; ty & tién mat/tong
phuong tién thanh toan, ty lé tién
mat/GDP clia Viét Nam van con
kha cao so vdi cac nuéc.

Tru6c nhiing han ché va thach
thiic ké trén, xu thé phat trién cla
thi trudng thanh toan Viét Nam
thai gian tai la:

Tha nhat, cong nghé thong tin
va vién thong ngay cang phat trién
kéo theo su phat trién manh mé
clia cac phuong tién thanh toan
mai dya trén nén tang hién dai.
Do do, trong thdai gian tdi, khuon
khé phap ly va co ché chinh séch
lién quan dén TTKDTM cén tiép
tuc dugc ra soat, stia déi, b8 sung
dé dap ting yéu cau thuc t€, nhét
la cho cac dich vu, phuong tién
thanh toan dién tif nhu tién dién
t, thé ao...

Tha hai, hé thong IBPS ngay
cang dugc md rong, nang cap
theo huéng hién dai dé dap ung
véi sy phat trién cGa nén kinh
t&. Trong thoi gian t6i, can nang
cap hé thong IBPS theo hutng:
Diéu chinh mo hinh x ly bu trd,
chuyén sang mo hinh x{ Iy tap
trung tai Trung tam Xu ly Quéc gia
(NPSC); Nang cao nang luc, hiéu
suat x( ly ctia hé thong tai NPSC;
Tién t6i b6 sung thém chidc nang
thanh quyét toan ngoai té, xay
dung cdu phan Hé théng thanh
toan ngoai té lién ngan hang; Ma
rong két ndi hé thong IBPS vai

cac hé thong thanh toan khac;
Nghién ciu, ap dung chudn tin
dién tai chinh quoc té& 1SO 20022.

Tha ba, nganh céng nghiép
thanh toan ban 1é ngay cang phat
trién, doi hoi su phat trién va hoan
thién ctia cac hé thong thanh toan
ban lé. Do do, trong thoi gian tdi,
NHNN can chi dao cac don vi
lien quan tiép tuc phat trién, két
hgp voi sdp xép, hop Iy hoéa mang
lugi POS, phat trién manh thanh
toan mPOS; bd tri hgp ly mang
ligi ATM, |3p dat ATM tai noi
diéu kién cho phép va c6 nhu cau;
xay dung, ban hanh b tiéu chuan
chung déi véi thé chip noi dia, tao
tieu chudn chung cho thi truong
thé Viét Nam nham théng nhat
vieéc quan ly, dinh huéng ky thuat
déi voi hoat dong phat hanh thé
ngan hang tai Viét Nam; nghién
clu, xay dung Hé thong thanh
toan bu trir dién W tu dong phuc
vu cac giao dich ban 1é (ACH) tai
Viét Nam pha hop v6i xu huéng
qudc é.

Tha tu, day manh cong tac
giam sat toan dién cac hé théng
thanh toan va cac phuong tién,
dich vu thanh toan trén nén tang
cdng nghé hién dai dé dam bao
su hoat dong én dinh, an toan va
hiéu qud cta hé théng thanh toan
quéc gia clng nhu cac hé thong,
phuong tién, dich vu thanh todn
trong nén kinh t&. Trong thai gian
t6i, NHNN ti€p tuc t6 chdc trién
khai Chién lugc giam sat cac hé
théng thanh toan tai Viét Nam
dén nim 2020 theo noi dung, ké
hoach dé ra. Cu thé 4 tang cudng
quan ly, giam sat doi voi cac hé
théng thanh toan quan trong trong
nén kinh té&; cac hoat dong thanh
toan xuyén bién gi6i, thanh toan
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quoc t& cac phuong tién, dich
vu thanh toan mdi. D6i véi cac
hé thong thanh toan thé, chuyén
tien quoc t€, NHNN nghién ciu
phuong an giam sat, quan ly phu
hop véi thong 1& qudc t€ va theo
cac cam két quéc té ma Viét Nam
tham gia.

Tha nam, tang cudng cac bién
phap bao dam an ninh, an toan
cho cac hé thdng thanh toan dién
tlf quan trong, cac dich vu thanh
toan dua trén céng nghé cao dé
do6i pho voi tinh trang gia tang
clia toi pham thanh toan hién nay.
Trong thai gian tGi, can co su phoi
hop chat ché, hiéu qua véi cac co
quan chdc nang, tang cudng cac |
quy dinh va bién phap dam bao
an ninh, an toan, bdo mat, phat
hién, dau tranh, phong ngtia,
ngan chan va x{ ly cac hanh vi
vi pham phap luat trong linh wc
thanh toan thé, ATM, POS va cac
phuong thic thanh toan st dung
céng nghé cao.

Thit sdu, diy manh cong ftac
thong tin tuyén truyén, quang
ba, phé bién, huong dan vé
TTKDTM, gido duc tai chinh dé
tao su chuyén bién can ban cla
ngudi dan vé TTKDTM va gidm
thoi quen st dung tién mit hién
nay.

Tha bdy, trién khai phat trién
cac Chuong trinh tai chinh toan
dién (Financial Inclusion) gan vai
viéc ddy manh phat trién cac hé
théng thanh toan, chuyén tién &
khu viic nong thon; tap trung phat
trién, mg rong cac mo hinh ting
dung cac phuong tién va hinh
thiic thanh toan mdai, hién dai,
phuc vu cho khu vic néng thon,

vlng sau, viing xa.m
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