DIEN BAN NGHIEN CUU VE
TAI CHINH TIEN TE

BANCASSURANCE

Mai lien két giira bao hiém va ngan hang tai Uiét Nam

é g|01 dang budc vao ky nguyen
| mdi, ky nguyén phat trién cla nén
kinh té tri thic gan lién vai cudc
cach mang khoa hoc cong nghé da tao ra
mét khi luong hang hoa va dich vu
khong 10. Ngay nay, tinh chét canh tranh
cua kinh té thi truong khdng con gay gat
nhu trudc kia, nén kinh té chuyen sang Xu
thé hop tac dé cling ton tai va phat trién.
Hop tac dé téng loi nhuan, giam rli ro cho
tat ca cac ben bang nhiéu cach nhu da
dang hoa san pham hay tao ra nhing san
pham tién ich nhat cho khach hang.
Khong nam ngoai xu thé nay, viéc hop tac
trén thi truong tai chinh clng dién ra
manh mé.

Mgt loai hinh hop téc dang dugc phat
trién mét cach ram ro gitra mot bén 1a céc
Ngan hang thuong mai (NHTM) VG mot
bén 1a cac doanh nghiép bao hiém
(DNBH) dé cho ra doi mét loai hinh kinh
doanh méi duoc goi la khai thac bao hiém
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qua hé thong ngan hang
{Bancassurance) O cac nudc phat tnen
loai hinh nay khong c6 gi la mdi me,
nhung vai thi trudng chau A ndi chung va
Viét Nam nai riéng day la mt finh vye moi
dang ¢ dang tiém nang phat tnon va hira
hen s& mang lai nhiéu budc tién vuot béc.
Viéc van dung mb hinh Bancassurance
da bude dau gitp cac DNBH va ngéan
hang tang doanh s6. Méc du vay, tai thi
truong Viét Nam viéc trién  khai
Bancassurance van con nhiéu han ché,
chua thue sy phat trién kénh ban bao
hiém qua ngan hang mét cach chinh quy,
chuyén nghiép. Tir do co thé thay rang
viéc tim hiéu thyc trang va kién nghi
nhiing gidi phap dé phat trién hoat dong
Bancassurance tai Viét Nam la cén thiét
va do chinh 12 1 do cling nhu mong mudn
clia nhom tac gia.

Ban chat va y nghia clia bancas-
surance

T i e

PGS, TS. NGUYEN THI NHUNG
ThS. VUONG VAN THANG

Ban chéo cac san pham béo hiém cho
khach hang ngén hang, thuong dudc goi
la ‘bancassurance’ [1]. Bancassurance
chmh la su két hcp cua kha néng phal
trién san pham va van hoa ban hang clia
cac DNBH voi mang udi phan ph0| va co
S0 khach hang rong lon cua cac ngan
hang, hiéu mot cach don gian nhat do la
viée cac ngan hang tham gia cung cép
cac san pham bao hiém cho khach hang
ctia minh. Viéc tham gia cua ngén hang
¢6 thé & nhiéu cap dd khac nhau tlyy theo
hinh thitc Bancassurance: thoa thuén
phén phdi, déng minh chién luoc hodc lién
doanh va md hinh tap doan dich wu tai
chinh. Trong do, thda thuan phan phoi fa
mé hinh pho b|en nhét. Thoa thuén hop
tac phan phdi san pham bao hiém duoc
thuc hién gilra ngan hang va DNBH ¢0
méi quan hé hoan toan doc lap voi nhau,
theo d6 ngan hang dong vai tro la mal
kénh phan phdi cua DNBH. Trong mé




hinh nay, ngan héng dong vai trd nhu mot
dai Iy, hodc nguoi méi gioi cla DNBH. Tai
chau A, thoa thuan phan phdi chiém 69%
trong céc hinh thirc hop tac [3].

San phdm Bancassurance 1 cac san
pham do DNBH thiét k&, hodc do bao

hiém két hop véi ngan hang thiét ké dua

trén co s@ ho’p tac g1ua ngan hang va

DNBH, cothé la san pham moi hoan toan,

co thé 1a cac san pham cl cla DNBH
hoac la st két hop clia mét san pham da
c6 cla bao hiém voi mot san pham khac
cla ngén hang va tt ca déu duoc phan
phOJ qua hé théng ngan hang. Cac san
pham Bancassurance het stc da dang,
bao gdm ca cac san pham bao hiémnhan
tho va.phi nhan tho, danh.cho ca doi
tuong khach hang ca nhén, nhom cé
nhén va cac doanh nghiép, tlr nhiing san
pham don gian dén phuc tap. _
Bancassurance la kénh phan phoi
mang lai nhiéu loi ich khdng chi cho cac
DNBH, cac NHTM ma c¢on cho ca khach
hang va céc ca quan quan Iy, théng qua
db gidp cho thi truong bao hiém nai riéng
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va thj truong tai chinh noi chung ngay
cang phat trién. Hau hét cac nude ¢ chau
Au bat dau ‘bancassurance’ vao dau nam
1970, ndm 1980, trong khi Dai Loan bét
dau "bancassurance” vao nam 1998, Han
Quéc vao ndm 2002 va Trung Quéc ndm
2003[2). -

Tai chau Au, mét s nude co trén 50%
phr bao hiém nhén tho dugc thu qua hé
thong ngan hang o] Phapt Bo Pao Nha,
Tay Ban Nha, cac ngan hang thuc hién

“hon 60% doanh thu phi bao hiém nhan

tho. Qua d6 cho thay bancassurance- loai
'san pham lién két gita DNBH va cac
NHTM rat duoc quan tam.

Thanh cdng vuot bac clia cac nha bao
hiém Y trong viéc phat trién kénh
Bancassurance la dua ty trong doanh thu
kénh phan phoi nay tr 3% (ndm 1990) [én
70% (néam 2002).

J mot s6

nudc chau A,

Bancassurance cung chiém mét ty trong
dang ké trong tong phi bao hiém nhan tho
nhu Malaysia 49% ( 2007), Hong kong
40% (2008). O Pai Loan, Bancassurance

San pham cla ngén hang

San pham bao hiém

The tin dung

Bao hiém mél the tin dung

Quan ly dong tién

Béo hiém tin dung nhan tho

Vay thé chép

Bao hiém cho céc tai san diing thé chap

Cho vay mua tai san

Bao hiém tai san

Cac mon vay dc [ap

Béo hiém mén vay cho ¢4 nhan

Cho vay ca nhéan

Bao hi€¢m tin dung c& nhan

Quéc gia/nam
Kénh phan phéi Anh Tay Ban Nha Phap Bire ¥
(2000) (2000) (2001) (2002) (2002)
'I;njyé‘n théng 86% 21% 34% 72% 30%
Ngan hang 12% 72% 60% 23% 70%
T-rL_rc tiép 2% 7% 6% 5% 0%

Ngudn: Website dai y bao hiém Vietlife

tuy chi méi xuét hien nhung cling da dong
gop kha nhiéu vao téng doanh thu phi bao
hiém voi 30% phi thu duge la ttr kénh
phan phdi nay vao nam 2003. Hong Kéng
va Smgapore da chung to 1o net la nhung
nén kinh té kha &n dinh, t&t ca déu co hé
1hong ludt phap va hé thong co sd ha
tang cong nghé, cung véi qua trinh phat
trién n dinh trong thoi gian dai, vi thé
hoat dong Bancassurance dem lai higu
qua gan nhu tuong ddng gidng Chau Au.

Bac biét, vai thi truong Trung Quéc, rd
rang day 1a thi truong Ion, nhiéu co hoi
kinh doanh va chinh phll Trung Quéc
ciing da co nhing cai cach hop Iy, do do
theo du doan thi Trung Quéc co thé trd
thanh 1 trong 5 thi truong Ion vé
Bancassurance trong finh wyc cung cap
Cac san pham nhan tho. O Trung Qud, ty
|6 phi bao hiém thu dugc qua kénh
Bancassurance da tang vot tr 3% trén’
téng doanh thu phi vao nam 2001 len toi
25% vao nam 2003 va con sd nay la
33,6% vao nam 2005. Vi thi truong co
xuét phat diém 1a 0% vao nam 2000 nhu
Théi Lan, thi dén ndm 2012, ti 1& dong gop
doanh thu phi bao hiém Bancassurance
cho cac cong ty bao hiém nhan tho tai day
cling da I&n dén hon 43%.

Thuc trang hoat dong bancassur-
ance tai Viét Nam

Te nam 1995 hoat dong
Bancassurance ¢ Viét Nam da ra ddi,
déanh d&u bang viéc ngan hang thuc hién
khuyén mai cac san pham bao hiém phi
nhén tho cho khach hang. Tuy nhién, phai
t6i nam 2001, loai hinh nay mdi chinh
thirc ra mét véi viéc ky thoa thuén hop tac
giCra Bao hiém nhan tho AIA Viét Nam v6i
Ngén hang HSBC. Tir dé dén nay, hoat
dong Bancassurance tai Viét Nam da
phét trién mét cach nhanh chong.

Sau khi Luat cac T6 chirc tin dung
(TCTD) duoc sira doi ndm 2004 cho phép
cac NHTM duoc cung Ung cac dich wi
bao hiém, su lién két gn.ra 2 thé ché tai
chinh nay da co co so dé phat trién.

Sy phdi hop gJUa ngén hang va bao
h[em o Viét Nam c6 thé khai thac duéi mét
s6 hinh thic co ban nhu bao hiém tin
dung, bao hiém dau tu. San pham lién két
don gian nhat, xuat hién dau tién & thi
truong Bancassurance Viét Nam la giao
dich déng phi bao hiém qua may ATM.
Tuy nhién, cho dén nay, nhiing san pham
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ban qua kénh Bancassurance clng da
gan nhiéu hon véi nhing san pham cla
ngan hang

San phdm bao hiém phan ph0| quahé
thong ngan hang hién nay phén I6n van la
cac san phdm bao hiém nhén tho. TU
nhiing ban théa thuén hop tac kinh doanh
duoc ky tir ndm 2001 clia Bao Viét Nhan
Tho, dén nay trén thi trudng hau nhu tat
ca cac DNBH nhan tho déu da s dung
lién két bao hiém ngén hang dé ma rong
mang Iuéi khach hang tiém | ndng va da
dang hoa san pham bao hiém cung cap
cho khach hang Trude day cac san pham
bao hlem chl yéu chi & nhiing san pham
bao hiém mang tinh chét bao vé va tiét
k|em don thuan nhu: bao hiém tir ky, bao
hiém hén hop, bao hiém bé tro tai nan va
sltc khoe... thi nay do lién két vi ngan
hang dé dap (ng nhu cau vé dich vu tai
chinh tron goi cua khéch hang, gio san

S

phdm bao htam nhan tho da duoc bd
sung thém céc san pham: bao hiém du ng
tin dung, bao hiém cho ngu01 gU'l tlen tiét
kiém..., day Ia nhiing san pham gan voi
khach hang clia ngan hang.

Thang 8 nam 2006, hai san pham lién
két Bancassurance dau tién da ra doi,
danh ddu mot budc phat tién méi clia
hoat déng Bancassurance 0 Viét Nam la
“Tai khoan tiét kiém giao duc” va ‘Bao
hiém tin dung cho Nha mdi va O t6 xin".
Hai ch( thé chinh trong hoat dong
Bancassurance lan nay la Ngén hang
TMCP Ky thuong Viet Nam
(Techcombank) va Bao Vigt Nhan Tho.
Dén nay, quan hé hop tac gilta ngan hang
vGi DNBH khéng ngting dugc phat trién
va su canh tranh trién khai kénh
Bancassurance glua cac DNBH véi cac
NHTM ¢6 phan ngay cang ro nét.

Bang 3 dudi day la mét s6 vi du vé san

Doanh nghiép

bao hiém

Ngan hang lién két

San pham lién két

Ngan hang Dong A

Thé Lién két Manulife - EAB

Bdo hiem Manulife

Ngén hang A Chau

An Phuc Gia

Bao Viét nhan tho

Ngan hang Ky Thuong

1. Hoa thang 4

2. An nghiép thanh cdng

3. Bdo hiém tin dung cho nha mgi
va o to xin.

Ngan hang A Chau

1. Bao hiém Loc bdo an

2. Bdohiém Ldc Bdo Toan

3. Bdo hiém cho khach hang vay
thé chap tiéu ding

Bdo hiém nhan tho

Prevoir Viét Nam

Ngan hang Sai Gon | 3
Thuong tin

{Sacombank)

1. Bao hiém Bao An Bdo Phig

2. Tiét kiém Bao An - Ven Toan

Tigt kiém Bdo An - Tich Ldy

Binh Ky

4. Bdo higém Ngugi vay Cd nhan

5. Bao hiém Tu ky Du ng Tin dung
Ca nhan

Ngan hang An Binh

1. Bdo hi&€m cho cdn bd chu chdt
cia khach hang doanh nghiép
glri tién

2. Bdo hi&m HG trg ndm vién

3. Bdo hiém tich l0y tuong lai

Nguon: Website cua cac DNBH
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phdm lién két gita ngan hang va bao
hiém nhan tho.

Vi san phdm hop tac bao hiém danh
cho khach hang vay tai ngan hang, DNBH
sé chi tra toan bd du ng vay con lai cho
ngan hang trong trugng hop khach hang
khong may gap Ui ro thuoc pham vi b&o
hiém. £)0| Vi san pham tién gLn gan két
bao hiém cho khach hang tigt kiém tich
Iuy khi khong may gap rui ro, khach hang
sé nhan day du so tién tich Iy va s6 tién
tiét kism muc tiéu theo k& hoach tai chinh
ma khach hang da dang ky voi ngan
hang Mot san pham khong kém phan
hap dan 1a bao hiém cho can bé chl chot
ctia khach hang doanh nghlep khi Ui tién
tai ngan hang, day la goi san pham bao
hiém nhom, thanh vién chl chét cla
doanh nghaep (Ban giam ddc, k& toan
truong...) sé nhan dugc su hé trg tai chinh
kip thoi khi co rti ro xay ra.

Tuy nhién, linh vuc bao h|em phi nhan
tho ¢ling ngay cang phat trién manh hon
voi kénh ban hang Bancassurance. Truoc
day, ngan hang va DNBH phl nhén tho
hdp tac chil yéu cung cap cac san pham
truyen thong nhu bao hiém xe ca gidi, bao
hiém hang hai, bao hiém nha tu nhan va
bao hiém tai san ky thuét. Céc san pham
nay cung giup ngan hang dam bao an
toan cho tai san ma khach hang thé chap
khi vay ngan hang Hién nay, ngoa| viéc
phat trién cac san pham tmyen thong nhu
trén thi DNBH phi nhan tho va ngan hang
cling da tao ra nhiéu san pham Iien két.

Bang 04 |3 mét s6 vi du vé san pham
lign két giCra ngan hang va bao hiém phi
nhan tho. Trong do b san pham An tam
kiéu hoi, khi tham gia tai khoan tich [Ty
kiéu hoi tai ngan hang khach hang tham
gia san pham bao hiém An tam kiéu hoi
s& dugc bao vé trude nhung Ui 1o khong
Iugng trudc trong cudc sdng; Hodc san
pham danh cho cac khach hang vay ca
nhan tai ngan hang (vi du: san phdm binh
an); San pham danh cho khach hang qui
t|en tich Ity dinh ky tai ngén hang (vi du:
san pham An sinh toan dién), néu khach
hang chang may gap rui ro tai nan khong
ludng trude duge thi ngan hang sé thay
mét ch(l tai khoan tiép tuc gm tién theo
cam két trong suét thoi gian con lai; San
pham bao hiém danh cho chu the, bao
hiém cho khéach hang trong trudng hop bi
tan cong va cudp tién rit tur ATM, goi bao
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Doanh nghiép bao hiém

Ngén hang lién két

San pham lién két

NH Phuang Bong

BH suc khoe: OCB - Care

NH Hang Hai

BH suc khoe: M - Plus Care

Béao hiém Bao Viét

NH Ky Thuang

BH stic khoe: Priority Healthcare

va Phat trién Viét Nam (BIC)

Viét Nam

NH HSBC BH strc khoe: Medical Care
1. BH cho chu the MSB Platinium
NH Hang Hai 2. BH cho khch hang tiét kigm
1. BH stic khoe todn dién: VP
Bao hiém PVI NH Viét Nam Medi Care
_ 2. BH cham séc Phu ni - VP
Thinh vugng
LADY CARE
. ‘ 1. An tam kiéu héi
Bao hiém NH Pau tu NH Dau tu va Phat trién 5

. Binhan

3. An sinh Toan dién

Ngudn: Website cua cac DNBH

hiém giao dich gian lan the cling giup bao
vé khoi nhung giao dich mua ban gian lan
cua ké xau trong trudng hop khach hang
bi mét thé tin dung.

S lvong DNBH va ngan hang van
dung md h|nh Bancassurance ngay cang
tang. Mét sé doanh nghlep dang trién khai
kénh phan phéi bao hiém lién két nay cho
biét, néu nhu cac nam trudc day, cac
DNBH phai “cau c(” phia ngan hang hop
tac, thi dén nay, hai bén da cling tim dén
nhau, do cac ngan hang nhan thay day la
hoat dong kinh doanh day tiém nang.
Tinh dén ndm 2014, udc tinh co 11/16
DNBH nhén tho dang trién khai hop tac
Vol khoang 30 ngan hang phan phdi da
dang cac san pham bao hiém nhan tho.

Bancassurance trén thi truong Viét
Nam da xuét hién day di cac mé hinh tir
thoa thuén lam dai Iy phan phéi dén thanh
lap cong ty lién doanh hodc so hiu don
nhét theo hinh thic cong ty me - cong ty
con hodc mét tap doan tai chinh s& hiu
ca ngan hang va bao hiém. Hoat dong
Bancassurance tai thi trudng bao hiém
Viét Nam da phat trién tuan tu tir thap dén
cao. Theo d6, cac md hinh
Bancassurance clng dugc van dung tur

md hinh don gian, it tinh lién két (thoa
thuan phan phdi, chién lugc lién két) dén
md hinh phuc tap hon, ¢o tinh lién ket
nhiéu (lién doanh, tap doan tai chinh).

La doanh nghiép tién phong trong viéc
phat trién mo hinh Bancassurance tai Vit
Nam, bao hiém Prudential &p dung nhiéu
hinh thuc hop tac, trong do ¢o hinh thire
bao hiém nhan tho tin dung cho khach
hang vay tai ngan hang, hinh thic nhan
vien Prudential ban bao hiém tai chi
nhanh ngan hang va hinh thic nhén vién
ngan hang duoc Prudential dao tao dée
truc tiép ban san pham bao hiém. Hién
nay, Prudential da hop tac chét ché vai
cac doi tac nhu CitiBank, Standard
Chartered Bank, Ngan hang Ky Thuong,
Ngan hang Hang Hai, Ngan hang Quan
Badi, Ngan hang An Blnh Ngéan hang
Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viet
Nam.

Bao hi§m Nhan tho Prévoir Viét Nam,
tinh dén cudi nam 2009, da lién két de
phét trién va phan phdi san pham
Bancassurance voi 14 ngén hang Pay
manh phét trién Bancassurance cung la
mot trong nhiing muc tiéu hang dau clia
Bao hiém Nhan tho Prévoir Viét Nam.

Mb hinh déng minh chién luoc ciing
6ucc van dung kha nhiéu & Viét Nam.
Bién hinh 1a md hinh lién két gitra Ngan
hang Sai Gon - Ha Noi (SHB) va Bao
hiém SHB - Vinacomin (SVIC) nay déitén
thanh bao hiém Sa| Gon — Ha Noi (BSH).
SHB Ia ¢d déng cua BSH va hién dang la
dai Iy chinh thirc clia BSH, cung cap cac
loai bao hiém cho khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép, dac biét la
khach hang vay von tai SHB trén toan
quéc; tap trung & cac nhom san phdm
thudc bao hiém xe co gidi, bao hiém con
ngudi, bao hiém hang hai va tai san ky
thuat.

Hién nay, md hinh lién doanh chua
duoc van dung nhiéu o thi trucfng bao
hiém Viét Nam. Nhung mé hinh lién
doanh hira hen sé duoc van dung ngay
cang nhiéu trong thi trudng bao hiém Vit
Nam trong thoi gian toi day.

Nam 2002, Ngan hang Cong thuong
da cling Cong ty bao hiém chau A
Smgapore thanh lap Céng ty lién doanh
bao hiém chau A - Ngan hang Céng
Thuong (goi tat IAI) chuyén hoat don
trong linh vuc bao hiém phi nhan tho. Ké
tr d6, md hinh thanh I&p céng ty I|en
doanh bao hiém chuyén kinh doanh vé
san pham Bancassurance dugc nhin
nhan nhu mét xu thé phat trién méi cla
Bancassurance tai thi truong bao hiém
Viét Nam.

Tiép theo sau IAl, mét s6 cong ty lién
doanh bao hiém ciing da ra doi. Duti day
la danh sach cac céng ty lién doanh bao
hiém da dugc thanh lap theo md hinh liégn
doanh.

Trong bang 05, Cong ty lién doanh
Bao hiém Chau A - Ngan hang Cong
Thuong nay déi tan thanh Cong ty Bao
hiém Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
(VBI) trén co s& Ngan hang Cong Thuorng
Viét Nam mua lai toan bé von gop cla
phia ddi tac nudc ngoai trong Cong ty lién
doanh @& tr& thanh Cong ty truc thude
hach toan doc lap; Cong ty Lién doanh
Bao hiém Vlat Ue nay déi tan thanh Tong
Cong ty cd phan Bao hiém Ngén hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) dua
trén co' s Ngan hang Dau tu va Phat trién
V|et Nam mua lai toan bé phan von gop
cla QBE.

Xu hudng hinh thanh tap doan dich vu
tai chinh da xuat hién tai Viét Nam trong
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Céc bén tham gia lién doanh

Cang ty lién doanh
Ngan hang

Doanh nghiép Bao higm

Céng ty lien doanh

BH nhin tho Vietcombarks~:| 2 (45%)

Cardil (VCLI)

NH Ngoai Thuong Viét

NH Bang Nam A (12%)

Cong ty BHBNP Parbas Cardif
(43%)(thudc tap doan tai chinh BNP
Parbas cua Phap - ding thi hai trén

thé gid trong Iinh vue Bancassurance)

Cang ty liégn doanh

BH Chau A - NH Cong thuong | Nam (50%)

NH €déng thuong  Viet

Céng ty BH Chau A Singapore (50%)

Cdng ty Lién doanh

BH Vit Ue

NH Pédu tu va Phat tnén
Viet Nam (50%)

Tap doan Bao hiém QBE cla Australia
(50%)

Cang ty TNHH

BH nhén tho Vietinbank Aviva | Nam

NH Céng thuong Viét

Tap doan BH Aviva cia Anh Quic

Cdng ty TNHH

BH nhén tho BIDV MetlLife

NH DAu tu va Phat trién
Viét Nam (35%)

Cong ty BH MetLife cua My (60%)

Bao hidm NH Dau tu va Phat tnién Viét
Nam (5%)

Nquén:Téc gid tu 16ng hop I Website cua cac NHTM va DNBH

vai nam trd lai day. Ngan hang thanh lap
DNBH truc thudc hodc Tap doan Bao
hiém thanh 1ap ngan hang truc thude dé
hinh thanh tap doan dich wy tai chinh.
Hau hét cac tap doan dich vu téi chinh &
nudc ta déu co nong ¢t 1a cac Téng cong
ty Nha nudc, ¢b tiém luc tai chinh hiing
manh nhu: Ngan hang Dau tu va Phat
tnen Viet Nam da mua lai toan bd phan
_ von gop cla cong ty Bao hiém quéc t&
QBE trong lién doanh Bao h|em viét Ue
dé thanh 1ap cong ty con Bao hiém Ngan
hang DAu tu va Phat trién Vit Nam (BIC)
truc thude Ngan hang Déu tu va Phat trién
VN chuyén hoat dong trong finh vuc bao
hiém Phi nhan tho (2005); Ngan hang
Cong thua‘ng Vtet Nam mua lai toan bo
phan von gop clia Cong ty bao hiém chau
A Singapore, do do Lién doanh bao hiém
chau A - Ngan hang Cong Thuong |Al
cling chinh thirc trd thanh cong ty con truc
thtioc Ngan hang Cdng Thuong Viét Nam
va duoc ddi tén thanh Céng ty Bao hiém
Ngén hang Céng Thuong Viét Nam (VBI)
(2008); Tap doan Bao Viét cung chinh
thuc ra mat Ngan hang Bao Viét voi phan
von chi phéi cla Tap doan Bao Viét dé
hinh thanh Tap doan Tai chinh - Ngén
hang - Bao hiém (2008). Clng la mét
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DNBH c6 ¢8 ddng 16n 14 ngan hang (Ngan
hang Quén doi — MB nam trén 60%), Bao
higm Quan ddi (MIC) dang chuén b trién
khai manh hon chuung trinh
Bancassurance nhd stc manh clla ngén
hang “me” bang thoa thuan hop tac toan
dién vé cung cap san pham bao hiém qua
ngan | hang gitta MIC va MB, chu’o’ng trinh
bat dau tlr 1/1/2013, Thoa thuén nay cling
duoc cu thé hoa bang & ky ket hop tac
trién khai chuong trinh bao hiém Cham
soc y t6 cao cép cho khach hang VIP cla
MB ngay 2/1/2013.

Méc du chiém thi phan nho trong toan
nganh nhung su phét trién clia bancas-
surance tai Viét Nam dang o chiéu thang
diing. Nam 2013, bancassurance ¢6 muc
tang truong dén 92%. 6 thang dau nam
2014, doanh thu tir kénh nay da téng
120%. Nhiéu doanh nghiép da bat dau
gét héi thanh cong sau mot qua trinh dau
tu phat trién kénh Bancassurance.

(i) Bao Viét duoc biét dén nhu mot
trong nhiing don vi tién phong trong horp
tac bancassurance trong ca finh vuc bao
hiém nhan tho va phi nhan tho véi cac
ngan hang uy tin nhu HSBC, Ngan hang
Ky Thuong, Ngan hang Hang Hai... va da
dat dugc nhiéu thanh cong dang ghi nhan.

Nam 2012, Bao hiém Bao Viét da thu ve
140 i dong doanh thu phi bao hiém goc

qua kénh Bancassurance. Vai két qua

nay, Bao hiém Bao Viét da hoan thanh
vuot ké hoach gan 5%, tang trudng gan '
40% so voi nam 2011. Nam 2013, Bao
hiém Bao Viét dat khoang 180 ty dong
doanh thu qua kénh Bancassurance, voi
muc tang trucng tuong duong 28,5% so
vGi nAm 2012, nam 2014 dat khoang 200
ty déng.

(n) Vi Bao Viét Nhan Tho, toc dd tang
truong doanh thu phi khai thac mai ludn
cao hon 200%/ném va da cling cac ngan
hang nghién cliu, trién khai nhiéu dong
san pham két hop “ngan hang -bao hiém"”
mang thuong hiéu Bao Viét c6 uy tin trén
thi truong nhu “An Tam Bao Tin”, “An
Tam Tiét Kiém" (qua Ngan hang Ky
Thugng) bao hiém "Tinh yéu cho con”, va
cac dong san pham két hop qua Ngan
hang Béo Viét cling mang lai hiéu qua va
nguon thu dang ghi nhén trong nhing
nam vira qua.

(if) La thanh vién ctia mét trong nhiing
ngan hang thuong mai Nha nuoc 16n nhat
ca nugc B&o hiém Ngan hang Pau tu va
Phét trién Vlet Nam (BIC) co nhiéu lgi thé
dé phét trién bancassurance Thong qua
viec phan phdi cac san pham bao hiém
qua cac chi nhanh clia ngan hang me
BIDV, cac nam vira qua, BIC 1a diém sang
trong khai thac Bancassurance VOi toc do
tang trudng riéng finh vue nay trung binh
trén 50%/nam. BIC da mo rong hop tac
v6i nhiéu ngan hang khac ngoas hé thong
Ngan hang Bau tu va Phat trién Vit Nam
va la doanh nghiép c6 mang ludi lién két
ngan hang trién khai Bancassu rance rong
nhat véi danh muc san pham ban chéo,
ban két hop da dang nhat.

vy Ty trong doanh thu
Bancassurance so véi tdng doanh thu tai
Bao hiém Ngan hang Nong nghiép
(ABIC) chiém 27,5% nam 2008; 49%
nam 2009; 56,6% nam 2010 va nam
2011 khoang 65% - tuong duong voi cac
DNBH ¢ nhing nudc ¢o Bancassurance
phat trién. Giai doan 2012 - 2017, ABIC
dat muc tiéu dat 70%, nhung dén nam
2013, ABIC da dat dugc mic nay. ABIC
phan dau, dén nam 2017 van giir dugc ty
|6 doanh thu déng gbp qua kenh
Bancassurance chiém 70% trong tong
doanh thu, qua do dua ABIC tr thanh




DNBH gir vi tri s6 1 Viét Nam vé ty trong
doanh thu Bancassurance. Vi tri s6 1,
theo ABIC, dudc thé hién & 3 tiéu chi: s8
luong dai Iy béo hiém duoc dao tao chinh
quy va duy tri hoat dong thuofng xuyen s0
luong céc san pham bao htem va quy mo
doanh thu phi bao hiém gdc.

(v) TUr nam 2012, Bao hiém nhéan tho
Manulife Viét Nam ciing da day manh
viéc lien két vai cac doi tac chien luge
trong finh vuc ngan hang, nham da dang
hoa san phdm dich vu, nang cao chat
luong phuc vu cling nhu ma rong déi
tuong khach hang. Doanh thu tir kénh
Bancassurance nam 2012 tang 85% so
voi nam 2011. Déc biét, trong quy 1»’2013
doanh thu tir kénh Bancassurance cla
Manulife tiép tuc tang truong vuot tréi véi
mUrc tang 360% so voi cung ky nam
2012.

Luu ¥ trong viéc phat trién hoat
dong bancassurance tai Vtet Nam

Bén canh nhing két qua dat duoc,
viéc phat trién hoat dong bancassurance
tai Viét Nam ciing con khdng it nhiing ton
tai va kho khan gap phai. Do hoat déng
Bancassurance mdi @ giai doan dau nén
cac ngan hang va cac DNBH chua nhén
thirc déy du loi ich tlr Bancassurance,
chua co cam két song phuong manh mé.
Mat s6 ngan hang chua that su xem trong
mdi quan hé hop tac chién lugc voi
DNBH. Viéc lién két, phdi hop chi mang
tinh chét tam thoi, phuc vu cho mét muc
tiéu truéc mat ma chua phai 3 nhing
chién lugc co sy dau tu ky ludng. Ngan
hang ¢ quyén cham dit hofp dong hop
tac véi DNBH nay dé chuyén sang hop
tac voi mot DNBH khac. Bén canh do, doi
ngll can b6 ngan hang thiéu kién thirc vé
san pham va ky nang ban hang nén
thuong kha dai khai trong cung cap thong
tin vé quyén loi bao hiém va khéng phai
nhén vién ngan hang nao cling nhiét tinh
tu van cho bao hiém. Mac di thoa thuan
ban hang qua kénh nay da duoc lanh dao
ngan hang thong qua, nhung thue té
khong c6 mét ché tai nao rang bude
nhing nhén vién ngan hang phai tu van
duge bao nhiéu san phdm bao hiém,
nhén vién ngan hang cling chua c nhiéu
dong luc dé thue hién cong viéc nay. Do
vy ma doanh thu khai thac bao hiém qua
kénh Bancassurance chua tuong x(ng
véi tiém nang. Tinh dén nam 2013, ty
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Bancassurance la mgt hoaf ddng dem lai nhidu of ich cho ngén héng, dwo cac DNBH, hifa hen sé mang lai nhimg
Aguan lpi nhuan Ion, cung voi su phét tién trong doi s6ng dén cu va xa hoi

trong doanh thu khai thac qua kénh
Bancassurance tai Viét Nam moi chi dat
5% so véi tong doanh thu. Nhiéu doanh
nghiép trién khai Bancassurance chua
thanh cong.

Do vay, dé co thé ddy manh hon nifa
hoat dong bancassurance th|ét nghi ca
ngan hang va cac DNBH cén luu y dén
mét s van dé sau : Y

- Cén phai ¢o su “bat tay” chét hon
giEra ngan hang va bao hiém. Ban than
cac ngn hang va cac DNBH truéc hét
can phéu thong suct va xay dung dinh
hutng, co ké hoach rd rang cho viéc phat
trién hoat dong bancassurance, tr do dé
¢o si phdi hop chét ché hon gilta ngan
hang va cac DNBH. Bay 1 yéu cau then
chot va co ¥ nghia tién quyét. Theo To
chuc LIMRA thi ¢6 toi 5 trén 7 nudc va
vung laph thd chau A (Trung Quéc; Hong
Kong An Do; Nhat Ban; Malaysia) tham
gia khao sét déu xac dinh su hop tac tir
phia ngan hang voi cac DNBH khéng chat
ché la mt thach thic I6n trong viéc phat
trién mo hinh Bancassurance. Chinh su
hop tac khdng chat ché da dan dén tinh
trang thiéu su quan tam va dau tu ding
muc cho phét trién Bancassurance.

- Ngan hang cling véi cac DNBH can
c6 chién luge tang cudng quang ba danh
cho hoat dong bancassurance dé co thé
nang cao mic do nhan thic cla dén
chiing vé viéc mua san phdm bao hiém
qua kénh ngén hang

- Can xem [al kha nang cung cap dich
wu bao hiém cla cac nhan vién ngan
hang, tirdé trang bi thém nhiing kién thirc
vé dich vu bao hiém, vé phuong phap

marketing doi voi loai dich vu”néy.
- Cac san pham bao hiém ban qua
kenh ngan hang can duge thiét k& don

ANH: BANG TUYEN

gian, Vol cac diéu Kién rd rang dé khach

hang dé hiéu, dé tiép can, cling phu hdp
voi nhiing nguoi ban hang la nhan vién
ngan hang khong phai la nhing ngudi
ban bao hiém chuyén nghiép.

Két luan: Bancassurance & mét hoat
dong dem lai nhiéu loi ich cho ngén hang,
cho cac DNBH, hita hen sé mang lai
nhing nguon loi nhuan Ion, cung voi sy
phat trién trong doi song dén cu va xa hai.
Tuy nhién, so voi nhigu nudc trén thé gioi
clng nhu trong khu vue th_i hoat dong
bancassurance & nudc ta van mai chi &
giai doan dau. Thyc te da ching minh
rang, Viét Nam con rét nhiéu tlem nang
lam nén tang cho viéc phat trién hoat
dong bancassurance, cac hinh thic két
hop gitta NHTM va DNBH & nudc ta con
rat han ché, doanh thu khai thac qua
Bancassurance chua tuong ximg voi tiém
nang. Bai viét da cung cap nhimg phén-
tich, danh gia thuc trang vé sy phat trién
hoat dong bancassurance tai Viét Nam
gilip cho céc nha cung cap dich vu nay co
dugc céi nhin toan dién hon, hy vong gép
phan ddy manh hon nita hoat dong ban-
cassurance trong thoi gian toim
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