Phat trién dich vu tai chinh ca nhan tai
Viét Nam hién nay: Mét s6 danh gia va

khuyén nghi

TS. NGUYEN TRONG TATI'

Phdt trién dich vu tai chinh cd nhan dang la mot xu thé va la Véu cdu tat yéu déi véi cde
ngdn hang trong giai doan hi¢n nay nhdm tdng cuong su hién dién, gia tdng thi phdn va
da dang hod cdc loai hinh san phdam dich vu ciia ngan hang, gép phan vao ting siec
canh tranh ciing nhw doanh thu cia ngdn hang. Bén canh dé, co héi mo réng thi
truong, tiém nang phdt trién, kha ndng phdn tan rii ro trong kinh doanh cia ngdn hang
ciing s€ tdng lén. Bai viét nay sé khai quat tinh hinh phat trién dich vu tai chinh cd nhan
tai Viét Nam va dé xudt mét sé giai phdp va khuyén nghi chmh sdach dé tiép tuc phdat
trién linh'viee dich vu ndy trong thoi gian (6i.

Tir khéa: Dich vu tai chinh cd nhdn, ngdn hang thieong mai, da dang héa san phdam

1. Khai quét vé dich vu tai chinh ¢4 nhan

Dich vu tai chinh c4 nhan 1a cac dich vu tai
chinh huéng dén d6i twong khach hang 1a ca
nhén thay vi nhém khach hang doanh nghiép.
Céc dich vu duge cung cép chi yéu 1a tiét kiém,
thanh toén, cho vay tiéu ding, thé tin dung, the
ghi ng, cho vay bd sung vén san xudt kinh
doanh, cho vay sinh hoat tiéu dung, cho vay
mua 6 t6... Phat trién dich vu tai chinh c4 nhan

dang 1a mét xu thé va 1a yéu cau tat yéu dbi voi
cdc ngdn hang trong giai doan hién nay nhim
tang cudng su hién dién, gia ting thi phan va da
dang hoa céac loai hinh san phém dich vu cua
ngin hang, gép phin vao ting sirc canh tranh
cling nhu doanh thu ctia ngan hang. Bén canh
d6, co hdi ma rong thi truomg, tiém ning phat
trién, kha ning phan tn rui ro trong kinh doanh
cua ngan hang cling s€ tang lén.

‘Hgp 1: So sdnh giira dich vu tai chinh ¢4 nhan va dich vu tai chinh doanh nghiép

Dich vu tai chinh ¢4 nhin

Dich vu tai chinh deanh nghiép

cac loai thé tin dung...

+ Doi tuong 1a cac khach hang c4 nhan, don vi
riéng 1¢; tap trung vao céc dich vu 1a tiét kiém, tao tai
khoan giao dich, thanh todn, thé chap, cho vay c4 nhan,

+ Gid tri ciia mot hop dong thudng thip hon so

+ Chi cung cép dich vu cho céc doanh
nghiép, lam vai trd trung gian cho cac
doanh nghiép.

+ Gid tri cia mot hop déng cao;

+ Chi tip trung cung cip mot vai san

*Hoc vién Ngin hang
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vdi doanh nghiép;
nhu cau cta khach hang;

nhung doanh s6 giao dich thap.

ngén, thu tuc nhanh va don gian.

+ Cé nhiéu loai san pham khac nhau nham dap
+ SO luong tai khoan va s6 ho so giao dich 1én

+ Hd so khéng phirc tap, khong cin phan tich
danh gia bao cdo tai chinh, thoi gian duyét ho so

pham dic trung;

+ S6 luong san ph'lm khong 16n nhung
gi4 tri cua tirng san pham 1a rat 1om;

+ H6 so phirc tap, cdn xem xét phén
tich bdo céo tai chinh cua doanh nghiép,
thoi gian xtr 1y hd so dai, tha tuc - hd so
phuec tap.

2. Qua trinh phat tri¢n dich vu tai chinh
¢4 nhan tai Viét Nam

Dich vu tai chinh ¢4 nhan xuét hién tir nhiing
ngay diu khi ngin hang thanh l4p, tuy nhién,
mdi chi dimg lai ¢ nhimg hoat dong don gian
nhu gui tién tiét kiém va vay tlen Trai qua mat
thoi gian hinh thanh va phat trién, dac biét la tur
khi Viét Nam gia nhdp WTO véi nhitng cam
két vé dich vu ngin hang va dich vu tai chinh,
trong d6 ¢6 linh vuc ban 1¢é, thi truong dich vy
tai chinh ¢4 nhidn & Viét Nam méi trd nén soi
dong. Dén nay, co hon 100 ngan hang, t6 chirc tin
dung tai Viét Nam cung Cé:lp dich vu tai chinh ca
nhan nhu cho vay, chuyén tién, cho vay du hoc,
xdc nhén sb du tién giri, thé thanh toan.

2.1.  Giaidoan 2006 - 2007

Trong giai doan nay, bén canh hoat dong dau
tu gian tiép thong qua mua cb phan cia cac
ngan hang ndi dia, cac ngan hang khéi ngoai da
tn cong manh mé vao linh vuc béan 1¢ - dich vu
cho khéach hang cé nhén.

Nim 2007, Standard Chartered Viét Nam la
ngén hang déu tién c6 chirc danh giam déc phu
trach ban 1¢ cd nhan, phuc vu cho viéc déy
manh viéc gidi thi¢u nhitng san phidm cé nhin
mang tdm qudc té tai Viét Nam. Ngoai ra, ngin
hang ngoai khac la HSBC ciing néi long chinh
sach cho vay tiéu ding ca nhan, trong do, ndi
bat nhét 12 quy dinh vé mirc thu nhap ctia khach
hang khi vay vbn, tir mirc t6i thiéu khoang 8 -
10 triéu VND/thang dd ha xudng con 3 triéu
VND/thang. Bi trude mot bude, ANZ la ngan
hang dau tién lip dat may ATM va gidi thiéu
dich vu ngan hang dién tr tai Viét Nam. Day
ciing 12 ngan hang nudc ngoai dau tién dugc
phép lip dat cac may ATM tai cac dia diém
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khac ngoai chi nhdnh ctia minh. Ngan hang nay
da cung cép dich vu cho nhiéu dbi twong khéch
hang ca nhdn véi cac san pham da dang nhu:
ching chi tién gui ngoai t¢ vdi cac loai ngoai té
khéc nhau (USD, AUD, EUR, GBP); san phim
thé ANZ Visa Debit, ddp tng cic nhu cau vé
thanh to4n khi mua sim, du lich hay tham chi
cho cac sinh vién du hoc moét cach an toan va
thuén tién.

Trong khi d6, c4c ngan hang thwong mai ¢d
phin trong nude lién tuc chay dua trong viéc
chinh phyc khach hang c4 nhéan - déi tugng ma
dich vu cung cap cho ho dugc nhiéu ngan hang
xdc dinh la mang kinh doanh chinh. Cac ngén
hang lién tuc md rong mang ludi chi nhanh tai
cac tinh, thanh phd trén khip ca nuéec. Khong
dimg lai ¢ d6, cac ngdn hang con thuc hién da
dang hoa cac san pham tin dung va chi trong
dén chit lugng dich vu ma minh cung cap. Co
thé k& dén nhu sy da dang cta céc san phim
cho vay ti€u dung c4 nhén, tr mua nha, xe hoi
dén san xuit kinh doanh, cho vay mua chimg
Ur... hay trung tdm dich vu 24h, san pham cho
vay nhanh 24h ctia Ngan hang A Chau (ACB).
Quan trong nhat, cic ngén hang da khong
ngimg nang cao ndng luc von, ning luc quan
tri, tao cho khach hang sy tin tuémg vao hé
thong ngén hang thuong mai Viét Nam.

2.2. Giai doan tir sau nam 2008 dén nay

Néu nhu g giai doan trudce, cac ngan hang mai
chi dimg lai & viéc ddy manh cung cip céc san
pham tai chinh c& nhan, thi tir nam 2008, nhimg
nén tang déu tién ciia md hinh ngén hang ban l¢
da bat ddu xudt hién. Déi twong chi yéu cia céc
ngdn hang nay la khich hang cé nhin, ho gia
dinh voi1 nhitng san pham v0 cung da dang va
khong ngimg duge doi mai, phat trién. Dau tién
1a su phat trién lién tuc ctia san pham ngén hang
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dién tr (internet banking) véi céc dich vu chu
yéu la cung cap thong tin, thanh todn héa don
dinh ky, chuyén tién trong hé thong.

10 nam trudc, cot mbc duoc coi 1a diém
khoi dau cua thi truong thé ngan hang tai Viét
Nam, khi d6 chi mdi c6 2 loai thé ndi dia
dung trén may ATM la Connect 24 cua
Vietcombank va  F@st Access cna
Techcombank vai tong so lugng phat hanh dat
234. 000 the (ke ca the ndi dia va the quoc té).

|
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Biéu dé 1: S6 luong thé ngan hang

Nhung cho dén gitta thang 9/2014, con sO
thong ké cho thdy sé lugng thé phat hanh da
gép 282 lan va ludén duy tri ty 18 ting truong
rit cao hing ndm, ¢6 nam trén 300%. Tiép
dén 1a su phat trién ctia dich vu thé va cho vay
tiéu dung. S6 lwong tai khoan ding ky ma thé,
s6 luong thé ciing nhu hé thdng co s& vat chit
phuc vu cho viéc thanh toan, sir dung thé tang
1én khong ngimg qua cic nam (Biéu dé 1 va
Biéu do 2).
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Nguon Ngadn hang Nha nurée.

Theo s liéu tir Ngan hang Nha nuée, tinh
dén 30/06/2014, da ¢ 50 t& chiic tin dung ding
ky phét hanh thé, téng sb luong thé phat hanh &
muec trén 72,11 triéu the, tang hon 9% so véi
nam 2013. Trong d6, thé ghi no chiém 92%

(66,3 triéu the), thé tra trude chiém 4,22% (3,04
triéu the), con lai 3,84% (khoang 2,77 triéu thé)
1a thé tin dung'.

' Chéu Dinh Linh: Hay cén trong véi thé tin dung,
http://www.cafef.vn. Ngay 25/9/2014.

Nhng vén dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIOI Sé 2(226) 2015




Nguyén Trong Tai

Phat trién dich vu tai chinh ca nhan tai Viét Nam...

Sau ndm 2011, cdc ngin hang thuwong mai
chuyén trong tdm tir ATM sang phat trién hé
théng thanh toan bing thé (POS). S6 lugng may
POS tang nhanh véi 149.000 may cia nam
2012 so véi 70.000 nam 2011. Dy kién hét ndm
2014 dat khoang 200.000 may. Day la “bé
phéng” va co s& dé cic ngén hang cang dit
niém tin vao sy phat trién cta thé tin dung.

Tuy nhién, c6 mt thuc té 1a tuy s6 luong thé
thanh toéan lén va khong nglng tang nhung ty 1¢
thanh to4n qua thé van con rét thap, chu yéu chi
dimg lai & viéc ding dé rut tién mét, do dé ma
dich vu thanh toan khong dung tién mat van
chua thyc su phat trién®. Nhimg nam gan day,
su phat trién thi truomg thé Viét Nam huéng téi
phan khic thé tin dung va thé tra trude, voi s6
lugng thé phat hanh ra luén dat nhitng con s6
ky luc: Nam 2010: dat 440.000, ndm 2011 sb
lugng thé phat hanh dat trén 602.000 (tang trén
137%). Nam 2012, s luong thé phat hanh dat
trén 2,11 triéu. Nam 2013, sé luong da dat t&i
trén 2,43 triéu (tang trén 87% so nam 2012), va
chi 6 thang diu niam 2014 s6 lugng thé tin dung
dat 2,77 tridu. Tai céc qudc gia trong khu vue
nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia..., thé tin
dung la vat bét ly than cia ngudi tiéu dung, dac
biét 12 véi thé hé tré. Khac véi cac chung loai
thé khéc, thé tin dung ¢ mot loi ich khong thé
so sanh la cho phép nguoi dung thé thanh toédn
san phim — dich vu bang tién ngin hang va
hoan tra dén theo thang. Ngoai ra, sir dung thé
tin dung con duge hudng nhiéu loi ich: linh
hoat, gon nhe, 1a ngudn tai chinh du phong,

2 Mot s6 diém dang cht y v6i thi trudng thé Viét Nam la:
i) s6 lugng thé phat hanh chi tap trung & nhitng thanh
phé 16m; ii) ty 1& mot nguoi thanh thj c6 trong vi tir 2
dén 3 thé noi dia trér 1én 14 rét cao; iii) doanh s6 rut tién
chiém 84%, chuyén khoan 15% va von ven 0,3% giao
dich phét sinh tai cc diém chip nhén thanh todn (s6
liéu ctia ndm 2012); iv) su phét hanh & at thé ngin hang
dan t6i khong it thé “nam im”- day la su lang phi ngudn
lyc x4 hdi rét 16n. Trong khi d6 du dia phat hanh thé noi
dia con kha 1én voi thi truong 80% & ndng thén, dic
biét 12 thi phin tudi tir 16 dén 18 (Itra tudi chudn bi tu
quan ly tai chinh ca nhén khi tham gia céc béc gido duc
cao hon hodc tham gia thi truomg lao dong phd théng).
Trong khi d6, cic td chirc tin dung chua cé cac bién
phép tiép cin hiéu qua phan khuc thi trudng nay, nhét Ia
viéc khai pha thj truomg thé ddy tiém nang & nong thon.
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dugc vu dai gidm gia khi thanh todn va tham
gia cic chuong trinh khuyén mai theo tinh ning
cua thé’.

Cung v6i su phét trién ctia thi trudng dich vu
ngin hang, nhitng dich vu tai chinh thong qua
cac kénh ngan hang dién tir nhu: SMS Banking,
Internet Banking. .. cling ngdy cang duoc nhiéu
khach hang sir dung nhd cac wu diém ndi bat 1a
tiét kiém thoi gian, chi phi cling nhu tinh nang
bao mét duoc bao dam. Hau hét cac ngan hang
sau giai doan dau trién khai cac dich vu ngan
hang dién tr vdi cac dich vu phi tai chinh co
ban nhu truy vén s du tai khoan, sao ké tai
khoan, thong bao bién dong sé du déu md rong
sang cdc dich vu vé& tai chinh nhu chuyén
khoan, chuyén ddi tai khoan (tir tai khoan thanh
toan sang tai khoan tiét kiém). ..

V&1 mang cho vay cd nhén, giai doan nay
cling cho thdy su canh tranh gay git gitra cac
ngan hang, dic biét 1a trong nam 2010. Trong
bbi canh cic doanh nghiép e ngai vi 13i suét vay
vbn tién ddng cao, cac ngin hang da chuyén
sang ddy manh cho vay tiéu dung ca nhan véi
nhiing chuong trinh khac nhau. Céc ngén hang
da cho ra doi nhidu chuong trinh khuyén mai
nhdm khuyén khich ca nhan vay tién, phé bién
nhét van 1a ha lai sut cho vay truc tiép hodc
théng qua cac chuong trinh qua ting. Ching
han nhu viéc déy manh khodn cho vay tiéu
ding c4 nhan bing viéc cho phép khéch hang
tiép can khoan vay trong vong 24 gid ctia Ngan
hang Standard Chartered. Khoan vay gitp giam
thiéu t8i da moi thi tuc gidy t& voi phuong thire
khéu trir tién luong théng qua cong ty, hoic
khiu trir vao tai khoan lwong cia ngan hang.

Tuy nhién, trong giai doan céc ngan hang
déy manh dich vu tai chinh cd nhéan, ngoai
nhitng loi ich nhu lai suét canh tranh, han mirc
khéng ngimg ting cao, thu tuc tién hanh nhanh
gon, thi nhitng rang budc kém theo dd khién
khong it khach hang tir bo va khién ngan hang
mét di mot luong tuong ddi khéch hang. Vi du

* Tuy vdy, thé tin dung ciing tiém n kha nhiéu rai ro nhét
la trong diéu kién tinh bao mat cua thé chua cao nhu &
Viét Nam hién nay. (Canh bdo tdi pham cong nghé cao.
http://www.tapchitaichinh.vn, Ngay 15/07/2013).
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nhu d6i v6i san phdm vay tin chip, mét s6 ngan
hang yéu cau khich hang phai c6 tai khoan tai
ngdn hang d6 va s& bi phong toa. Khi ¢6 nhu
cAu mua sim, khach hang phal v1et gldy uy
nhiém chi dé ngan hang chuyén tién dén noi
ban hang. Diéu kién rang budc nay khién nhiéu
khach hang cam thdy bi bo budc, khong thoai
méi. Bén canh d6, cho vay tiéu ding la san
phdm tiém 4n nhiéu rui ro vé thanh khoan, lai
sudt, chi phi.... Vi vdy, ngén hang phdi can nhic
mirc 13i suét va nhiing didu kién rang budc sao
cho vira c6 thé bu ddp chi phi, han ché rai ro
trong khi van hdp din duogc khach hang, diy
manh hoat dong kinh doanh cuia minh.

Tir sau nam 2011 dén nay, céc ngén hang da
thay d6i chién luge kinh doanh cta minh, tap
trung vao chit lugng thay vi quang céo hinh
anh. Cung vdi do, cho vay tiéu dung ngay cang
trd nén han ché tuy ring mang lai lgi nhuédn kha
cao cho cdc ngin hang va cling rit tién loi véi
khach hang. Diéu nay la do trong bdi canh lam
phét tang cao, Ngan hang Nha Nudc quy dinh
cac ngan hang thuong mai phai thyc hi¢n giam
toc do va ty trong du no cho vay linh vyuc phi
san xudt so v&i nam 2010, didc biét 1a linh vuc
bat dong san, chimg khoan, ty trong du no cho
vay linh vuc phi san xuit so véi tdng du no tdi
da dugc phép 12 22% (dén 30/6/2011), 16% dén
31/12/2011, do d6, cic ngan hang hiu nhu da
dong ctra cho vay tiéu diung. Khach hang duoc
duyét vay tiéu dung phai la nhitng khach hang
¢6 mic tin nhiém cao, dong thoi, phai chiu mirc
lai sudt tir 23 - 25%/ndm tuy timg ddi tuong.

C6 thé thiy rang, tuy c6 thoi dlem ngan hang
51ct chit cho vay vi tinh hinh kinh té vi mo bét
dn, thay vao do, su phat trién cta loai hinh dich
vu tai chinh c4 nhan dong vai trd rit quan trong
thay thé cho su sut giam cua dich vu ngén hang
truyén théng va dem lai loi nhudn cao trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Mic du
dd co budce phat trién manh m&, song nhiéu y
kién van cho ring, hoat dong ngan hang ban 1¢
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién
van con yéu, tinh canh tranh cua san pham dich
vu chua cao. Nguyén nhin la do mdi hé thng
ngdn hang phat trién mot chién lugc hién dai
héa khac nhau, it cé su g:fm két, trong khi cac

ngan hang ngoai lai xam nhép vao linh vuc nay
dudi nhiéu hinh thire, mot trong s6 do 1a tham
nhap vai tu cach la ¢b dong chién luoc ctia mot
s0 ngén hang ch phan trong nudce. Diéu nay co
thé thdy 16 qua chién lugc cia céc ngan hang
ANZ, HSBC, Standard Chartered, UOB,
SMBC, Deutsche Bank... Do d6, mubn phat
trién, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam can
da dang hon céc san phidm nay, khong chi danh
muc chung ma con la cac san pham cu thé; day
manh Ung dung cong nghé rong rai, khong chi
trong ndi bd ngin hang ma con phai két ndi
gifta cac ngan hang; ddng thoi, lya chon céc san
phdm “I3i” cta ting ngén hang dé tao ra su
khac biét trong thuong hiéu.
3. Cic dich vu dang dwoc cung cip hién nay

Dich vu tai chinh ca nhan dugc phét trién véi
rit nhiéu hinh thirc nhu cho vay du hoc, cho vay
cAm cb sb tiét kiém, chimg chi tién gt (STK),
cho vay tin chip ddi v&i can bd quan ly, cho
vay can bd cong nhén vién, can bd quan ly diéu
hanh, thdu chi tai khoan c4 nhéan, vay mua nha,
vay tiéu dung...

e Vay mua nha: Pay 1a mot dich vu rét
phd bién hién nay, n6 giup khach hang mua
dugc nha & véi mot chi phi phi hop véi nang
luc tai chinh & thoi didm hién tai. Hiu hét cac
ngin hang déu cung cdp san phidm nay, ké ca
ngan hang khdi ndi va ngin hang khdi ngoai.
Trong do6, c6 nhitng ngan hang thudng dugce
nhic dén v6i thé manh & dich vu nay nhu:
HSBC, AnBinh Bank, NaviBank.

Nhin chung, v&i san phdm cho vay mua nha
thi cdc ngin hang trong nudc dua ra diéu kién
d6i voi khach hang la kha tuong dong nhau.
Trong khi do, cac ngan hang nudc ngoai lai to
ra ¢6 uu thé hon do thdi han vay lau hon va
khong quy dinh lai phat trong truong hop nguoi
vay muédn tra gbc trude thoi han. Bén canh do,
céc diéu kién cho vay ciing la mot trong nhitng
khé khan khi tién hanh cadp tin dung. Theo
nhom nghién ctu Vietnam Report, khi tra 16i
cau hoi khau nao trong qué trinh cép vén vay
mua nha dang gdy khé khan cho nguoi tiéu
dung thi cdu tra 101 nhan duge 1a ching minh
ngué)n thu nhép tra ng, dac biét la ddi véi céac
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cong chirc nha nude c6 mic thu nhap khong
chinh thire cao. Trong mAu diéu tra, da s6 ngudi
khong vay von ngan hang mua nha déu cho
rang do lai suit cao va thi’ tuc phac tap la
nguyén nhan chinh khién ho quyét dinh khong
vay (53%), mdt s nguyén nhan khic dugc chi
ra la chua dt kha néng chi tra (13%), khong co
tai san thé chip (11%), gidy to va dlcu kién
chua du (9%) va mbi quan ngai vé 1ai sut tiép
tuc tang trong tuong lai (13%). Nhu vay, lai
sudt van ludn 1a moi quan tam hang déu cha
ngudi tiéu dung khi quyét dinh c6 vay ngan
hang hay khéng. Con dbi vai ngan hang, cic
nguyén nhén khién khach hang khong duoc vay
von cha yéu la do khong ¢6 tai san thé chap phu
hop (44,4%), tiép dén 1a khong ching minh
duoc thu nhép (33,3%), van dé 1ai sudt va
phuong én sir dung von vay chi chiém 11%.

o Vay tiéu ding. Cho vay ti€u dung la san
pham tin dung hd tro tai chinh cho cac nhu cdu
mua sidm vat dung gia dinh, stra chita nha o, sira
xe co gioi, lam kinh t& ho gia dinh, thanh toén
hoc phi, di du lich, chita bénh, ma chay, cudi
hoi... va cac nhu céu thiét yéu khéc trong cudce
song; day ciing la mot dich vu dugc cac ngan
hang chu trong trong mang dich vy tai chinh ca
nhan. Hién nay, san pham nay dugc cung cap
boi nhiéu ngan hang nhu Techcombank, ACB,
HSBC, Navibank...

Pac diém chung cha cdc khoan vay tiéu
dung la thoi han ngén (thuong khong qua 5
ndm) va mue vay thap. Trén thi truong hién co
nhiéu géi san phdm cho vay tiéu ding dé khach
hang luya chon. Ngoai loai hinh cho vay tra gop
sinh hoat, tiéu dung va cho vay tron goi dén
khdch hang ngay tai diém ban hang (cac siéu
thi, trung tim mua sim I6n), khach hang c6 thé
chon vay thé tin dung (quoc té, ndi dia). Bén
canh d6 con ¢ san phdm Thau chi tai khoan thé
(vay nhanh qua thé) cling dugc xem la mot giai
phap hitu hi¢u nhém giai quyét nhanh chong
nhitng khé khan vé tai chinh khi chua den ky
nhan luong hodc chua nhan duogc céac ngudn thu
nhap khéc...

Cho vay tiéu dung la san phdm tai chinh
nhan dugc su quan tdm cua nhiéu ngudi, do phu
hop v6i nhu cdu cua dai da sé khach hang. Tuy
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nhién, khong phai ai cling hiéu cén ké vé quy
trinh cho vay tiéu dung, nhitng diéu ki¢n can va
du d¢ dugc vay ti€u dung, cting nhu nhimng rui

“to va co hdi mang lai. Su bat dbi ximg thong tin

ndy mot mat khién khong it nguoi ngin ngai
tiép can cac dich vu cho vay tiéu ding ctia ngan
hang, mit khéc, c6 thé khién ngan hang mét di
khong it khach hang tiém nang.

e Cho vay bé sung vén sin xuiit kinh
doanh dich vu: Day la mdt san pham danh Ll’l()
ca nhan va h kinh doanh ca thé, bd sung ngjuon
von thiéu hut trong qua trinh hoat dong san xudt
kinh doanh. San phiam nay duoc cung cép chi
yéu boi cac ngan hang trong nudc nhu:
ABBank, Navibank, Techcombank...

Cho vay bd sung vén san xudt kinh doanh
dich vu la mdt san phém cho vay ngfm han vai
thoi gian vay thuong khong qua mot nam. Ngan
hang s& thdm dinh hd so va muc dich vay tu
thuc té, so tién cho vay s& duoc chép thudn dua
trén chu ky va hiéu qua kinh doanh cua khach
hang: hop dong dau vio, diu ra; hoa don mua,
ban hang va cac chtng tir khic; s theo doi
doanh thu, cac khodn cong ng phai thu - phai
tra. Trudong hop khéach hang c6 gidy dang ky
kinh doanh c6 thé duoc xét vay véi sb tién cao
hon dua vao thim dinh ctia ngan hang.

C6 thé néi, cac ngén hang hién nay da cung
cép tuong dbi nhiéu dich vu tai chinh dé khach
hang lwya chon, bao gdm ca ngan hang trong
nude va ngdn hang nudce ngoai. Tuy nhién, cing
vai su phdt trién vé kinh té, co SO ha tang cong
nghé thi tiém nang phat men trong tuong lai
cia mang tai chinh c4 nhan van con rat lén va
s& tiép tuc 14 mot trong nhitg muc tiéu kinh
doanh ctia nhiéu ngan hang.

4. Tiém ning phat trién caa thi trudong
tai chinh ca nhan trong twong lai

Thi truong tai chinh cd nhan Viét Nam la
mdt thi trudmg con moi va chi that su ndi lén
trong nhiing nam gin ddy. Do d6, né s& con duoce
phét trién hon nita trong tuong lai. Ly giai cho
diéu nay, mot s6 1y do c6 thé dugc duara la:

Thit nhdt, dp lue canh tranh

Néu nhu trude day, dich vu ngan hang ca
nhan duoc biét téi 1a noi chi nhan tién tiét kiém
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thi nay tinh hinh di khac. C6 rit nhidu san
phdm ma ngan hang cung cép va thu loi tir dich
vu tai chinh ca nhan. Ching khéng gi6i han &
viéc cho vay ddi véi ca nhan, ma con mé rong
ra rat nhidu dich vu khéac nhu chuyén tién, vay
tién du hoc, x4c nhén sd du tién gui, thé thanh
toan... Va duong nhién, cac dich vu nay co tinh
an toan cao hon hin so vdi cac dich vu khéc
nhu cho vay, dac biét 1a véi nhimg khoan vay
I6n ma dbi tuwong vay khong c6 kha néng chi
trd. Bén canh dé, viéc phét trién cac san phim
dich vu tron géi cta ca nhan la xu hudng khong
thé thiéu cuia c4c ngén hang hién nay.

Nhitng 4p luc canh tranh trong phan khuc
dich vu ngdn hang bén 1¢ vin dang gia ting
dang ké boi chinh nhiing tién ich ma phan khic
ndy c6 kha ning mang lai trong chién lwgc kinh
doanh dai han ciia mdi ngin hang, cing véi dé
1a sy tham gia ngdy cang nhiéu cua céc ngén
hang 100% vén nude ngoai.

Thi truong ngan hang béan 1é tai Viét Nam
ngay cang tré nén canh tranh véi cdc cude chay
dua vé cong ngh, mang ludi, tién ich dich vu
va nguon luc cia moi ngén hang. Bbi canh nay
dua dén mét vién canh tich cuc rang, trong
vong 5 ndm t61 day, thi truong ngan hang sé
chimg kién mirc ting dot bién vé ty 1& nguoi
dan duoc tiép can cdc dich vu ngan hang hién
dai. Pay 1a mot co hai 16n cho chién luge kinh
doanh cua céac ngan hang trong twong lai vi chi
trong mot thdi gian ngén, ty 1é ngudi dan tiép
cén vo1 cac dich vu ngdn hang ban 1é sé ting
nhanh chéng tir con s6 10% 1én 20%.

Duéi 4p luc canh tranh vé cung chp dich vu
ngdn hang va su phat trién nhanh chéng cua
cong ngh¢ thong tin, céc ngan hang thuong mai
da bit diu ddy manh hién dai hoa, Gmg dung
nhitng tién bd ctia khoa hoc cong ngh¢ vao khai
thac thi trudng béan 1¢. Nhiéu ngn hang da diu tuw
manh cho cong nghé dé tao 14p co s& ha tAng cin
thiét cho phat trién dich vy, dap ung nhu ciu ngay
cang cao ctia khach hang, chi dong dbi mat véi
nhimg thach thirc ciia tién trinh hoi nhap.

Thit hai, 56 nguoi su dung dich vu tai chinh

cd nhdn van con thap trong khi mic song ngay
cang dwgc nang cao

Xu huong ctia nguot tiéu dung cling thay doi
theo nhu ciu cia cudc sdng. Ngay nay, song
song v6i viée tra luong qua tai khoan ctia nhiéu
doanh nghiép, nhiéu ngudi bét dau c6 thoi quen
mé tai khoan va thanh toan tién mua hang banb
thé ngan hang. Thé nhung, nhin mot cach tdng
thé thi ty 1€ ngudi c6 tai khoan trong ngén hang
trén tdng s6 dan van con thdp vi viéc ngai tiép
xuc voi ngan hang cua ngudi Viét Nam. Ho cho
rang, thu tuc dang ky, mao tai khoan phire tap va
ton thoi gian. Miéc du, c6 dén khoang 100 ngén
hang, t6 chirc tai chinh tai Viét Nam hién dang
cung cép cdc dich vu tai chinh c4 nhan, nhung
khao sat mdi ddy cua Cong ty Nielsen Viét
Nam cho thiy mirc d6 quan tdm cua nguoi dan
dén dich vu tai chinh ngén hang chua nhiéu.
50% sb ngudi duoc Nielsen khao sat cho biét,
ho khong co tai khoan ngdn hang, mot nira
trong sd d6 1a nhitng ngudi lao dong tu do hodc
kinh doanh. Nhiéu ngudi khing dinh, ho khong
¢4 nhu cdu mé tai khoan ngédn hang. Véi ho, su
tién ich ctua viéc dung tai khoan ngan hang la
chua nhiu va hon hét 1a qué trinh mé tai khoan
phirc tap. Ciing theo Nielsen Viét Nam, viéc
vay tién va giri tiét kiém & ngén hang cua nguoi
Viét Nam con it. Chi ¢6 2% s0 nguoi duoc hoi
cho biét, ho c6 vay ngan hang, trong khi dé sé
ngudi vay no tir ngudi thin va ban be 1a phd
bién hon. Diéu nay cho thdy, tiém nang phat
trién ctia thi truomg dich vu tai chinh ¢4 nhén la
rit 1on va s& duoc khai thac triét dé néu cac
ngin hang xdy dung duoc giai phap phu hop
nhim thu hut nguoi dan tiép can dich vu tai
chinh ca nhan.

Thir ba, ddn s6 tré, dan tri ndang cao

Viét Nam 1a mot nudc c¢é dan sd tré. Trong
khi-thu nhép va sirc mua khéng ngirng tang lén
thi mét do s dung dich vu ngin hang ¢ Viét
Nam mai chi dat trung binh 5 - 6% dan b, &
mot sb db thi thi con s nay cé cao hon, khoang
22%. Trong khi dé, con sé nay & Thai Lan hay
Malaysia 14 70 - 80%. Cac ddu hiéu trén tit ca
cac linh vuc cho thdy, gidi tré d& dang tiép can
hon véi cac dich vu, san phdm mdi va ho ciing
ngay cang coi mo hon trong viéc dung thu
nhitng san phdm dich vu d6. Vi sé dan khoang
90 triéu ngudi cung muc thu nhdp ciing nhu
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trinh d§ déan tri cuia ngudi din ngay cang cao,
Viét Nam dang duogc danh gia 1a thi trudng rat
tiém nang danh cho dich vu tai chinh cé nhan.

5. Mgt s6 giai phap va khuyén nghi chinh
sach phat trién dich vu tai chinh c4 nhin

Déi voi cac ngan hang thuong mai, dic biét
la cac ngén hang hoat dong theo mo hinh ban I¢,
phét trién dich vu tai chinh c4 nhan duogc xem la
mot chién luoe quan trong. Baoi 1€, nd khéng chi
gép phin gia ting thu nhép, ting loi nhuin cho
cac ngdn hang thuong mai, ma con gop phan
day nhanh téc do chu chuyen vbn trong nén
kinh té, thic diy tiéu dung va san xuét phat
trién. Nhu d3 nhan dinh, dich vu tai chinh c4
nhdn tai Viét Nam s€& con c¢6 nhirng budce tién xa
hon trong tuong lai vdi viéc mo rong va nang
cao chét luong dich vu cung c¢ip. Tuy nhién, tiy
dic diém cla timg ngin hang ma s& c6 nhimng
giai phap khic nhau nhim thic ddy mang dich
vu nay, song nhitng dinh hudng chung la mot
yéu cdu cén thiét phal c6 dé c6 thé phat trién thI
truong moét cach dong bo va toan dién. Mot sé
giai phap va khuyén nghi chinh sach cha yéu la:

5.1. Mt so gidi phdp phit trién dich vu tai

chinh ca nhin

Thit nhat, xdy ding chién lwge kinh doanh cu
thé va dai han cho nhém khdch hang cd nhdn

Khéch hang c4 nhan cé nhitng dic diém khac
vGi khach hang doanh nghiép, nhu cau va dic
diém cta loai khach hang nay rat da dang, phic
tap va khé nam bét, do vay, xay dung mot ké
hoach cu thé nham phat trién dich vu tai chinh
ca nhan, cling nhu tim kiém loi nhuén tir nhém
khach hang nay 1a mot viéc lam can thiét. Céc
ngan hang can thuc hién nghién ctru thi truong,
nghién ctu chién luge clia cac ngan hang déi
tht, ké ca nhimg dbi thu ttem ning. Song song
v6i d6, viée tim hiéu nhu ciu cling nhu sy thay
déi trong thi hiéu tiéu ding va thanh todn cua
ngudi dan cling 1a mot trong nhitng giai phap
chién luge. Theo dé, cdc ngan hang nén phan
nhém khach hang theo nhiing tiéu chi khac
nhau nhim cung cép nhiing san phdm phu hop
nhét, ching han nhu theo thu nhép, theo nganh
nghé hay theo dia ban sinh sbng... Trén co so
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phan loai khach hang, ngin hang sé thiét ké
nhitng san phdm va chinh sach quan Iy phu hop,
sat voi thue tién mét cach cu thé va dai han.

Trong qua trinh trién khai chién luoc, cin ¢6
16 trinh cu thé, phan cong phan nhiém o rang
cho ting cé nhén, timg bd phén. Bén canh dé,
cdc ngan hang cé thé tao ra co ché, khuyén
khich tinh chu ddng, sdng tao cua nhin vién
trong viéc tim ti nhitng céch thirc tét nhét cho
viée thue thi chién luoc cua ngan hang.

Thit hai, da dang hod cdc loai hinh dich vu
khach hang cd nhan, ddc biét la cdc dich vu
hién dai.

V6i su phét trién khong ngimg cua diéu kién
ky thuit, cong nghé thong tin, cac ngdn hang
ngay nay dd bat dau trién khai dich vu ngan
hang dién tir. Véi dich vu ndy, cac van dé cua
khach hang hoan toan c6 thé giai quyét mot
cach nhanh chéng, thuan tién chi v&i mot chiée
méy tinh hay thiét bi dién tir c6 két ndi internet.
Khéch hang khong phai dén céc dia diém giao
dich ctia ngdn hang, ciing khong phai nam giir
tlcn mit, do do, thoi gian gidi quyét dugc rit
ngan ma van dam bao duoc su an toan. Péi véi
ngan hang, ning suét lao dong ciing vi thé ma
ting 1én, viéc quan ly hd so, chimg tir ciing
thuén tién hon rit nhidu do chu yéu duge luu
trlt du6i dang dir liu dién tir.. Dé ¢6 thé dap
mg yéu clu nay, cic ngin hang cin tin dung
t61 da tai san va cong nghé hién co, dong thoi,
cai tién, cap nhét chung, phu hop véi trinh do
phét trién va yéu ciu cua khach hang, cling nhu
phtt hop véi tiém lyc tai chinh cling nhu chét
lwong ngudn nhan luc cua ngén hang.

Bén canh d6, mot sd dich vu nhu tu van tai
chinh, quan ly tai chinh cho khach hang ca nhan
con chua phd bién ¢ Viét Nam, sé lugng céc
ngin hang cung cdp gbi san phidm nay cling
chua c6 nhiéy, trong khi day la mét dich vu tét
yéu can c6 trong bdi canh thu nhap va muc séng
cua nguoi dan ngay mot nang cao. Do vdy, da
dang hoa, phat trién nhiig san phim tién tién
nay la mdt trong nhing giai phap thic day su
phat trién cua thi truong dich vu tai chinh ca
nhan tai Viét Nam.

=
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Thir ba, xdy dung va phat trién chinh sdch
phan phéi dich vu hiéu qua.

Chinh séch phan phéi ludn duge xem la mot
trong nhitng chinh sach quan trong khi tung ra
bat cir san phim nao, dic biét 1 cac san phim
dich vu nhur tai chinh ¢4 nhan khi ma déi tuong
no hudng dén 1a toan bo cac ca nhan, hd gia
dinh dap ung duogc yéu cau cla ngan hang. Xay
dung dugc chinh sich phéan phéi t6t, nghia la
cac san phdm clia ngan hang ¢6 co hdi duoc tiép
cAn gan hon dén khach hang, duge khach hang
biét dén mot cach rong rdi hon, co hdi phat trién
cling vi thé mé dugce ddy manh. Chinh dif‘:u nay
dat ra yéu cau d6i voi cac ngén hang la cin xay
dung mot chinh sach phén ph01 san phim t6i
wu. Theo do, cac ngan hang ¢6 thé tién hanh:

- Thanh l4p it nhit tai mdi tinh thanh mot chi
nhanh tai trung tdm tinh thanh va mot phong
giao dich tai quin, huyén truc thudc co tiém
niing phat trién kinh té manh nht.

- Viéc phat trién mang ludi phai di doi vai
viéc théng nhat chi dao tir hoi s dén chi nhanh
va phong giao dich dé ‘tinh than ban 1&” duoc
thong suot tranh vxec trlcn khai tin dung, ca
nhén gdy tén kém vé khau td chire, tuyén dung,
dao tao nhung khi trién khai tai cic phong giao
dich thi lai tr& nén khé khan®,

- Phat trién kénh phan phdi hién dai tng
dung cong nghé (internet/phone/SMS) trén co
sO nang cao chit luong dich vu dudng truyén
(tang dung luogng, tbe do dudng truyén...) va
cac bién phap nghiép vu tang tinh bao mit
thong tin khach hang, an toan cho ngén hang.

* Ngay 9 thang 9 ndm 2013, Ngan hang Nha nuge da
¢6 Théong tu 6 21/2013/TT-NHNN quy dinh vé vé thi
tuc thanh lap, thay ddi tén, thay doi dia diém, chdm durt
hoat déng, giai thé chi nhanh, phong giao dich, vin
phong dai dién, don vi su nghiép ¢ trong nuéc; chi
nhanh, vin phong dai dién, ngan hang 100% von o
nude ngoadi cua NHTM. NHTM dugce thanh lap tbi da
10 chi nhanh tai mdi khu vuc ndi thanh TP. Ha Noi
hodc ndi thanh TP. HO Chi Minh. S6 lwgng phong giao
dich ctia NHTM tai khu vuc ndi thanh TP. Ha N§i, khu
vuc ndi thanh TP. Hd Chi Minh khéng 1én hon qua 2
1an sé lugng chi nhanh hién c6 cita NHTM tai mdi khu
vurc nay.

- M& rong cac diém chap nhan thé dé khach
hang ¢6 co hoi thanh toan bing thé thay vi sur
dung chu yéu dé rat tién mit thanh todn nhu
hién nay.

Thir tu, xdy dung va trién khai cdc chinh
sdch marketing, chinh sdch ho trg nham thu huit
khach hang.

Chinh sach phéan phdi hi¢u qua thdi chua du
@& c6 thé thu hat khach hang trong béi canh céc
ngan hang dang canh tranh gay git trong thi
truong tai chinh cd nhan. Thém vao do, cac
ngan hang co thé trién khai cac chinh sach
marketing, dem san phim dén gin hon véi
khéach hang, thu hat khach hang thong qua mét
sd chuong trinh quang céo, gidi thiéu san pham
truc tiép, gian tiép hay cac ti¢n ich hip din di
kém, ching han nhu thoi gian giai quyét giao
dich, biéu phi canh tranh. Cai tién quy trinh, thu
tuc chinh sach tin dung cé nhan ciing duoc xem
|2 mdt trong nhitng giai phap hitu hi€u.

5.2. Mt s6 khuyén nghi
Véi Chinh phi

Ting cuong quan Iy an toan hé thong tai
chinh quéc gia, ngan nglra khing hoang va suy
thodi xay ra. Diéu nay c6 y nghia déc biét quan
trong boi hoat dong kinh doanh ngdn hang la
hoat dong chuia dung nhiéu rui ro, hon nira,
murc d rui ro cua cac dich vu tai chinh cd nhan
dwoc dnh gid cao hon do dbi tuong khach hang
c& nhan con nhidu han ché trong van dé str dung
va tun thi cac quy dinh, diéu kién trong hop
ddng cam két véi ngan hang. Do vdy, cédc co
quan quan 1y Nha nudce phai thuong xuyén kiém
tra, gidm sat dé chi dao kip thoi giup cdc ngan
hang hoan thién cdc nghiép vu trong hoat dong
kinh doanh va ddm bao an toan h¢ thong.

Ndng cao trinh dé khoa hoc cong nghé quoc
gia. Phat trién mang Internet cling nhu cdc tiéu
chuin dam bao an toan cho giao dich dién tu
duoc xem la nhitng diéu kién quan trong cho sy
thanh cong va phat trién lau dai cta cac dich vu
thanh toan hién dai, tdp trung vao dbi tuong
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khach hang ca nhan. Do véy, Chinh phu cin ¢
ké hoach cu thé va rd rang cho phat trién ha
tAng cong nghé, tao nén tang cho hé théng cac
ngin hang thuong mai thic diy su phat trién
cua cdc dich vu tai chinh hién dai, trong dé co
dich vu tai chinh c4 nhén.

Han ché tinh trang thanh todn dung tién mit
thong qua khuyén khich céc hé thong sidu thi
lién két véi cac ngan hang, céc hé thdng thu tién
dich vu dién, nudc thude su quan ly cta Nha
nude tra tién thong qua tai khoan, gép phan rut
ngdn thoi gian thanh todn, tao sy an toan, tién
loi cling nhur su hiéu qua trong qua trinh quan ly
lwong tién luu thong ctia Ngén hang Nha nudac.
Khi dé, cac dich vu thanh toan ndi dia danh cho
khach hang c4 nhan tit yéu s& phat trién theo.

Vai Ngdn hang Nha nudc

'Tiép tuc hoan thién hé thdng thanh toan dién
tor lién ngan hang, thanh toan bu trur dién tu,
ddng thoi, tang sb lugng ngan hang két ndi vao
hé théng dé hd trg md rong va nang cao kha
nang thanh todn gitta cac ngédn hang.

Ban hanh céc vin ban huéng din thi hanh
cdc van ban phéap ly c¢dé hiéu luc cao hon nhu
Luat Giao dich dién tir, Nghi dinh thanh toan
khong ding tién mat..., ban hanh cdc vin bin
diéu chinh hoat dong ngan hang ngay cang sat
hon véi thong 1€ va chudn myc qudce té nhung
véin dam bao pht hop voi tdp quan kinh doanh
cua Viét Nam.

Tai liéu tham khao:

Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN,

U"l-f-\UJI\J_-—'
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Néng cao hiéu qua quan ly Nha nudc trong
dich vu ngén hang, déc biét 1a cac dich vy ngén
hang hién dai.

Hién nay, viéc xdy dyng céc hé thbng ATM,
POS thanh toan chu yéu do cic ngan hang
thuong mai chi dong va khong lién hé vai
nhau, manh ai ndy lam. Diéu nay din dén tinh
trang tran lan, lang phi cho ban thin cdc ngin
hang cling nhu cho xi hoi Vi vdy, thiét nghi,
Ngéan hang Nha nude can dimg ra lam dau méi
két ndi dé két ndi hé théng may ATM va POS
ciia c4c ngan hang, ddm bao théng nhét, tiét
kiém, hiéu qua.

Nhu vdy, mic du di cé bude phét trién manh
mé trong thdi gian gan day, song hoat dong
ngan hang ban 1é cta cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam hién vin con yéu, tinh canh tranh cta
san phdm dich vu chua cao. Trong bbi canh nén
kinh té, cong nghé ngay cang phét trién, sb
lugng ngudi dan c¢6 thu nhdp cao ngay cang
tang nhu hién nay thi nhu cau sir dung cac dich
vy tai chinh ca nhan tai Viét Nam ciing theo d6
ma gia ting. Didu nay dit ra nhitng yéu ciu
hodn thién, phét trién céc dich vu tai chinh c4
nhén khong chi ctia cdc ngan hang thuong mai
ma con cua céc co quan chirc nang, ma trong
tdm la Chinh phu va Ngéan hang Nha nuéc. Do
do, trong thoi gian toi, thi trudng dich vu tai
chinh cé nhén tai Viét Nam hia hen sé& 14 mét
thi truomg phat trién, hoan thién ca vé quy md
va chit lwong dich vue

Bdo cdo thuong nién cia NHNN qua cac nim.
Chéu Dinh Linh: Hay cdn trong véi thé tin dung. http://www.cafef.vn. ngay 25/9/2014
Pao Lé Kiéu Oanh (2012): Phdt trién dich vu ngan hang bdn 1é tai BIDV.

http://www.tapchitaichinh.vn. ngay 15/07/2013.




