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Ung dung phuong phdp thé diém cin bng (BSC)
va chi 50 do wdmg hiéu suat (KPI) vo d4nh gid nhAn vién

TS. Biti Thj Thanh

Truomg dai hoc Kinh té thanh pho H6 Chi Minh

Cung voi s phar trién cua cong nghé thong tin, dd xudt hién nhiéu phicong phdp quan tr tién
tién va mét trong sé dé 1 thé diém cén bang (Balanced Scorecard - BSC). Tir khi dwgc Robert
Kaplan va David Norton gidi thiéu lan ddu trén Harvard Business Review vao nam 1996, BSC
da dwoc rdt nhiéu cong ty hang ddu thé gidi trién khai img dung vi nhiéu wu diém vueot tréi, déc

* biét la tinh toan dién va kha nang két noi ch:en luoc vm hxeu qua cong viéc. Nhung khac voi
phuwong phdp dénh gid hiéu qua hoat d‘png 16 chirc truyén thong la chi dwa trén cdc chi s6 tai
chinh, thi BSC con tich hgp thém cdc chi 56 (KPI) phi tai chinh (khdch hang, quy trinh ngi bg,
dao tgo va phat tr:en ), vi thé, da cho phép cdc nha qudn Iy c6 mét cdi nhin “cdn bing” hon
vé hoat dgng cuia t6 chirc. Trong bai viét nay, tdc gia gidi thiéu mot vmg dung dién hinh cuia BSC
trong wec ddanh gid nhdn vién, dp dung cho truong hop To ong cong ty Liksin.

1. Khai quat vé BSC va KPI

Thé diém cén bing (BSC) dugc Robert Kaplan
(Trudng Kinh doanh Harvard) va David Norton
(sang lap vién ciua Cong ty Tu vén cong nghé thong
tin) khoi xuéng vao nhimg ném dau cua thap nién
1990 va da thu dugc rat nhiéu thanh cong. BSC nhu
1a mot tap hop thude do dinh luong nhﬁm chuyén str
ménh, tim nhin va chién luge cia td chirc thanh
nhirg muc tiéu cu thé va chi tiéu rd rang béng viéc
thiét lap mot hé théng do ludng h1¢u qua trong quan
Iy chién luge. BSC trién khai chién luge va danh gia
hoan thanh muyc tiéu cia té chirc théng qua bdn vién
canh: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi b, dao
tao va phat trién (hinh 1). Vi thé, BSC dugc danh
gid 1a mot h¢ théng quan ly chién lugc, 1a budc nhay
tir he thong do lucfng sang cong cu giao tiép thong
qua ban d chién luge.

Tuy nhién, dé c6 thé img dung BSC, tb chirc can
xac dinh va lugng héa cac chi so do luong then chét
phtt hop v6i cac vién canh goi chung la KPls (gbm:
KPI - Key Performance Indicator: chi sb do luong
hiéu suét cbt yéu; KRI - Key Result Indicator: chi s6
do lm:mg két qua cot yéu; PI - Performance Indlca-
tor: chi s do ludmg hlg:u suat) Trong do, cac chi )
do ludng ndy & bdn vién canh phai khong d6i
nghich nhau ma la bd sung cho nhau. Nghla 13, gitra
chiing phai c6 méi quan h¢ tuo‘ng hd dé goép phan
thure hién muc tiéu chién luge cua td chirc. Hon mra
tiy theo chién lugce va tinh chat kmh doanh ma méi
td chirc phai xac dinh céac chi s6 KPI cho phu hop,
song theo David Parmenter (2009), mbi mot td chir

(BSC ) chuc) khéng nén sir dung quéa 10 chi s6
KPI, 10 chi s6 KRI va 80 chi s6 PI.

2. Dinh gia nhan vién theo phuo’ng phs’tp BSC
va KPI

Theo phlrcmg phap BSC va KPI, cac chién luge
va rnuc tiéu td chirc s& dugc trién khai mot cach thich
hop dén timg b phén va ca nhén bing mot hé thong
cic chi tiéu (KPIs) do ludng (hinh 2). Tir ddy, nha
quan trl s& danh gia hiéu qua cong viéc cd nhan dya
trén két qua dat dugc so vai cic chi tiéu dé ra (KPI
cé nhan). Nhung quan trong hon la phuong phéap
déanh gna ndy cho phép gin két myc tiéu hoat dong
c4c cap véi chién lugc; tap trung vao cac yéu to
thanh cong then chdt va phan bd nguon luc hop ly;
dinh hudng hanh vi cia nhan vién, ddng thoi dam
bao tinh khach quan va cong bang trong dang gia. Vi
thé theo cach nay, viéc danh gia nhan vién s& dam
bao tinh toan dién va mdi lién két chit ché giira nang
luc, két qua nhin vién dat dugc v6i chién luge va
muc tiéu cip bd phan Tuy nhién, né doi hoi cac nha
quan tri phél quyét tdm, cam két déu tu nhiéu thoi
gian va ngudn lyc cho viée hoach dinh chién lugc to
chirc theo BSC/KPI va dao tao, hd trg nhin vién.

3. Cic didu kién quyét dinh trién khai img
dung BSC va KPI thanh cong

Dua theo két qué nghién ctru ciia David Parmen-
ter (2009), mot s6 du an BSC va KPI thanh cong tai
Viét Nam va céc héi thao vé BSC va KPI voi sy
tham dy cua cac chuyén gia Viét Nam va quéc té, thi
céc diéu kién co ban dé dam bao doanh nghiép trién
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Hinh 1: Do lwdéng trong BSC

phai ddy di va thong nhdt, thé hién
doanh nghiép phai xay dung duqc
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hé thong chi tiéu do ludng thong
nhét tir cAp td chirc, phong ban dén
c4 nhan. Hon nita, hé théng do
lwomg ciing nhu két qua danh gi4
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khai BSC va KPI thanh céng bao gém:

Thik nhdt, nguén nhén luc cho viée trién khai BSC
va KPI, thé hién & sy cam két, sy hiéu biét cia can bd
quén Iy cling nhur nhan vién vé BSC va KPI 1a tién dé
rat quan trong. Vi thé, dé trlén khai g dung BSCva
KPI, cac doanh nghiép cén td chirc truyén thong ndi
bd vé muc drch lgi ich cia BSC va KPI; huin luyén
cach thirc tién hanh danh gla nhén vién theo BSC va
KPI; thanh lap nhém nong cét trién khal BSC va KPI.
Déc biét la can bd quan ly & cac cap can sin sang
cung cip ngudn lye va giai quyét nhimg khé khin
trong qué trinh trién khai ap dung.

Thir hai, quy trinh hoat dong phai dwoe chudn
héa, nghia la tat ca cic hoat dong chinh cua doanh
nghiép déu phai c6 quy trinh thyc hién thong nhit,
nhan vién thuc hién dung theo quy trinh ban hanh va
sin sang véi thay ddi vé quy trinh dé thich irng véi
hé thong danh gid mai.

Thir ba, hé thong co s¢ di liéu cho viéc ddnh gid

Hinh 2: Trién khai danh gia theo BSC va KPI qua céc cip

phai dugc llru' giEr mot cach khoa
hoc dé c6 thé dé dang tiép can,

Viln canh
khich hing

KRE: Chi sb k& quat obt yla

(Nguén: TS. Shinichiro KAWAGUCHI (2009), Péo tao va phdt trién
nguén nhdn lyc chién lugc bing cong cu BSC, Trung tdém VJCC, TP. HCM)

truy xuat cling nhu diéu chinh bd
sung.

4. Phén tich cic diéu ki¢n img
dung phwong phip BSC va KPI
vao danh gid nhin vién tai Liksin

Téng cong ty Liksin hoat déng
trong cac linh vuc: san xuét va
cung irng cic san pham in, bao bi
mém, bao bi gidy va nhin hang cao cap, Xuét nhdp
khau nguyén liéu, thiét bj may méc cac nganh cong
nghiép; dao tao, nghlen ctru khoa hoc, d;ch vu cong
nghé thong tin; dau tu tai chinh,vv. San pham chinh
clia Tong cong ty la bao bi mang phirc hqp, mang
don, hop gidy, nhan hang. Ning luc san xuét binh
quén tir 2007- 2010 12 120 triéu m? bao bi mang
phuc hop, 1.200 tén bao b1 mang don, 300 tri¢u hop
glay, 1.300 triéu nhan glay, 1.000 triéu nhan tu dinh.
Liksin da xac dinh str mang 1a “Cung ban hang gop
phén néng cao chét lugng cude sdng” va tam nhin la
“Ludn & vi tri hiang dau trong linh vic in - bao bi”.
Cdc gxa tri chinh ma Liksin tdp trung xiy dung va
theo dudi: “Lei ich chung, hop tac, sing tao, chuyén
nghiép va ciing phat trién” va trén thyc té Liksin da
dat duge nhimng thanh tich dang ghi nhin (nim
2000: giai Vang chét lugng Viét Nam; nam 2005:
Huén chu'orng Lao djng hang I; nam 2008: cup
Vang san pham dich vu xuit sic; nim 2009: dat
chimg nhén ISO 9001:2008;
du‘qc Nha nudc glao cho quan
Iy s vén 80 ty dong nam 2005

OIS S U UGS U R |

Cip1 da tang 1én hon 700 ty dong
KPl el 45 N T — ndm 2010; doanh thu ting binh
chire vices | Sut (PM) cha 8 chire f----------—m oo cath quin 15%/ndam tir 2007 dén
= whie | € 1 2010), chimg t6 Liksin da c6
PM cita dern vi | hiss | pirde phat trién manh m&. Tuy
Micas | i doanh S f,ﬁ",,l,’a 948 | phién, két qua khio sét sau day
Cap a1 cho thay cén b$ quan ly chua
pl  PMcOaphongban g oonooo. CicPI b‘_} hai 1dng vé hoat déng danh gia
e : \ e © | nhén vién hién tai & Liksin
Cind phing i e 2 :
PM tiia nhém ban e | (iém trung binh chi Ia
AT 2,60/diém trung binh thang do
ChT nhikng KPf thich hop 1a3). Vi the dé duy tri dugc tée

Nguén: David Parmenter (2009), Céc chi sé do heomg hiéu sudt, Nha xudt ban

Téng hop, Tp.HCM

d¢ phat trién ciia Liksin thi viée
hoan thién hé théng dénh gi4
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Bing 1: Két qua khdo sat céc diu kién 1rng dung BSC va KPI vao dénh gia nhin vién tai Liksin

e 5 bigm | Pidm | Diém
i N{i dung min X T
Nguon nhin lye cho trien khai BSC va KPI 4,27
1. | Anh chi higu ro y nghia, myc dich va quyét tam trién khai ap dung BSC va KFPl 3 5 4,00
.3 Anh Chi 54N sang cung cap nguon IUC va gial guyet kho khan khi ap dung BSC, KFI 4 <] 1,73
3. Anh chy I chire Truyén Thiing ndn bo vé ap dung B5C, KPI 4 5 4,50
.| _Anh chj san sang thus chuyen gia tu van ge trien khai ap dung BSC va KPI 3 5 .38 |
S. | Anh chi o Lhé chon duge nhdm ndng cdl Lodn kha BSC va KPI 3 5 3.75
6. Anh chi san sang trac quyen cno cap dudi dé ho chu dong thyc hign cong viéc 3 5 1.25

I8 Anh chi haan Lodn ung hd vide ap dung BSC va KPl vao danh gia nhan vién
Quy trinh hogtdéng 4,17
8. | 14t ca hoat dgng chinh cua 16ng cong ty déu cd quy trinh thyc hign nhat quan 4 b 4,/6
9. Anh chi thuc hien dung theo quy trinh/thu tuc da ban hank 3 ] 4,23
T0. | Anh chi se thich nghi nhanh van hé thong danh gid moi 3 4 3,50
H¢ thng co siv dif li¢u 3,80
TT. | U mang, tam nnin, Chien IFgc cong ty dugc cy the hoa thanh chi 5o do w'ong 3 2 3.89
TZ. | CAc yéu tB thanh cong then chat cua 16ng cong ty 0a duoc Xac dinh day da 3 4 3,75
T3. ] /Anh Chi 03 €O ban Mo La Cong WIeG 1o rant cy the ' 3 4 3./
14_ | Cac dir lidu &3 duoc 1a3p hop diy di dé danh gia theo BSC wa KPI 2 4 3,38
15. | Anh chi thay kha khan trong viéc thu thap du’ liéu dé danh gia nhan vien 3 5 4,25
Iloat ddng dinh oid nhin vién hién Lai 2,60
6. | Tieu chi danh gia nhan vien cu thé. dinh lugng, phu hap vai cac nhom chuc danh 1 3 2.75
17. | K&l qua danh gra nhan vien cda ¢3p quan Ln dugt nhan wién bin Lueong 1 3 2.50
18. | Ket gua danh gia nhan vien duoC cap gquan tr phan noi va gial thich thoa dang i 3 £,90
T9. | K&t qua danh gia nhan vien hign nay gan Ten vai che do gai ngd p ! 2,63
20. | Nhin chung anh chi hai long ve noat dong danh gia nhan vien hien nay pd 3 2,92

(Két qua danh gid bang thang do Likert nam bdc tir I -

nhén vién bing cong cy BSC va KPI la thuc sy cin
thiét va c6 y nghia.

Trong nghién ciru nay, dé nhan dién hoat dong
dénh gi4 nhan vién hién tai va cac diéu kién img
dung BSC va KPI vao danh gia nhén vién tai Liksin,
tac gia thuc hién mot nghién ciru dinh tinh thong
qua k¥ thuat thao ludn nhém tp trung dé phat trién
bé thang do cac diéu kién nay (Bang 1) va sir dung
ching dé phong van cac can bd quan Iy & tat ca cac
cAp trong toan Téng Cong ty. Kich thuéc miu khao
sét gdm 107 mAu (ldy theo mirc tdi thiéu ciia Hair va
cong sy, 1998), duoc chon theo phuong phéap thuan
tién két hop dinh mc theo ti 1¢ giira kich thuéc mau
va sb lugng can bd quan ly trong cac don vj truc
thudc tong cong ty.

Téng hop két qua khao sat (Bang 1) cho thiy,
ngodi viée cac can by quan 1y chua hai 1ong vé hoat
dong danh gia nhan vién hi¢n tai thi Liksin cé diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai (mg dung BSC va
KPI vao danh gid nhan vién, thé hién trén céc
phuong dién:

Mot la, ngudn nhan luc cho viéc trién khai dugc
danh gia cao (diém trung binh 4,27). Song, diy Ia
yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong cia viéc
trién khai. Vi thé, Liksin cin tiép tuc trang bi kién
thirc vé danh gia nhan vién theo phwong phap BSC
va KPI cho nhém trién khai va cho tit ca nhén vién

5 (1: hoan toan khéng ddng y va 5: hoan toan dong ¥))

trong toan Tdng cong ty. ;

Hai I, quy trinh hoat djng ciing dugc danh gia
kha cao (diém trung binh 1a 4,17). Do Téng cong ty
da 4p dung hé théng quan ly chat lugng ISO
9001:2008 nén moi quy trinh hoat dong chinh déu
¢6 thu tuc hudng dan cong viée cu thé, nhan vién
thuc hién va dugc kiém soat theo quy trinh da ban
hanh. Péy ciing 1a diéu kién rat thun lgi cho viéc
trién khai tmg dung phuong phap BSC va KPI.

Tuy nhién, Téng cong ty ciing can tiép tuc nang
cAp va cai thién co s& dir lidu hién tai (diém trung
binh chi 14 3,8) trong qué trinh ap dung. Két qua
khao sat cho thdy can bd quan Iy rat khé khan trong
viéc thu thip théng tin danh gid; dir ligu danh gia
chi yéu duge luu trix bing vin ban in, con bang
excel 1a chua nhiéu; chua c6 sy phin cong trach
nhiém trong viéc thu thap dir liéu, quy dinh phuong
phép va tan suét thu thap di liéu...

5. Trién khai ap dung phwong phap BSC va
KPI vao danh gia nhén vién tai Liksin

* P& xuit quy trinh trién khai ap dung

Sau khi nghién ciru dic thi cia Liksin va dénh
gia c4c diéu kién trién khai, tac gia dé xuét quy trinh
4p dung phuong phap BSC va KPI vao danh gia
nhan vién tai Téng cong ty nhu sau (hinh 3).

Buéc 1, Xay dung BSC Téng Cong ty: Ban lanh
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Hinh 3: Quy trinh dp dung BSC va KPI vao ddnh gi4 nhén vién

B1: Xay dyng BSC Téng cdng ty
KP1 tai chinh; KPP khach hang; KPI auy

B2: Trlén khal BSC céc cép
KP1 Phing Bany XI nghigp
KP1 hé phénd nhom

trinh ndi bo; KPI dao tac va phat trién

i

v

B3: Thyc hién md td cOng viéc dua
trén BSC va KP| (KP| ¢4 nhén)

¥

B4: Thiét 13p tidu chi danh gia

Ticu chi nang lue, kit qud cong vite (KPI)

¥

B5: To chirc thyc hign danh gia

Kéeh tirdna tin ohdw hin, didy chinh

Xay dung va ban hanh quy cha
O dhoe thwee Dign danh gia

Y

dao Tong cong ty (chiu trach nhiém chinh), truéng
cac phong ban va ban giam déc thanh vién ciing
thao luan dé xay dyng BSC Tdng cong ty. BSC phai
duoc ra soat lai hang nim. BSC Téng Cong ty s&
bao gdm ban db chién luge (hinh 4) va céc chi tiéu
KPI (bang 2).

{ B6: Bao cdo kit qud danh gis va Ivu hd so I

(Nguon: Dé xudt ciia tic gid)

Buéc 2, Trién khai BSC cdc cap Trudng cic bd
phén cta Tong cOng ty va giam dbc cac xi nghiép
thanh vién tiép tuc xay dung BSC ciia don vi dya trén
BSC Téng cong ty véi su tham gia ciia cc cén bd va
nhén vién chu chét. Ngoai ra, dbi véi xi nghiép, cin
xdy dung thém BSC cip phong thudc xi nghiép (do

Hinh 4: Ban d0 chién lwgc Téng cong ty Liksin

S:J- ménh, tim nhin, mpc tiéu chién lwgre Téng cong ty

Vién canh F1 darn bao F2 dam bao F3: tan dyng téi da
Tai chinh lm nhuén can déu nguén vﬁn nguén lwe
Vién canh C1: x4y dygng va phat tnén C2: Gia téng murc dd
Khach hang thuong higu lesm thdéa mén khach hang
g S St i TN o WA i
- I1: Xay dung 12: Ap dung cac 3 3
Vién canh va duy tri phuong phap 1136 Xl?]y r?eutﬁ%:a 14: Khuyén khich
Quy trinh hé théng ISO quan ly tién tién v danh aid 9 sang kién
ndi bé 9001:2008 vao quan ly ol cai tién
14001:2004 san xuét ML
1T 1T I i 1T
j :Nang ca . )
Vién canh rrane T2 Tuyén \/ sy hibubiét \/T4: Chinessn\/ 1o S h&l
dao tao va chuz g dung ciaNVvé | lwongthueng | ' aggf;aw
phat trién cho nhan vié nhan vién gia :16 :g?y hoa phi hop cha CW
(Nguon: nghién citu ciia tdc gia)
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Bing 2: Chi tiéu KPI ciia Tong cong ty Liksin

Vién ¢ tidu Ao Sl Che k¥
cimh lurgre Dw hrimg - o
b1t M2
P DAMHADL | ROE (ol nhudn/ von didu 181 w=14,3% el 2 AV Mar:
LR NHUAN ROA (ol phuand Lai san w3050 =wl15,5% MWan
FZ5 A0 HAL 13 Fuiert F=aret § Tan san Iy adng/nor ngis Tz 1eCSTE 2 1 aCSTTw2 Quy
1 i W il an ey 07 thand LD = : u
F3; TANDUNG | Higns sl by ddng miy rode thisd b 75% LN, Thirg
- P NCLION PR st an Gonp (Ananh Tha san Xotd o P T ETd R 1M Thin
A dhng true tigp) ding/nouréri/thang | adngnouoilthang q
H‘Tﬂ"_&n hignn mong toan Losnn thi nam | d5% AT “Thang
p— [ Dearh thu 3¢ maw tdﬁ Tioanh thw nam % T2 R Thing
Ay CANG (1] <o ham can/tonn “
WA PHAT TREN 10% 15 % Mam:
Elm&guﬁﬁ“m gl*l thu fl .
(2{”0 21}1 2] 293 (1386 vy ) 0% (1936t ) Mam
Khich cn‘:;f;‘flaml Ol tRn Nl W 11 16 Nam
. TORQ W T SUR WD S St 2.5% < 2,0% 1hn
c2 G Ans | lrong/Teng Boh sdo mﬁi ban hanh Tk o g
MU e 10a | i U san pha koog pho hop/ dean g TH § < 1.2 < 1.0 %% Thang
MAN HAN Ty 18 giso hing ding hiss (56 11D duge gino 5
HANG bearwg ding hand Wiy 503 hirp dung = 0% s : Vi
Mure: ot bl oy i ban hing ;""m}u i e 2 :'"?i.?z]{lu s Quy
1 PALY THI 150 .
ANNTFONH, hhan gty chirng rdsn oia dorn vi dinh g oG n
x0 p T dinh gid: BAT | TAi dinh gise DAT
140312004
1Z:AF re - :
Quy 5 DS’:“; Pifm 55 & e b phin > BO digm = 90 dfm
trink %vﬁo‘?‘s?' Téng ndng sudt kao déng & cac khau {so voi 1-5% (50 vGindm | 1-3% {50 v&indm &;i
nj rsamn 1? 20109 2011}
WG i i La% Wie EI € TV TS TREN VBN 1ha | T 18 nhan vien kna
THONG DARI Mcﬂr@w@ctmm gtvvéépdum; zrb‘léﬂftnh&’li trér ¥n ft nhét 3
GANX D0 | phuwng phép BSC/KIY vao danh gid nndn win. | 60% B%
Wi SaNg, | 19 18 sang logn chi tién dute 8o dung 85 % 90 % g
KILN, CA TN fdn
T BAD LAD
KTMANE U0 | Thre 1dn k& hoach d3o 186 nam 954 100% hSrn
NV
Wiy ky Popr aiy LHLY wies: Lear nigity yes cau N & = i B
12 IUEN Luyn dhuniy (UG i nibsin vien) = Vammdy &5 gy e
CUNG S0 ngitin ky hop dc:ﬂg tan dinig (50 g &
i by dung (6 e nhin mam,'l PR 1nox 1008 Thing
B | TE "‘ﬂ"%g::“ Nhan wien Cang ty am hidu vé Sit mach, Tim
(P nhin, Gis 4ri cak 16, . . . o Tdng Cong ty (dat 2 i
v V""'M‘{f&”‘ T | Gidm 6 trovlon qua b kiém tra hodc phong van | 100 % Ko Ao
phat | cONG TY true tiép)
frn ; T
SAQI L}M . Lenn Tho nisdp hinh quén ¢4u noudi hang ndm. | 15% 15% Nim
TS: SIM : T Tharg
m»isﬁ T A 8z 85t% by
VA GRFCLOC 17 1& nghl wigc cia nhan wén chd chot (nhan 3 tha
P AN Vi wién 1anh nghe v céc vt quin i phang ban | < 3% ) A 3
CHu Gl trd lgn) hang ndm

truong phong thudc xi nghiép chiu tréch nhi¢m).
BSC céc cip ciing phai dugce ra soat hang nam.
Bude 3, Thuc hién mé ta cong viéc (MTCYV) theo
BSC va KPI: sau khi xiy dung BSC Tdng cong ty
va BSC cip phong ban, tiép tuc thuc hién phén bd
KPI phong ban cho céac ca nhan, KPI ca nhan dugc
thé hién chi tiét trong MTCV. Trudng cic bo phén
huéng din nhan vién viét ban MTCV theo BSC va
KPI, sau d6 xem xét va phé duyét. Déi véi cong
nhan truc tiép, cic t&/nhém trudng s& viét ban

(Nguén: nghién ciru ctia tdc gid)

MTCV cho ho va trudng bd phén san xuat s& phé
duyét lai. MTCV ciia m&i ca nhan can dy trén BSC
ciia b phan va hoach dinh céc chi tiéu ca nhan phu
hop véi ca 4 vién canh: tai chinh, khach hang, quy
trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién.

Budc 4, Thiét Igp tiéu chi ddanh gid: bao gdm hai
nhém 12 nang lyc va két qua cong viéc. Sau khi thao
ludn v&i Ban Téng giam déc Liksin, tic gia dé xuat:
(1) V& tiéu chi ndng lwc gom 10 tiéu chi chung
(bang 3), tiéu chi cu thé duoc trinh bay trong quy
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Bang 3: Tiéu chi dianh gia niing lwc

51T Titu i Troug «is | Biém (1.5)
1. | Nang lyc giao tiép 1,0
2. Kha ndng phin tich va gidi quydt van dé 1.0
3. | Nang lyc lap ké hoach, td chiic 1,0
4. | Kha ndng ki#m tra, ki€m soat 1,0
S Oc sang kidn, di mdn 1.0
6. | Phai hgp trong céng viéc 1.0
F i Kha ning iam vidc ap luc cao 1.0
8. | Nang ly'c chuyén man 2,0
9. | Tudn thd cac thu tyc, quy trinh, hudng dan cdng viéc 0,5
10, | Tudn thd ndi quy cdng Ly 0.5
Cong 10,0
(Ngudn: nghién ciru cuia tac gia)
Bang 4: Tiéu chi danh gia két qua cong viéc
STT Tidu chi Dién gidi ‘(::"g
1. Ml 1: Khai higag, o lirgng 1GU% cua chi tigu de ra 5
isan lwgng, doanh thu, lgi MO0 - < 1007 chi tieu A
nhusn,...} [ 7036 < 0% 3
S0 - < AU% P
o T
< 40357 0
2. Nhom 2: Ly 1§ timg (knach hang | a1 chi tiew dé ra 5
md&i, giao hang dung han, ndng | Gidm tr 5% so vai chinh chi ticu d¢ ra LS
sudl, sy han long cda khich (aiam tir 10) %8 50 voi chinh chil Lisu 0 ra 3
hang, ban hang chung, san Giam tu 20 9 so voi chinh chi tieu déra P
phdm c& ham lrgng ky thudt  GiZm tr 30 % so voi chinh ohl tieu 4 ra T
caa, 56 lwgng ban hang, ... ) [Tiam tr 40 % s0 voi chinh chi tau déra | 0
3. Nhom 3: Ty I§ giam (KNi€u nai tat chi tieu de ra 5
cia khach hing, cdng ng ban Cac hon 5% so v chinh ohi tiéu 48 ra E
hang, hao hut, gia tri thanh Cao hon 10 % so voi chinh chi tiéu dé ra 3
phém tén kho, ...) Cao hon 20 % s0 vOi chinh chi ticu de ra 2z
(aa han 30 % so vdn chinh chi Biéu 08 ra i
Cao hon 40 % so voi chinh chi tieu deé ra [
4. Nhém 4: 54 lin
4.1.| Khang duoc phep sai pham, | Khong sai pham, cham tré g
cham tre 1 lan sai pham, cham tre z
= T 18n sai pham, cham tre )
4 | Buge 01 lan sai pham, cham | 1 lan sai pham, cham tre b
tré 2 lan sai pham, cham tre 4
3 lan sa pham, cham Lré 3
4 |an sai pham, cham tré i
> 4 {ah 53l pham, cham tré [¥]
4.3 | Buwac 07 1an sa pham, cham | 2 lan sa pham, cham Tré a
tre 3 lan sai pham, chém tre 4
4 lan sal pham, cham trf 3
5 ian sai pham, cham tre 7
o lan sal pham, cham tre 1
> b lan sai pham, cham tré | 0
4.4.| duge 03 lan sai pham, cham| 3 lan sai pham, cham tre 5
tré A13n sa1 pham, cham tré A
2 an sa pham, cham e ]
& 1an sai pham, cham tré Z
7 13N sai pham, cham tre 1
> ¢ lan sa pham, cham lre 4]
(Ngudn: nghién ctru cua tic gia)
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ché danh gi4 nhan vién; (2) Vé tiéu chi két qud cong
viéce dugec danh gia dya trén KPI ca nhéin trong
timg ky (dugc néu trong MTCV), céc chi tiéu KPIs
dugc chia thanh 4 nhém co ban la: (i) khéi luong va
s6 lugng, (ii) ty 18 tang, (iii) ty 18 giam, va (iv) s6 lan
(bang 4).

Bute 5, Té chikc thuc hién danh gia: Tbng cong
ty xdy dyng va ban hanh quy ché danh gia, sau d6
tién hanh td chirc thuc hién danh gi4 theo quy ché.

Bubc 6: Bdo cdo két qua ddnh gid va leu hé so:
Phong nhan sir tng hop két qua béo cdo trinh Ban
giam dbc phé duyét, thong bao chinh thirc cho cac
don vi va luu hd so.

6. Mt sb giai phap hd trg

Nhim tao diéu kién thudn Igi cho viéc trién khai
rmg dung phuong phap BSC va KPI vao danh gia
nhan vién va thyc hién c¢6 hiéu qua quy trinh danh
gi4 nhan vién, tic gia d& xudt mot sd giai phap hd
trg sau day:

(1) Pao tao vé BSC va KPI cho nhém trién khai
va cdn by qudn ly cdc cip

Chuyén gia tu van s& chiu trach nhiém dao tao
cho nhom trién khai BSC/KPI va cac can bd chu
chét. Sau d6 nhém phu trach BSC va KPI thyc hién
d40 tao lai cho céc nhan vién trong Téng cong ty.
Chuong trinh dao tao nén tdp trung vdo cac ndi
dung: khai quat vé BSC va KPI, md ta cong viéc
theo BSC va KPI, k¥ ning danh gi4 nhan vién theo
BSC va KPL,...

(2) Hoan thi¢n BSC cia Téng cong ty

Ban lanh dao Téng cbng ty cin xem xét diéu
chinh bd sung BSC hang nim (gdm ca chién lugc va
cac yéu té thanh cong then chét). Khi BSC ciia Tong
cong ty thay ddi, thi BSC cap phong ban/ xi nghiép
cung can duoc diéu chinh cho lai phi hop. bay la
cAu ndi quan trong dé trién khai chién Iu'o'c tir cp
Téng Céng ty dén timg nhén vién. BSC cap phong
ban/ xi nghiép ciing 12 co s& dé 1ap ban mo ta cong
viéc theo BSC va KPI cho nhéan vién. Nhém phu

Tai liéu tham khao:

trach BSC va KPI ndi bd Tong cong ty cb trach
nhiém huéng din va xem xét qua trinh xdy dung
BSC cép phong ban/ xi nghiép.

(3) Thuc hign mo ta cong viéc theo BSC va KPI

Dé ¢6 thé ap dung quy ché danh gia nhan vién
theo BSC va KPL, Téng cong ty cin thuc hién
MTCV cua tht ca cac chirc danh theo BSC va KPI.
Khi BSC ctia mdi by phén co sy thay dbi, thi ban
MTCYV cia b phén va ca nhan cén duoc dleu chinh
dé dugc phé duy¢t lai. Cac ban MTCV can phai ¢
cac tiéu chi cu thé, dic biét cac KPIs phai duge xiy
dung phu hop véi chirc nang cia timg bd phan va
nhlf;m vu cua tung c4 nhén va phai bao gébm ca 4
vién canh chién lugc (tai chinh, khach hang, quy
trinh ndi bd, dio tao va phat trién).

(4) Néang clip co s¢ dit lidu, phdn mém thong ké
bdo cdo

Theo kinh nghiém ap dung BSC va KPI ¢ cac
cdng ty ciing nhu thuc té tai Liksin, qua trinh trién
khal ap dung BSC va KPI sé& tdn nhiéu thoi gian va
cin phéi c6 di co s¢ dir liéu. Téng cbng ty nén
nghlen ciru trién khai ap dung giai phap ERP (hé
thong quan tri doanh nghiép tich hop) dé hd trg cho
viéc hoach dinh KPI va danh gid nhén vién, dong
thoi ning cao hiéu qua quan ly. Trong ngén han, tam
thoi xdy dung co s& dit liéu trén Excel dé luu giir
cac ch| s0 do luong. Non dung co s¢ dir liéu thudng
bao gdm: mb ta chi s6 do luong hi¢u sudt; giai thich
cach tinh toan KPI; phan loai chi sé do luomg (KPI,
PI, KRI1); c4c ca nhan chju trach nhiém thuc hién
viéc do ludng; hé théng thu thap dit liéu; chu ky
danh gia (ngay, tuan, théng, quy,...); moi lién hé cia
KPI véi cac yéu t6 thanh cong then chét; quyén han
cla nhédn vién,v.v... Co s¢ dir ligu phai dugc phan
cap dé luu gitt BSC theo cac cap tuong Gng: cap
tong cong ty, cap xi nghiép, cap phong thude xi
nghiép, cap to thude phong, cap nhan vién. Can xay
dung, ap dung phin mém thﬁng ké dé gilp cho viéc
cp nhat, luu trir va truy xudt cac chi s6 mot cach
nhanh chéng.0J
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