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QUAN DIEM VA GIAI PHAP TAI CAU TRUC CHIEN LUGC
THUGNG MAI BIEN TU CUA CAC DOANH NGHIEP THUGC HAPRO

TS. Nguyén Hoang Viét
Trueng Dai hoc Thuong mai

Trén co sd xac Iap md hinh ndi dung va phuong phap ngh.fen ctu; van dung dé danh gia
thuc trang hiéu suat chién lugc thuong mai dién tir ctia cac doanh ngh;ep thudc Hapro thoi
gian qua va | hién nay, bai viét dua ra nhzmg quan diém phat trién va cac gidi phap chi yéu
nham tai cdu truc chién lugc thuong mai dién tir trong tich hop chién lugc kinh doanh
thuong mai clia cac doanh nghiép thuéc Hapro giai doan dén 2015, tdm nhin 2020.

. Khai niém va tinh
1 cap thiét tai cau trac

chlen luge thuong
mai dién t&r cia cac doanh
nghiép thudc Hapro

Chié'n luge thyong mai dién
& (CLTMBT) la mot trong
nhu‘ng thuat ngir bat dau dudc
phd bién trong cac sach ly
luan va thuc tién quan tri kinh
doanh tor nhuhg nam 80 thé ky
trudc & cac nudc tu ban Chau
Au & My va tir dau thé ky 21 &
Viét Nam. Cé nhiéu cach nhin
nhan va dinh nghia khac nhau
tuy theo giai doan phat trién,
béi canh va tlnh thé nganh
kinh doanh cu thé. Tuy nhién,
co the khai quat mét cach hiéu
pho bién: “CLTMOT dugc hiéu
cau truc tich hap cac cén.g cu,
giai phap, nguén luc dé xac
Jap vi thé chién lugc nham dat
dugc cac muc tiéu TMPT dai
han cta mét DN” [1; 5]

TU ti€p can trén va téng hgp
cac khai niém vé phat trlen
CLTMDT cla cac tac gia M.
Porter, P. Kotler, J. McKay, T.
Cannon cho phep dua ra mét
khai niém chung: “Tai cau tric
(TCT) CLTMDT la qua trinh
phat trién cau truc cac noi dung,
cac qua trinh, cac nang lue cot
16i va cac nguén luc chién Iuoc
dugc hoach dinh cho cac SBU
dé tao lap cac can bang va
thich nghi méi nham néang cao
higu suét chién lugc trong méi
quan hé vdi sir mang, muc tiéu
CLTMPT da dudc xac 1ap va vdi
moi truong kinh doanh ' thudng
xuyén thay d6i va co tinh dot
bién chién Iugc”. [1; 15]. Ti khai

nlem trén, cho phép rat ra mét
sO két Iuan sau:

- TCT CLTMBT c6 diém
xudt phat va hat nhan tu
nhing thay déi trén thi tru‘dng
khach hang dién tr (KHDT) va
tal dinh vi trén thi truong dién

(TTE)T) muc tiéu ctia DN,
tren cd s6 sif’ mang, muc tiéu
va dinh huéng chién lugc da
dudc hoach dinh.

- V& vi thé, TCT CLTMBT la
sy tlep néi clia khau hoach
dinh dé dua CLTMDT du’o'c
hoach dinh vao “cudc séng”
DN; trong qua trinh d6 cb su
diéu chinh, phat trién cac yéu
to, cac nguon luc, cac nang
Iu'c cac qua tr|nh kinh doanh
dlen tr cot 16i dé tao lap sucan
bang néi tal cla DN va su
thich ngha clia cau tric chién
lugc mdi v6i mdi trudng kinh
doanh nham mang lai hiéu
sudt chién_ lugc cao ma van
dua trén nén tang su mang va
muc tiéu CLTMDT ctia DN.

- V& n6i ham, TCT CLTMDT
theo tlep can chudi cung Ung
gig tri cla DN bao ham phat
trién Iua chon gia tri; sang tao
va cung ing gia tr| truyen
thong va thuc hién gia tri; to
chic va lanh dao chien iuge
dua trén gia tri. Theo ti€p can
cdu trac chién ludc, TCT
CLTMDT la qua trinh phat trién
cac ndéi dung CLTMBT dudc
cau thanh theo mét mo hinh
va trinh tu quy trinh dé tao lap
moét can bang va thich nghi
cho cau tric CLTMDT mdi voi
nhiing thay déi, dot bién chién
Iuge trong moi tru‘dng vaTTBT

ctia DN.

K&t luan trén cho thay, TCT
CLTMDT la thuc chat chéat clia
phat trlen mot chten luge chie
nang cua DN dé quan tri su
thay doi cua cau TTE)T va
quan tri su ddi mdi clia DN dé
tao lap cac dong chay thu’dng
Xuyén cta chudi cung (ng gia
tri cho KHDT va lam thich (ng
phu hdp, ndng dong va hiéu
qua CLTMBT Vvéi nhitng thay
déi chién lugc.

Luan dé trén 1a hoan toan
dung vdi thuc ti€én va bai canh
hién nay clia cac DN Viét Nam
néi chung va DN thuoc Hapro
ndi riéng. Hiéu qua tich cuc (ng
dung TMDT tai cac DN thudc
Hapro la rd rang va c6 xu
hudng ngay cang tang vdi trén
1/3 s6 DN ¢b6 doanh thu nhd
cac don dat hang qua phuong
tién dién tu‘ 3 mic 11% trd 1én
so vOi tdng doanh thu. Bén
canh dé, chi phi dau tu cho
TMBT ting manh, nam 2008,
cé t6i 50% s6 DN thuée Hapro
da danh trén 5% téng chi phi
hoat déng dé dau tu cho TMDT.
Tuy nhién, viéc thuc thi
CLTMBT dudc hoach dinh
trong bdi canh tac dong cla
cac dinh ché WTO va 16 trinh
md cla thi trudng ndi dia, trong
d6 c6 TTOT cla nucc ta, cung
nhitng " tdc dong cula khung
hoang va suy thoai kinh t€ toan
cau mot vai ndm qua cho thay
cac DN thudc Hapro néu tiep
tuc cac CLTMDT da qua sé rat
nguy haem tham chi sa vao that
bai ma cap thiét phai TCT cac
CLTMBT ctia minh.
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Hinh 1: M6 hinh qua trinh TCT CLTMBT cia DN thudc Hapro

Pau vao: Céc
thay d6i CL <~
tr méi truong
TfFDT

Lién hé ngudc

Pau ra: Tinh

cén béng,

thich nghi va
hiéu suét cao o2
hon cia CL

2. M6 hinh va phuong
phap nghién cuu TCT
CLTMPT cua DN thuodc
Hapro

Xuét phat tir dic diém cla
cac DN thuéc Hapro véi da s6
la cac loai hmh DN thuong mai
tich hop doc co6 quy mé vira va
hoat dong trén ca thi truong
xuat khau va néi dia phu hop
v8i md hinh TMEJT B2B va mot
phan B2C, c6 thé md hinh héa
qua trinh néi dung TCT
CLTMDT cula cac DN thudc
Hapro qua hinh 1.

Vé phuong phap nghién
clu, van dung Bang cau hoi
(Questlonalres)- mé phéng
bang déanh gia hiéu sudt chién
ludc clia Ph. Kotler dé xuat-
duo'c phat trién cho noi dun_g
clia cdu tric CLTMBT dé thiét
k& cac cau hdi do lu’dng hiéu
suat va (ng véi méi cau hoi
néu ra 3 trang thai hiéu suat
tudng thich 3 mi(ec dlem 0
diém - hiéu suat thap; 1 dlem -
hiéu suat trung blnh 2 dlem -
hiéu suat cao. Téng s6 cb 18
cau hdi tuong ing véi 4 bd
phan cla moét céu triic
CLTMBT theo tlep can chudi
cung (g gia tri ca DN.

Phuong phéap chon mau, do
diéu kién nghién clu va thu
hoi phleu diéu tra c6é han
(56%), ti€n hanh & 7 cong ty

thanh vién thuéc Hapro véi
tong sb phleu thu vé la 88
phiéu va déi sanh véi 45 phleu
tif nhém DN tu nhan, 37 phiéu
tlr nhém DN FDI cung nganh
va TTBT muc tiéu.

3. Két qué danh gia thuc
trang cau tric CLTMBT cua

DN thudc Hapro

Dua tren mé hinh nghién
clu, tac gla da tién hanh phan
tich cac ndi dung chi tiét bang
phudng phap diéu tra trac
nghiém Bang cau hoi va két
hdp phéng van chuyén gia.
Véi mau phi€u dleu tra thu
dudc, st dung phan mém
SPSS 13.0 cho phép téng hop
danh gia thuc trang cho nhém
DN thudc Hapro va déi sanh
v8i nhém cac DN tu nhan va
DN c¢6 vén dau ti nuéc ngoai
(FDI) khac.

Banq 1 cho thay dudi sirc ép
ctia khung hoang va suy thoai
kinh t& toan cau trén 2 ndm
qua, hau hét cac DN thudc
Hapro déu nhan thic rd viec
tiép tuc cac CLTME)T trudc
day la'khong thé va phai TCT
chién lugc cho Phu hop Véi
nhUng thay doi cua moi trudng
va TTDT. Két qua danh gia
cua cac nha quan tri kinh
doanh & cac loai hinh DN cho
thay cac DN thuéc Hapro dat
mic diém trung binh 19,47 -

Nhan dang céc thay déi CL trén TTDT cia DN

Phan tich TOWS déng & phat trién tdm nhin gia tri
méi cia CLTMBT
TCT dinh hudng trong tam phat trién CLTMBT

— Phat trién phan doan & TCT lya chon TTDT muc

4—>E Phat trién dé xuat gia tri mdi cho TTDT muc tiéu
Phal trién dinh vi gia tri cung tmg trén TTOT muc

+TCT CL chao hang TTET muc tiéu

s TCT CL truyén théng marketing & XTTMBT

- TCT CL kénh & logistics TMBDT

L3 TCT CL ban hang & dich vu KHDT

—» Phat trién ngan quy CLTMBT

_». Phat trién két cau ha ting TMBT

| » Phit trién t& chirc & nhan lyc TMDT

L Phat trién lanh dao CL dya trén gia tri

xép loai trung binh- trong so
sanh thi tuang duong (cao hon
déi chat) hon nhém DN tu
nhan (18,96) va thap hon mét
bac chéat lugng trong so sanh
véi nhém DN FDI (26,66).

4. Nhing van dé dat ra ya
quan diém TCT CLTMBT cua
Hapro va cac DN thudc
Hapro dén 2015, tdm nhin
2020

4.1. Nhimg thanh cong, uu
diém

Mot Ja, hiéu qua (ng dung
TMDT clia hdu hét cac DN
thudc Hapro dat mic kha cao
hon so véi mic trung binh
trong cac nganh kinh doanh
do c6 no lyc phat trién chién
lude Iua chon va cung (ng gia
tri mdi cho khach hang dua
trén (ng dung CNTT va Inter-
net trong b6i canh moéi trudng
& thi truong c6 thay ddi chién
luge nhing nam qua.

Hai Ia, cac DN thuéc Hapro
da quan tam va dau tu nhiéu
hon cho két cau ha tang
TMDT, R&D san pham, dich
vu méi va cac doan thi trUdng
mdi, cb quan tam cung u’ng
cho thi trudng nhitng san
pham cb tinh khac biét.

Ba la, ngay cang nhiéu DN
thudc Hapro cb tdm nhin chlen
lugc (g dung TMBDT, mot s6
websites da trién khai market-
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Bang 1: Téng hop danh gia higu suat CLTMBT hién tai theo mau diéu tra

Piém danh gia Diém
T N6i dung & tiéu chi trung binh ky vong toi
Hapro | DNTN | DNFDI | da
I |Phat trién tAm nhin gia tri va céu trac CL lya chon gia tri 5,30 5,02 7,74 10
dap img TTDT muc tiéu
1 |M{c nghién clru cap nhat thong tin TTBT 0,89 0,92 1,48 2
2 [Mirc ndm bat tiém nang doanh thu, Igi nhuan theo doan TTDT | 1,14 1,18 1,46 2
muc tiéu
3 |Hiéu suét chi dao kinh doanh theo TTBT muc tiéu 1,25 1,04 1,62 2
4 [Hiéu suét lua chon gia tri khac nhau cho cac doan TTDT muc 1,04 0,92 1,51 2
tieu khac nhau
5 |Hiéu suét phat trién dinh vi chao hang khac nhau cho TTDT 0,98 0,96 1,67 2
muc tiéu
Il |CL kién tao gia tri cung ing cho TTDT muc tiéu 5,16 5.04 6,50 10
1 |Hiéu suét phat trién cac chao hang theo thi trudng muc tiéu 119 1,24 1,53 2
2 [Mic do rd nét va can bang trong céu tric hé théng phan phdi 0,82 0,76 132 2
va logistics hién tai
3 |Hiéu suét phat trién san phdm/dich vu méi 0,80 0,78 1,16 2
4 |Hiéu suat quan tri rdi ro phat trién CLKDTM 1,14 1,14 1,28 2
5 [Hiéu suét phét trién két cdu ha tang TMDT 1,21 1,12 1,41 2
Il |CL truyén théng, thuc hién gia trj trén TTDT muc tiéu 4,46 4,38 6.06 8
1 [Mc do ludng hiéu luc/chi phi truyén théng, xdc tién va ban 0,91 0,94 1,66 2
hang truc tuyén
2 [Hiéu sust phat trién chao hang TTDT muc tiéu 1,21 1,42 1,41 2
3 |Hiéu suét phat trién cdu truc kénh marketing TMBT hién thdi 1,20 1,24 1,63 2
4 [Hiéu suét gia tdng doanh thu, Idi nhuén trén TTET 1,14 1,08 1,36 2
IV [Té chirc thuc thi va lanh dao CLTMPT 4,55 4,52 6.36 8
1 [Mrc db tich hdp & kim soét trong t6 chitc quan tri vé phat trién| 1,11 1,16 1,66 2
CLTMDT
2 [Hiéu-suét img x{f nhanh, hiéu qua clia bd may lanh dao vdi 1,15 1,06 1,51 2
thay ddi cap thai cla méi trudng & TTET
3 |Mirc can bang cla phat trién CLTMBT vdi cac ngudn Iuc DN 1,14 1,24 1,68 2
4 Hiéu suat lanh dao phat trién cac nang Iuc canh tranh TMDT 1,156 1,06 1,51 2
icot 16i
Cong 19,47 | 18,96 26,66 36

ing tryc tuyén da budc dau
dinh vi thl.rdng hiéu tich cuc
trong tam trf ctia KHDT noi dla
déi tac va ban hang quéc té.

Bén la, phan 16n cac DN
thudéc Hapro da cb nhiéu tién
bd trong TGT CLTMDT tuong
th|ch v8i CLKDTM téng the
clia DN théng qua phat trién
cac chao hang thi truong, dlnh
gia thuong mai, phat trién
kénh marketing, truyen théng
va XTTM, phat trién giao dich,
ban hang va dich vu khach
hang cé can nhéc cac yéu té
canh tranh khac biét hoa
mang lai thanh céng danh ké
trong chiém finh thi trudng.

4.2. Nhimg han ch&15n tai va

Nguén: Xif ly dif liéu diéu tra theo SPSS 13.0

nhimg van dé dit ra cha yéu
Mot la, vé nhan thic- da
phan cac DN thuéc Hapro
chua nhan thlc r6 vai tro cla
mé hinh kinh doanh TMDT va
TCT CLTMBT trong hé théng
quan tri chién luge clia DN.

Hai 14, hau hét cac DN
thuéc Hapro chua thuc su trién
khai tdm nhin gia tri va chlen
ludc Iua chon gia tri d& chuyén
tir lam TMBT dai tra sang lam
marketing TMBT muc tiéu, do
dé hiéu suat chién lugc Iuta
chon va dinh vi cac gia tri ctia
chao hang cho cac TTET muc
tiéu con yéu.

Ba la, viec TCT cac noi
dung CLTMDT thiéu tinh can

bang dot pha vao cac yeu to
ban chat cua hé théng va hiéu
sult céc glal phap trién khai
con thdp d hau hét DN thube
Hapro.

Bén la, TCT CLTMDT clia
hau hét DN déu chua gan lién
v3i hoat dong tai thiét cac quéa
trinh kinh doanh TMBT cét 15i
cla DN va mang lai hiéu qua
nang cao néng luc canh tranh
clia san pham va clia DN mot
cach ro nét.

Nam Ia, phéat trién t8 chic &
I&nh dao CLTMPT & da sé DN
thuéc Hapro chua tudng thich
va theo kip v0| yeu cau va nji
dung phat trién cla DN dua
trén gia tri va tri thirc.

KinntéPhattrien
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4.3. Quan diém TCT
CLTMDT cua Hapro va cac
DN truc thudc Hapro

Quan diém 1: TCT CLTMDT
phai dua trén diém xuat phat,
thuc trang va dam bao tinh tu
chii va sang tao clia DN thuéc
Hapro theo khuén khd phap ly
hai hoa clia Luat DN 2005,
nhat la v8i cac DN Nha nudc
¢8 phan.

Quan diém 2: TCT CLTMBT
phal gan chat v6i CLKDTM
tdng thé clla cac SBUs cla
DN thudc Hapro.

Quan diém 3. TCT CLTMDT
cla DN thuéc Hapro can phu
hop, tudng thich véi trinh d6
phat trién chung vé ha tan
CNTT & Internet va chinh phu
dién tir trén pham vi toan quéc
va Thanh phd Ha Noi.

Quan diém 4. TCT CLTMBT
clia DN thudc Hapro phai gan
lién va dua trén viéc dou mdi
thuc su cung cach quan tri
diéu hanh theo nguyén ly
QTDN hién dai lay QTCL dua
trén gia tri lam hat nhan.

Quan diém 5. TCT CLTMDT
clia DN thudc Hapro phai Iay
viéc_phat huy va phéat trién
nguon nhan luc cong nghé va
quan tri théng tin va TMBT cla
DN lam nhan t& quyét dinh
thanh cong va nang cao cac
nang Iuc kinh doanh TMBT c6t
I6i lam thudc do chéat Iugng
cho su phat trién.

5. Giai phap TCT CLTMDPT
cua DN thudc Hapro trong
thoi glan toi

. Céc églal phéap dé xuat dugc
thiét ké thanh 3 gbi giai phap
chinh cho méi van dé dat ra va
trong mai gi lai bao gém nhiéu
nhém g|a| phap, tap trung vao
nhimg giai phap co tinh trong

tam dé x{ ly van dé theo
phuong phap ti€p can hé théng,
logic va & tam mic chién lugc
trong dai han (dén 2015 va tdm
nhin dén 2020) ma khong di
vao nhng giai phap cb tinh tac
nghiép cla DN

trlen cac cau truc CLTMDT bao
gbm 6 nhém giai phap:

Nhom giai phap 1: Hoan
thién phuong phap phan tich
CLTMDT va xac lap muc tiéu,
dinh hudng phat trien CLTMBT
cuia cac DN thudc Hapro dén
2015, tam nhin 2020 bao gom
céac giai phap vé:

Mot la, hoan thién nghién
cltu cap nhat thong tin, hoan
thien néi dung va ky nang
phan tich TOWS d6ng, nhan
dang cac van dé quan trong

cho phat trién va xac lap cac
phudng an phat trién CLTMDT
chu yéu.

Hai la, xac lap cac muc tieu
phat triéen CLTMDT clia céac
DN thudéc Hapro dén 2015,
tam nhin 2020 (xem bang 2)

Nhom gidi phap 2: Phat trlen
céu tric chién lugc két cau ha
tang CNTT va TME)T clia cac
DN thuéc Hapro can tap trung
hoan thten két cau ha tang clia
website TMDT, bat dau bang
xac dinh cac muc tiéu kinh
doanh cho website, trén co sd
cac muc tiéu kinh doanh d6
xac dlnh cau trac va cac chirc
nang can thiét cla hé thong
can pha| cd va xac dinh cac
yéu cau thong tin can phai cb
dé thuc hién cac chifc nang dé
(xem bang 3)

Nhom gidi phap 3: Phat
trién cau trac chién lude chao
hang thi trudng dién tr bao
gdm 9 giai phap: Mét Ia, phat

trién khac biét hoa cac thong
s6 & cac muc clia mot phdi
thirc san pham chao hang dién
tlr. Hai la, phat trién cg cau
mat hang cla chao hang dién
tr. Ba la, phat trién mat hang
san pham mdl va (ng x{r theo
chy ky song cla mat hang san
pham cla DN. B6n la, xay
dung ké hoach chao hang
TTOT chi tiét va cap nhat theo
timg doan thi trusng dién tu
(TTDT) muc tiéu. Nam I3, tap
trung ci;ao hang mot (mot s0)
san pham chu yéu trén trang
chu website cia DN. Sau la:
B8 sung do tin nhiém vao noi
dung gidi thleu va nang cao
long tin clia khach hang VOi
website. Bay la: Tap trung giai
quyét nhu cdu cla khach
hang. Tam la: Tang cudng tinh
hap dan & thuyét phuc trong
thong tin ban hang. Cugi cung
Nang cao su hap dan cua
chao hang qua hinh anh.

Nhém gidi phap 4: Phat
trién c4u truc chién ludc truyén
théng marketing va XTTMBDT
bao gém 5 giai phap: Mot 13,
can nhéan rd tam guan trong va
tac dung to 16n cla hoat dong
nay trong kinh doanh TMDT
va can c6 mét bd phan chuyén
trach dam nhiém cac cong
viéc chuyén moén nay va xac
lap dudc moét phdi thirc
XTTMDT hén 'hop bao gém
nhiéu hinh thirc, phUdng phap,
phuong tién, pham vi, tam cd
khac nhau du‘dc thuc hlen theo
chuong trinh, k€ hoach va cé
mét ngdn quy thich hop (xem
bang 4). Hai la, an dinh rd
rang muc tiéu cua chién lugc
truyén thong marketing &
XTTMDT trén co sd timg budc
chuyén dich theo muc tiéu clia
marketlng 'kéo”. Ba 13, tao lap
mét ngan quy thoa dang cho

Bang 2: Mot s6 muc tiéu CLTMDT cila cac DN thudc Hapro

Muc tiéu cu thé Dén 2015 Dén 2020
- Suat dau tu cho CNTT & TMBT / téng chi phi 5-10% 12-15%
- Doanh thu ti TMDT 5-8% 10-15%
- Doanh thu tir giao dich B2B / téng doanh thu TMDT 70-80% 65-70%
- Doanh thu tif giao dich B2C / téng doanh thu TMDT 15-20% 25-30%
- Ty I& DN tham gia cac san giao dich TMBT 60-70% 100%
- Ty 1é website nhan don dat hang qua email 70-85% 100%
- Ty 1é website trién khai thanh toan truc tuyén 8-12% 15-20% _
Nguén: Tac gia LN
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truyén théng marketmg &
XTTMBT. Bén 13, can Iua chon
cac cong cu ky thuat truyén
théng marketlng & XTTME)T
hén hop phti hop va gép phan
hiéu luc nhdt vao muc tiéu
chung. N&m &, cac cong cu va
ky thuat truyén thong, market-
ing & XTTMDT doi hoi nhimg
ky ndng va phu'dng thic trién
khai tuong doi phUC tap, do d6
c6 thé tan dung cac nguon luc
thué ngoai dée dam bao tinh
hiéu qua clia cac chién dich
quang céo truc tuyén.

Nhom giai phap 5: Phat
trién c4u trac chién lugc kénh
marketing & logistics TMBT
bao gom 3 giai phap: Mét /a,
chuyéen hoéa trong tam chién
luge tu marketing “day” sang
marketlng “kéo”, nghia la thay
cho viéc tap trung hau hét n6
Iuc cho viéc ban hang truc tiép
tdl khach hang cudi cung (stc
day clia kénh), phai coi trong

ap e ¢6 tinh tap trung, hoi tu
cua TTBT de cung (ng gia tri
dung nhu cau tap khach hang
muc tiéu. Hai Ia, phét trién cac

moé hinh phan phéi truc ti€p -
truc tuyén. Ba la, danh gia
hiéu qua cac thanh vién kénh
trong TMBT.

Nhom gidi phap 6: Phat
trién cdu trac chién ludc ban
hang & dich vu KHBT bao
gbém 3 gidi phap: Mét la, hoan
thién quy trinh ban hang thich
hdp v8i mé hinh kinh doanh
B2B, B2C Iya chon; Hai la,
hoan thién noéi dung phat trién
qua trinh dich vu khach hang
trudc, sau ban va marketing
TMDT quan hé; Ba Ia, trién
khai cac cong cu hé trg khach
hang truc tuyén; Bén 13, ,xay
dung va hoan thién co sé du
lieu KHDT.

Thudc géi g:al phap thu
hai: gdm 5 nhom g|a| phap
nham phat trién nguoén luc
tuong thich va can bang Vi
phat trién cdu tric CLTMDT
clia DN thudc Hapro: Mot la
hoan thién va phat trién to
chire | CLTMBT chuyén trach
lay t& chifc marketing TMDT
theo dinh hudng thi truong lam
hat nhan; Hai la, phat trién

nguon nhan lyc TMBT khong
chi cac ky su CNTT ma chu
yéu la cac nha quan tri TMEJT
nhu mé hinh dao tao cla
Trudng DH Thuong mai; Ba la,
tang cuong cam két va d8i méi
lanh dao chién luge dua trén
gia tri cta DN; Bén |, nang
cao cac nang |U'C cét Ioi dac
biét nadng_luc clla cac nha
quan tri TMDT dua trén tri
thitc; Nam la, hoan thién to
chlc ngan quy cho phat trién
CLTMBT. Nhiing udc Iudng so
bé cho thay, 4 tdm mifc DN,
ngan quy binh quan/n&m can
thiét danh cho phat trién
CLTMBT cla toan bé DN phai
dat 3-4% tong doanh s6 ban la
phu hgp va dam bao hiéu luc
dong b cho cac hoat dong
phat trién CLTMDT.

Goi giai phap thir ba: tap
trung hoan thién mot s6 yeu t6
moi trudng vi mé va mdi
trudng nganh tao diéu kién
dong thuan va hai hoa cho
TCT CLTMBT clia cac DN Viét
Nam ndi chung va DN thuoc
Hapro néi riéng gdm céac giai

Bang 3: Mot s& chirc néng can tap trung phat trién website TMDT

Muc tiéu

Chirc ning hé théng

Hién thi hang hoa

Yéu cau théng tin

Catalog dién tir
anh

Van ban dong + céc catalog dang hinh

Cung cap thong tin vé san pham

Co so di lieu (CSDL)
san phdm

Cac thudc tinh clia sdn pham

Mb ta san phdm, ma san pham,
cac mic quan ly kho

Cac san phdm theo yéu
cau clia khach

Theo dobi (tracking) khach hang trén
website

Thuc hién mét giao dich

Hé théng gid mua hang
va thanh toan

Bdo mét cac thanh toan qua thé tin dung
va cung c8p cho khach hang nhiéu su
Iua chon khac

Tich Iuy thong tin khach hang

Xay dung CSDL, déng
ky khach hang truc
tuyén

Ma khach hang, tén, dia chi, dién thoai,
e-mail

Cung cép dich vu sau ban

CSDL ban hang

Ma khach hang, tén, ngay dat, thanh
toan, ngay giao hang, qua trinh cung
cap dich vu sau ban

Piéu phdi cac chuong trinh
quang céo va tiép thi

Ad-server, E-mail
server, quan ly chién
dich e-mail, quan ly ad-
banner

Xac dinh cac khach hang tiém nang dé
thuc hién quang cao, g thu dién tdr

Panh gia hiéu qua tiép thi

Hé théng bao cao va
theo do6i nhat ky
website

S& lugng khach, s6 don hang, sé trang
web khach dén xem, s6 s&n phdm mua
trong dot quang céo

Cung (ng vat tu va lién két vai
cac nha cung cap

Hé théng quan ly kho

Hé théng cac cdp kho san pham, dia chi
va danh sach cac nha cung cép, s0 liéu
s6 lugng san phdm dugc dat hang qua
cac don hang.

(Nguén: Téac gia)
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Bang 4: Mot s& ndi dung & chi phi trién khai truyén théng marketing & XTTMBDT

Noi dung Géi cd ban Géi nang cao
Quan tri - Suu tam bai; - Suu tam bai;
website - Luu trlr va cap nhat dit lieu thudng | -Téng hgp, dich bai viét tir cac nguén
xuyén. Dam bao website luén hoat | khac nhau, xuit ban cac bai viét phan
doéng n dinh. tich chuyén sau:
- Luu trlr va cap nhat dir lieu thudng
xuyén. Dadm bao website ludén hoat déng
én dinh.
Marketing - Quang céo céng cu tim kiém - Quang cao cong cu tim kiém
trén cong cu - T6i uu hda cong cu tim kiém (SEO) - T8i uu héa cong cu tim kiém (SEO)
tim kiém (SE)
Dién dan - Dang va cham soc tin gidi thiéu san | - Dang va cham séc tin gidi thiéu san
ph§m dich vu 1&n dién dan. pham, dich vu 1én dién dan.
- Trién khai kich ban PR trén cac dién | - Trién khai kich ban PR trén dién dan.
dan.
Email - Cham séc khach hang qua email. - Cham séc khach hang qua email.
marketing - Bién Email Marketing thanh céng cu

cham séc khach hang hiéu qua nhéat cho
DN.

Mang xa hdi
(Facebook,
Twitter, Zing,
Yume, ...)

- Cham séc ndi dung.
- Phét trién hang ngan, hang chuc
ngan thanh vién biét d&n hinh.

- Cham s6c ndi dung, cham séc khach

hang.
- Phat trién thanh vién.
- Trién khai cac hoat dong viral-

marketing (marketing lan tda).

Chia sé video

- Chinh stfa, téi uu video.
- Chia sé video.

- Chinh s(a, t8i uu video.
- Chia sé video.
- Xay dung video doc dao.

Chia sé anh

- Chinh stfa, téi uu hinh anh.
- Chia sé hinh anh.

- Chinh s(ra, t6i uu hinh anh.
- Chia sé hinh anh.

Blog - Suu tAm bai viét; - Suu tAm bai viét;

- Bang bd vai website DN - Viét nhat ky, chia sé théng tin, gidi
thiéu van hdéa DN trén moéi trudng
internet;

Quéng  cdao | - Thiét k& banner quang cao. - Thiét k&€ banner quang céo.

banner - D&t banner quang céo. - B4t banner quang cao.
- Tu van lya chon chién lugc quang céo
banner, t6i wu chi phi va hiéu qua

Murc chi phi 5 — 10 triéu VNB/thang Trén 10 triéu VND/thang

phap day manh trién khai cac
van ban phap luat déng bo vé
TMBT; Hé trg manh mé cac
DN (mg dung TMBT; Nang cao
nang luc gidi quyet tranh chép
vé TMDT: Tang cuang hop tac
quéc té€ vé TMBT, Phat tnen
dao tao nguon nhan Iuc’ quan
tri TMDT ma trong tam 1a quan
tri va phat trién CLTMDT.

D& két luan, TCT CLTMDT
la 1 ndi dung cd dlnh hucng
nghién cltu mai trén ca gbc do
ly luan QTCL cling nhu thuc
tién van hanh quan tri cac DN
Viét Nam néi chung va Hapro
ndi riéng. Trong khuon khé clia
bai viét nay, tac gia da trén co

sd van dung luan c( ly luan da
Xac Iap dé tiep can danh gla
thuc té va rat ra nhu’ng luan ctr
thuc tlen lam co sé cho de xuét
cac gidi phap vira xur ly cac van
dé TCT ndi dung phat tr|en vira
hoan thién TCT cac nguon Iuc,

cac ning Iuc phat trién va
hoan thién méi trudng cho TCT
CLTMPT.O
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