eOHNH NGHIEP VA PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC CONG NGHIEP VIET NAM
TU GOC NHIN CUA DOANH NGHIEP:

TS. Pham Truong Hoang?
Dai hoc Kinh té Qubc dan
Th.s Nguyén Thi Xuan Thay?
Dién dan Phat trién Viét Nom (VDF)

Nguén nhéan lyc cong nghiép dong vai tro then chét trong phat trién cong nghiép cla

céc nude. Vi mot nén kinh t
nhom cac nudc co thu nhéap trung
trudng va phat trién dai han nhu Viét Nam, ch

. ar

é dang thoat ra khdi nhom cac nudc nghéo, tham gia vao
binh va déi mat véi nhing thach thic duy tri tang
at luong ngudén nhan luc va hé théng dao

tao nhan Iuc cong nghiép la yéu té dugc quan tam hang dau. Bai viét nay, dua trén két

qua diéu tra 76 doanh nghiép sa
Nam thudc céac thanh phan kinh t& va quy m
dua ra nhimg vén dé dat ra vdi dao tao ngud
com la chét lugng dao tao, ndi d

b

va nha tuyén dung trong.

. Ngudn nhan lyc cho
1 phat trién cong

nghiép va yéu cau dat
ra véi Viet Nam

Véi dan s6 trén 85 trieu dan
va chll yéu la dan sé tré, Viét
Nam co6 tiém nang I6n vé
nguén nhan luc, trong dé co
nguén nhan luc cdng nghiép.
Nguon nhan luc doéi dao, chi
phi thap da la mét trong nhiing
yéu t6 thuén Igi cho viéc thu
hat vén dau tu truc ti€p nudc
ngoai (FDI), phat trién céng
nghiép cua Viét Nam va dong
gop lén vao qua trinh phat
trién manh mé va on dinh cta
dat nudc trong sudt 20 nam
qua.

Tuy vay, vdi thu nhap binh
quan dau ngudgi trén 1000
USD, buéc vao ngudng cla
cac nudc dang phat trién &
mic do trung binh, Viét Nam
dang dan phai d6i mat vdi
nhimg thach thic 10n trong
viéc duy tri téc do phat trién
trong giai doan tiép theo. Ngay
tru6c mat la “bay thu nhép
trung binh” (Ohno, 2005) khi
ma Viét Nam khong db nang
lue tich Ity tri thirc va ky thuat
bitt pha khdi vi tri clia nhiing
nudc tap trung vao céng
nghiép lap rap vdéi gia tri gia
tang thdp. Mot trong nhing

dong Iuc cd ban gitp Viét Nam
ti€p tuc phat trien khéng co gi
khac chinh la ngudn lao dong
c6 ky thuat, ky ndng cao va
timg budc co kha nang nghién
cltu phat trien (Ninh & Hoang,
2008).

Giai doan mdi clia phat trién
cdéng nghiép dat ra nhiing doi
hdi cao hon vé k§ nang va ky
thuat. Trong khi phat trién giao
duc phd théng cua Viét Nam
dat dudc nhiéu thanh tuu,
déng gop vao thanh cong cla
Viéet Nam trong nhing nam
qua thi giao duc k§ nang nghé
dang ding trudc nhing thach
thirc méi.

2. Khai quat vé dao tao ky
thuat va day nghé (TVET) o
Viéet Nam

Hé théng TVET cla Viét
Nam bao gém cac trudng dai
hoc chuyén nganh ky thuat,
cong nghiép, cac trudng cao
dang ¢ong nghiép, cac truong
cao dang nghé, va cac trung
tam dich vu viéc lam c6 mad
c4c 16p dao tao nghé, Theo
Luat Gido duc sifa doi nam
2005 va Luat Day nghé ban
hanh nam 2006, cac cd sO nay
cung cap cac khoa dao tao d
ba trinh d6, cao dang, trung
cap va so cdp, bao quat nhiéu
chuyén nganh, nhung hién

n xuét trong linh vuc dién-dién tir va co khi tai Viét
6 doanh nghiép khac nhau, danh gia va
n nhan luc ky thuat tai Viét Nam ma noi
ung nganh nghé dao tao va quan hé gitta nha dao tao

nay chl yéu tap trung vao cac
chuyén nganh théng dung,
nhu dién, may moéc, co khi,
xay dung va may mdc. Theo
sé liéu tir T8ng cuc Théng ké
(GSO, 2009), tinh dén thang 6
nam 2009, hé thong TVET clia
Viét Nam c6 tong cong 1.083
cd sd day nghé va céac trung
tam dao tao nghé.

Nhitng nam gan day chinh
pht Viét Nam da chu y nhiéu
hon dén viéc tang cudng hé
théng TVET nham dap (ng
nhu cau vé lao déng cbéng
nghiép dang tang lén do toc
dd cong nghiép hoéa cao. Tuy
vay con rat nhiéu thach thurc
dé TVET c6 thé dap (ng dugc
yéu cau ctia doanh nghiép ca
vé s6 lugng va chat lugng. Mot
nghién cltu ctia B Lao dong,
Thuong binh va Xa héi (2005)
cho thay k¥ nang cla lao dong
méi ra truong khéng dap Ung
dugc nhu cau cla céng Vviéc.
Phan tich d6 cling cho thay
nhu cau dao tao luc lugng lao
déng c6 kha nang tu minh
quan ly va cai tién hoat don
san xuét, chlr khéng phai chi
don gian biét lam nhimg gi da
duoc chi dinh san.

Qua trinh cong nghiép hoéa
tai Viét Nam dang can dudc
ddy nhanh va doi héi téi da
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Béng 1: Cac giai doan phat trién kinh t& va k¥ thuat tai cac nuéc dang phat trién va yéu cau vé

gido duc va dao tao

Giai doan Nudc (thoi Dic diém Yéu cau vé Cac trong tam cla giao
gian) nguén nhan luc duc va dao tao
Giai doan 1 Viét Nam, Thu nhap thap, | Hoc phuang phap | Phat trién hé théng phé cap
(Lap rap Campuchia | phu thuéc vao | sdn xuat cong giao duc phé théng, tang
thuén tuy) FDI, xay dung | nghiép (tif nhitng | cudng ty 1& ngudi dude dao
nhitng cd s ha | nganh nghé cé ki | tao dai hoc, chuyén dan
tang cd ban thuat thap va trong tam uu tién tir giao
trung binh), lao duc phé théng sang giao
dong dugc dao dai hoc va day nghé
tao ca ban cung
cép cho cac
doanh nghiép FDI
................................. i .| vandidia S
Giai doan 2 Thai Lan, Thu nhap trung | Tham thau cong Hé théng gido duc pho
(Lp rép va | Ma-lai-xia, binh, cac céng | nghé tir cac thong phé cap, 6n dinh va
sdn xuét linh | Trung Quéc, | ty FDI phat doanh nghiép hiéu qua, tang cudng hé
kién) An Do, Viét | tri€n, mdrong | FDI, ky ning tét & | théng dao tao day nghé va
Nam (bat san xuét va sap | mic van hanh dai hoc dap (tng nhitng doi
dau) nhap véi cac phan xudng tai héi clia FDI
doanh nghiép cac cong ty da
ndi dia quéc gia, tham
gia vao mang Iudi
san xuét clia cac
cong ty da quéc
............................................................................................... - gia
Giai doan 3 Han Quéc, Nuéc c6 thu Hiéu ro cong Cac vién nghlén cltu va
(San xudt va | Pai Loan, nhap tuong nghé va ky nang phat trién (R&D) cho nhiéu
céi tién) Trung Quéc | trung binh cao, | (bao gém ca ky linh vuc céng nghé khac
b (mét s linh | c6 néng lyc ty | thuat va kinh nhau, dau tu manh vao dao
vire) cdi tién san doanh) thu nhan | tao sau dai hoc va déi méi
phdm vacong | tircac nudc phat | mét sé finh vuc wu tién,
nghé trién va co kha phat trién gido duc dai hoc
nang cai tién ky theo hudng déng cap quéc
thuat do té, phat trién hé théng dao
..... ) tao day nghé hieu qua
Giai doan 4 Nhat Ban, Thu nhap cao, Nang luc sang Cac vién nghién ciru — phat
(D8i méi / Han Quéc dan dau trong tao, déi mai va trién trong nhimg linh viIC
sang tao) (mét s6 finh | d6i méi va phat | nghién clru — phat | cong nghé hang dau, dau
vuc), My, trién céng nghé | trién, nang luc tu manh vao dao tao sau
cac nudc khdi nghiép dai hoc va d8i méi, nang
phét trién cao hé théng giao duc theo
chau Au hudng thic day nang luc
sang tao

Nguén: Ninh & Hoang (2008) (Phat trién tir Ohno (2005), Hoang (2007))

héa hiéu qua cla dong vén
FDI bang cach nang cao ky
nang cla lao dong dang ngay
cang I6n. Tuy vay, moét diéu tra
cla T& chitc Xic tién Thu'dng
mai Nhat Ban (JETRO) v

hoat déng kinh doanh clia cac
doanh nghlep Nhat Ban tai
Chau A néi chung va Viét Nam
ndi rieng cho thay ngay cang
c6 nhiéu doanh nghiép Nhat

Ban & Viét Nam  94p khé khan
trong viéc tuyén dung nha
quan ly va ky su trong giai
doan 2003- 2008 (Hinh 1).
Mé&c du tinh trang trén c6 vé
nhu budc dau dugc cai thién
vao nam 2008 nhung van con
la van dé 16n tai Viét Nam.
Trong khi nhan thlc duocc
van dé 1a can phat trién hé

théng dao tao TVET clia Viét
Nam dap (ng dudc yéu cau
clia Xa hoi, d&c biét la clia cac
nha tuyén dung thi mot cau hoi
datrala nhu’ng yéu cau dé cu
thé Ia gi va hé thong dao tao
clia Viét Nam can phai lam gi?
Day 1a van dé cu thé ma cac
nghién clu trude day chua giai
dap dudc.
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Hinh 1: Nhimg van dé vé lao dong va tuyén dung & Viét Nam, 2003-2008
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Nguén: JETRO, Japanese affiliated manufacturers in Asia (cac nam).

3. Ngudn nhan lyc cong
nghiép tu goc nhln cua
doanh nghlep Két qua
nghién ciru

3.1. Mo ta diéu tra

Pé xac dinh chi ti€t yéu cau
clia xa hoi vé lao dong du’cic
dao tao tir hé théng TVET cla
Viét Nam, nhém nghién cltu
thuc hién moét cudec khao sat
tai 76 doanh nghiép trong dé
c6 27 doanh nghiép Nhat Ban,
35 doanh nghiép Viét Nam, 14
doanh nghiép khac (c6 vén
dau tu tir Han Quéc, Dai Loan
va cac nudc khac). PBay la cac
doanh nghlep trong nganh
dién — dién tl, co khl (bao gom
ca dtdo—xe may) nam tai khu
vuc Ha Nai va an can®. Khao
sat dugc thuc hién tir thang
12/2008 dén thang 2/2009.
Ngoai viéc gii bang héi téi
tdng giam déc hodc giam doc
nhan su, nhoém nghien clu
clng ti€n hanh phong van truc
ti€p cac doanh nghiép.

Cac ndi_dung dugc nghién
c(tu bao gom (i) chéat lugng lao
déng mai tét nghiép,  (ii) thai
gian dao tao sau tuyen dung,
(iii) chat luong cac co sd TVEI,
(iv) nhu cau ky nang ctia cac
doanh nghiép, va (v) gai y clia
cac doanh nghiép vé vai tro
clla TVET va doanh nghiép
trong dao tao nghé.

Trong 76 doanh nghiép diéu

tra c6 24 doanh nghiép dién,
dién t&, 14 doanh nghiép 6 to
xe may, 36 doanh nghiép
thuéc linh vuc cd khi khac, va
s6 con lai thudc céac nganh
khac (thu’dng mai, dich vu).
Xét vé quaoc tich, hinh thic sd
hitu va quy mé lao dong clia
doanh nghiép, khéng c6 su
chénh léch quéa I6n gita cac
nhém mau. Vé quéc tich,
doanh nghiép Viét Nam chiém
48,7%, doanh nghlep Nhat
Ban chiém 31,6%, con lai &
doanh nghiép nudc ngoai khac
(bai Loan, Han Qubdc, Trung
Quéc...). Vé hinh thirc sd hitu,
doanh nghiép 100% vén dau
tu truc tlep nudc ngoai chiém
39,5%, tlep dén la doanh
ngh:ep c6 phan chiém 31,5%,
doanh nghiép lién doanh
chiém 14,5%, doanh nghiép tu
nhan Viét Nam chiém 10,5%,
con lai ia doanh nghlep nha
nudc. Xét vé quy mé lao déng,
SME chiém 48,6%, phan con
lai la cac doanh nghiép I6n cb
tlr 300 lao dong tro [én.

3.2. Nhimg két qua chu
yéu

Chét luong lao déng tét
nghiép toe TVET

pé _di sau vao cac yéu cau
cu thé vé chét lugng lao déng
dudc dao tao, diéu tra tap
trung vao hai nhém ky nang
chinh la ky nang cling (ky

nang ky thuat: nhu duc, ren,
gia cong kim loai...) va ky
nang mém (ky ning chung

nhuy 5S, kaizen, lam viéc
nhém...).
Nhin chung, cac doanh

nghiép khong danh gia cao ky
nang cla cac lao dong mdi tot
nghlep dac biét la ky nang
cu’ng Trong nhém ky ning
mém, 5S la ky nang doanh
nghiép danh gla thap nhat
(dudi 3 dlem) c6 thé vi nhitng
ky ndng nay da khéng ducc
dao tao tai truong. Ngoai ra, ky
nang hoat dong theo nhom
kaizen va tinh than khai
nghiép cing khéng dudc
doanh nghiép danh gia cao,
trung binh khoang 3 diém. Vé
y thirc ky luat, cac doanh
nghiep déu cho rang lao don
mdi tét nghiép tuadn theo ky
luat lao déng, nhung thu dong
va y thic tu lap kém. Trong
nhém ky nang ky thuat, duc,
rén, va lam khuén mau la
nhimg ky nang doanh nghiép
danh gia thdp nhat. Pay la
nhém ky nang co ban trong
céng nghiép ché€ tao, c6 tinh
quyet dinh déi véi chét lugng
san pham nén cb & doanh
nghiép danh gia khat khe hon
so vGi cac ky néng khac (do
ludng dién t&, van hanh thiét
bi... trung binh khoang 3
|em)
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Hinh 2: Panh gia vé chat lugng lao ddng sau khi ra trudng
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1.3- Kha n3&ng lam viéc nhém

Xét theo nganh nghé, cac
cong ty trong nganh & t6, xe
may danh gia chéat lugng lao
dong thdp hon so vdi céc
nganh cd khi khac. Cé6 mot
thuc té la trong cac nganh co
khi, nganh san xuat 6 t6 xe
may, dic biét 1a san xuat 6 to
la nganh doi héi trinh dé ky
thuat va ky ndng cao hon so
v@i cac nganh khac. Su chénh
Iénh gitta cac nganh khi danh
gia cac trinh dé lao doéng cho
thay lao doéng ky thuat tai Viét

ndy ép nhya
g khudn mu
1L15- Ky nang ddc

14- K¥ nang rén

Ca kha
Tich oy

ng khé&i nghiép
al ien (Kalzen) ===

11.2- Thire hanh v& 55

I1- Kign thorcwe 5 5

g 2479

Nam méi chi dap (ng dudc
yéu cau cla nhing nganh cé
mc d6 doi hoi trung binh. Dé
la chua ké cac doanh nghié

FDI san xuét tai Viét Nam mdi-

chi Ita chon nhitng cong doan
san xudt doi héi ky thuat trung

. binh. Nhitng céng doan san

xudt doi hdi ky thuat cao hon
van dang dugc thuc hién tai
cac nudc khac.

Xét trén khia canh sd hiu
clia cac doanh nghiép, mét gia
thiét thuong dugc dua ra la

3 4 5
Nguén: Két qué diéu tra

doanh nghiép FDI doi hdi trinh
dd ky nang cao hon nén sé cé
danh gia khat khe hon doanh
nghiép trong nudc. Nhung két
qua diéu tra cho két qua
ngudc lai, cac doanh nghiép tu
nhan Viét Nam ciing c6 nhiing
doi hdi kha khat khe vdi lao
doéng (Hinh 2). Mac du so véi
cac doanh nghiép Nhat Ban,
doanh nghiép Viét Nam cé vé
“dé tinh” han nhung so vdi cac
doanh nghiép nudc ngoai khac
(nhu DPai Loan, Han Quéc,

Hinh 3: Danh gia vé chat lugng lao ddng sau khi ra trudng phan theo nganh
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Nguén: Két qua diéu tra
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Hinh 4: Panh gia vé chat lugng lao dong sau khi ra trudng
phan theo loai hinh doanh nghiép

Trung Quéc), cac doanh
nghiép Viét Nam danh gia chat
lugng lao dong thap hon rd rét.

M6t ly do giai thich cho thuc
té nay la cac doanh nghiép tu
nhan thuong khong tién hanh
dao tao sau tuyén dung ftai
doanh nghiép. Ho thuong cé
Xu hu'dng ky vong lao dong
sau khi tét nghiép phai lam
viéc dudc ngay. Trong khi hau
hét cac doanh nghiép FDI déu
c6 chuong trinh dao tao sau
tuyen dung nén ho de dang
chép nhan nhing diém yéu
clia lao déng mdi tét nghiép
hon. Tuy nhién, nhan dinh nay
c6 1& chi dung Véi doanh
nghiép FDI khéng phai cula
Nhat Ban.

Pao tao sau tuyén dung

Dao tao tai doanh nghiép la
mét hoat déng kha phd bién
tai cac doanh nghiép. Tuy vay,
mét két qua dang chu y trong
diéu tra la hdu hét doanh
nghiép 3 cac nganh déu danh
nhiéu thdi gian nhét cho viéc
dao tao lai k§ nang cg ban.
pay la mét van de rat can
quan tam bdi 1& khéng dau
khac, chinh cac cd sd dao tao
mdi 13 noi cung cdp nhimng ky
nang cd ban cho ngudi lao
dong.

Cac ky nang vé 5S, kaizen

va tac phong lam viéc chiém Vi
tri quan trong th( hai trong dao

Nguén: Két qua diéu tra

tao tai doanh nghiép. Cac ky
néng van hanh thlet bi mdi
mat it thoi gian hon ca. Riéng
nganh 6 té-xe may danh thai
gian dao tao van hanh thiét bi
mdi nhiéu hon dao tao ky nan é;
mém. Piéu nay cho thay v
nhitng nganh phic tap va mdi
phat trien tai Viét Nam viéc
gidi thiéu cac céng nghé ciing
nhu dao tao luc lugng lao dong
la moét yéu cau doi voi hé
théng TVET.

Xét theo qudc tich, doanh
nghiép Nhat Ban danh nhiéu
thoi gian nhat cho viéc dao
tao. Thdi gian dao tao noi
chung cla cac doanh nghlep
Nhat Ban, & tat ca cac noi
dung dao tao déu nhiéu hon
dang ké so v@i cac doi tuong
doanh nghiép khac. D6i voi

cac doanh nghiép Nhat Ban,
thdi gian dao tao ky néng cd
ban Ia nhiéu nhat. Tlep déen la
thai gian dao tao tac phong
lam viéc, 5S, kaizen, va cudi
cung Ia dao tao van hanh may
moc thiét bi méi. Ngoai Nhat
Ban, cac doanh nghiép FDI
khac khéng thuc hién dao tao
tai doanh nghiép nhiéu hon
cac doanh nghiép Viét Nam.
Doanh nghiép 100% von nudc
ngoai cing danh nhiéu thoi
gian hon cho viéc dao tao tac
phong lam viéc so véi cac loai
hinh doanh nghiép khac.

Xét theo quy méd doanh
nghiép, diéu dang chu y 1a hau
hét cac doanh nghiép SME
trong nudc khong thuc hién
dao tao sau tuyén dung Pay
chinh'1a ly do ho doi hdi lao

Bang 2: Thdi gian doanh nghiép dao tao
sau tuyen dung

S6 doanh Thai gian trung
nghiép binh (tudn)

Dao tao vé 58, kaizen 27 5.52
EJ_ao tao tac phong lam 35 6.4
viéc
D?o tao k¥ nang co 37 11.92
ban
an }go van hanh thiét 33 4.44
bi mé&i
Pao tao khac 7 5.17

Nguén: Két qua diéu tra
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dong mai tot nghiép phal co
nhiéu ky ning va cé thé lam
viec dugc ngay va danh gia
khat khe hon ‘so vdi doanh
nghiép thuc hién dao tao sau
tuyén dung.

Danh gid hoat déng to
chut dao tao tai cdc co sd&
dao tao TVET

Ba khia canh quan tam
trong noi dung danh gta cua
cac doanh nghiép vé viéc to
chrc dao tao tai cac co sd
TVET la nhng diéu kién dao
tao thuc té tai cac cg s TVET
(bao gébm co sd vat chat ky
thuat, chuong trinh dao tao,
giang vién, dao tao thuc hanh,
thuec tap), qua tnnh 8 chirc
dao tao (quan ly, quang ba) va
mét phan khdong kém quan
trong la cac hoat dong phoi
hgp véi cac doanh nghiép
trong qua trinh dao tao.

Két qua diéu tra (Hinh 5)
cho thay cac doanh nghiép
danh gia kha cao co so vat
chat chu’dng trinh dao tao va
giang vién cla cac cd sd dao
tao ma ho biét hodc da dén
tham quan. Tuy nhlen doanh
nghiép ciing cho rang lién két
gita cac trudng véi doanh
nghlep chua thuc su tét, vi du
nhu céac trudng |t khi lién he
doanh nghiép dé t|m hiéu vé
nhu ciu dao tao cua doanh
nghiép, it tim hiéu vé chat
ltgng lao dong dang lam viéc
tai doanh nghiép tét nghiép tir
truong déra.. . Diéu tra 1an nay
Chl ra rang du’dng nhu nhimng

DOANH NGHIEP VA PHAT TRIéGI

diém yeu V€ cd s3 vat chat ky
thuat va nhng diéu kién dao
tao khac clia hé théng TVET
da ting budc dudc khac phuc
nhiéu trong nhu’ng nam trd lai
day, nhat la tai cac ca sd dao
tao 16n va uy tin. Tuy vay, viéc
té chirc quan ly qua trinh dao
tao, dac biét la viéc phdi hgp
v8i cac doanh nghlep nham
dao tao phu hop véi nhu cau
clia nha tuyen dung van con la
moét diém yéu cla hé thén
TVET Can luwu y la két qua
dieu tra khéng phan anh téng
thé chung tat ca cac cd sd dao
tao TVET. Ngucl tra 1oi chi
danh gia cac co sd ma ho biét.
Trén thuc t&, cac doanh
nghiép thu’ong chi biét tai
nhiing co sd dao tao 16n cé uy
tin. Do vay nhiing danh gia
tren chi tap trung cho cac cd
s8 TVET 16n va uy tin & khu
vuc Ha Noi va lan can.

Mot két qua kha tha vi la
chinh cac doanh nghiép Viét
Nam, trong khi danh gla cao
né.ng luc dao tao clia cac co
sd dao tao TVET (cao hon so
v8i cac doanh nghiép nudc
ngoai) lai danh gia thap hon
viéc lién két clia cac co sd dao
tao véi cac doanh nghiép
(Hmh 3). Diéu nay gai y cho
cac doanh nghiép TVET cb
nhu’ng quan tam nhiéu hon
nua téi viéc hop tac vai chinh
cac doanh nghiép trong nudc
vi_day clng chinh la ngi yéu
cau luc lugng 18n va khéng
kém phan quan trong.

Nhu cau dao tao vdi cdc
nganh san xuét cong nghiép
ché tao

Nhin chung, viéc du bao
nhu cau lao dong cling nhu
nhimg ky nang can thiét khong
dé dang bdi ngoai ké hoach
san xuat, con nhiéu yeu to
khéng du bao dugc clng co
tac dong dén ké hoach tuyen
dung, nhu ti lé chuyen viéc,
tinh hinh kinh té xa hoi.. . Thai
diém dién ra diéu tra cling la
thai ky budc vao khiing hoang
kinh té toan cau, do d6, cac
doanh nghiép dang danh gia
va diéu chinh lai nhu cau lao
doéng, tham chi khéng xay
dung k& hoach lao déng.
Nhiéu doanh nghiép da khéng
cung cap théng tin vé nhu cau
tuyén dung. Diéu nay khong
cé nghia la doanh nghiép
khéng cé nhu cau tuyén thém
lao dong mdi, ma chu yéu la
do ho chua ro ké hoach cu thé.

V@i hon 30 doanh nghié
cung cap thoéng tin, két qua
diéu tra cling cho thdy doanh
nghiép c6 nhu cau 16n vé ky
nang gia cong kim loai, ky
nang quan ly sdn xuat, va ky
nang quan ly chat luong. Bai
v8i ca haj cap trinh do dai
hoc/cao dang va trung cép trd
xuong ky nang gia cong kim
loai van con nhu cau I6n; trong
khl ky nang quan ly chat ludng
c6é nhu cau I6n han 4 trinh do
trung cap trd xuong, con ky
nang quan ly san xuat thi co
nhu cau 16n hon 4 trinh d6 dai

a2 Hinh 5: Panh gia chung ning luc cta cac co sd TVET
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Hinh 6: Panh gia nang luc cua cac co sd TVET, theo qudc tich doanh nghiép
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hoc/cao ding.

Vai tré cua TVET va doanh
nghiép trong dao tao nghé

Pao tao nghé bao gom ca
dao tao tai trudng va dao tao
tai doanh nghiép. Qua trinh
dao tao lai va dao tao ftai ché
dugc dién ra pho bién & nhiéu
doanh nghiép va dugc xem la

qué trinh bat buoc tai doanh
nghiép, bat ké lao déng da
dudc hoc gi &  trudng. Viec nay
dan tai mét van dé la trong khi
co sd dao tao khong, thé dao
tao hoan chinh tat ca cac ky
ning theo yéu cau cla tat ca
doanh nghiép thi déi khi lai cé
sy lang phi trong dao tao khi
ca cd sd dao tao va doanh

Nguén: Két qua diéu tra

nghiép cung dao tao mét ky
nang. Vay dau sé la nhiing ky
nang cd sd dao tao TVET nén
tap trung cung cdp cho hoc
vién va dau la nhing ky néng
cac doanh nghiép cé thé tu
thuc hién dao tao.

Két qua diéu tra cho thay
nhu cau dao tao gilra cac
doanh nghiép va nganh nghé

Bang 3a: Nhu céu lao déng va k¥ ning (trinh dé cao dang/dai hoc)

2009 2010 2013
S6doanh  Téngnhu S&doanh Tdngnhu S6doanh Téng nhu

nghiép cau nghiép cau nghiép cau
Gia cong kim loai 29 522 17 259 15 316
Reén 3 9 2 13 2 10
Buc 4 68 3 19 2 37
Khuén mau 7 68 4 82 4 32
Ep nhua 3 45 5 76 4 51
Quan ly san xuét 16 308 10 38 11 82
Quan ly chét ludng 15 277 10 89 9 103

Bang 3b: Nhu cdu lao déng va k¥ niing (trung cap tré xudng)
2009 2010 2013
S6doanh  Téngnhu S&doanh Téngnhu S&doanh Téng nhu

nghiép cau nghiép cau nghiép céu
Gia cbéng kim loai 21 684 14 485 16 865
Rén 1 2 1 3 %) 18
Puc 1 2 2 5 2 55
Khudn mau 4 18 3 14 6 25
Ep nhua 4 208 3 221 4 233
Quan ly san xuét 8 134 6 83 4 109
Quan ly chat luong 3 506 5 533 5 528

Nguén: Két qua diéu tra
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Hinh 7: Vai tré cia TVET va doanh nghiép trong dao tao nghé,
theo quéc tich doanh nghiép va hinh thirc sé hiru
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rat khac nhau nén khé cé thé
khai quat héa. Nhin chung.
cac doanh nghiép cho rang
cac cd sé dao tao can tap
trung vao dao tao ky néng
cling, con cac k§ nang mém
thi doanh nghiép cé thé tu dao
tao dugc. Tuy vay, trong khi
cac doanh nghiép Nhat Ban
s&n sang tu dao tao 58S,
kaizen thi cac doanh nghiép
Viet Nam va doanh nghiép
nu‘dc ngoai khac lai mon
muén nhimg ky nang nay phai
dudc dao tao tai truong. Ngay
trong s6 cac doanh nghiép
Viet Nam clng c6 su khac
biét, trong khi doanh nghiép ¢4
phan sdn sang dao tao ky
ndng clng, thi cac doanh
nghiép tu nhan dudng nhu
mudn phu thuéc hoan toan
vao cac cd sd dao tao. Dai vdi
ki n&ng 5S va kaizen, doanh
nghiép nudc ngoai san sang tu
dao tao hon so vd@i doanh
nghiép trong nudc.

Ngoai ra, phdng van chuyén
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sau cac doanh nghiép ciing bé
sung nhitng y kién cho rang
tuy doanh nghiép co thé tu
dao tao dudc cac ky néng
mém nhng nha truong van
can chl déng trong viéc hinh
thanh tac phong lam viéc
chuyén nghiép cho sinh vién
ngay tu khi con dang di hoc,
trang bi cho ho nhng kién
thiic co ban vé 5S va kaizen,
nhu gll.f vé sinh phong hoc, ky
tic xa, sap xep dung cu thuc
hanh gon gang, ding nai quy
dinh, nhan thu’c dudc tam
quan trong cla viéc giam thdi
gian san xuat. Toan hoc va
ngoai ngur cling la nhiing kién
thic ma doanh nghiép mong
muén nha trudng trang bi cho
sinh vién truéc khi ra trUOng
Vé ky thuat, ngoai cac k¥ nang
cd ban, cac doanh nghiép ky
vong nha truong dao tao céc
ky nang vé doc va soan ban
vé, quan ly chat Iuong, bao
dudng thiét bi, an toan lao
dong, gia coéng khudn mau,

200

S5 §4 304 vt

Nguén: Két qua diéu tra

sdn dién, gia cong nhiét va
kiém soat lien tuc. Ngoal ra,
cac doanh nghlep cing cho
rang nha trudng nén day manh
cac chuong trinh thuc tap haon
nifa, can quan ly cac chuang
trinh thuc tap chat ché hon va
chinh phli nén ho trg cho cac
hoat déng nay. Doanh nghiép
cling khuyen khich gidng vién
cac ¢ sd TVET thudng xuyén
den tham quan doanh nghiép
dé cap nhat ky thuat va ky
nang mdi.

4. Két luan va nhimg dé
xuat

Nguén nhan Iuc céng
nghiép dang ding trudc nhitng
doi hoi mdi vé dao tao, dap
Ung thdi ky mdi cla cdéng
nghiép hoa tai Viet Nam. Bai
viét nay da s dung sé liéu thu
thap dudc trong cudc diéu tra
dau ndm 2009 déi vdi cac
doanh nghiép hoat dong trong
cong nghiép che tao dé tdng
hdp y ki€n cla doanh nghiép
cong nghiép vé chat lugng lao

Kinh téPhat trién
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dong, chéat lugng cac co sd
TVET, va nhu cau cta doanh
nghiép déi vai nhing ky nang
cu thé, nham ggi y cho cac cd
s6 dao tao nghé chuyén ddi
phuong thic dao tao tir huéng
cung sang hu'csng cau. bay la
mot trong s6 it nhing diéu tra
di sdu vao chat lugng-dao tao
nguon nhan luc va kha néng
dap (g véi yéu cau cla cac
doanh nghiép. E)|eu tra da cho
thay mot s6 két qua dang luu y
vé hién trang dao tao nguén
nhan Iu'c cting nhu nhimg doi
hoi clia nganh cong nghiép
ngudn nhan luc trén ca khia
canh s6 lugng va chat lugng.

Trudc hét, co thé thdy hau
hét cac doanh nghiép khong
danh gia cao chat lugng lao
doéng méi ra truong, dac biét
d6i vai nhém k§ nang ky thuat,
la nhiing ky nang da dugc dao
tao tai trudng. Hau hét céac
doanh nghiép déu phai danh
kha nhiéu thoi gian dé dao tao
lai nhom ky nang nay sau khi
tuyén dung lao dong mdi tot
nghiép. Hé théng dao tao
TVET clia Viét Nam hién chu’a
dap (ing tot nhing doi hdi cla
nganh coéng_ nghiép. Tuy
nhién, két qua diéeu tra cing
cho thay, mét s6 cod sd dao tao
TVET dudc gidi doanh nghlep
danh gia kha cao vé cd sd vat
chat ky thuat phuc vu dao tao,
doi ngu giao vién, chucng trinh
dao tao... Diéu nay cho thay
cac cd s& dao tao nay da co
the dap {mg dudc nhng yéu
cau vé lao déng cua cac
doanh nghiép. Day cé thé coi
la nhing hat nhan, moé hinh
trong dao tao TVET dé co thé
lam mau, nhan réong ra hé
thong dao tao TVET chung
cla Viét Nam Tuy vay, ban
than cac co sd nay cing can
tang cudng han nita kha nang
chu dong, tiep can cac doanh
nghiép dé nam bat nhu cau
dao tao va cap nhat chuong
trinh dao tao cla minh.

Thir hai, cac nganh coéng
nghiép Vlet Nam dang co
nhng chu_yen dich vé cd cau
dan tdi nhiing thay déi vé nhu
cau va yéu cau vé lao dong,
chuyén moén, ky nang. Két qua
diéu tra cho thay cac ky nang
doanh nghiép dang cé nhu

cau I6n la gia cong kim loai,
quan ly san xuat, va quan ly
chat lugng, trong dé ky nang
gia cong kim loai c6 nhu cau
€30 O ca hai cap trinh dé cao
dang/dai hoc va trung cap.
Trong khi do quan ly san xuat

cling ¢6 nhu cau cao @ trinh d6

cao dang/dai hoc, con quan Iy
chat ludng ¢é nhu cdu cao g
trinh do trung cdp. Két qua
diéu tra phan anh rat rdo xu
hu’cng phat trién theo chiéu
sau cla san xuat cong nghiép
Viét Nam di kem theo la nhu
cau vé lao dong mang tinh
chat quan ly. Bay la nhu cau
can dugc quan tam, dap (ng
déi v8i cac co sd dao tao.

Thir ba, cac cd sd dao tao
TVET can cé nhiing ti€p can
vGi cac doanh nghiép nham
xac dinh chinh xac ndi dung
dao tao, can déi v6i nhu cau
thuc té clla doanh nghiép cling
nhu kha nan dao tao lai, dao
tao tai co sd cua cac doanh
nghlep Két qua diéu tra cho
thay nhin chung cac doanh
nghiép déu cho rang nha
trucng can tap trung dao tao
cac ky nang cimng, con ky
nang mém thi doanh nghiép
co the dao tao bd sung sau khi
tuyen dung Tuy nhién, nha
truong clng nén tao moi
tru’dng dé sinh vién lam quen
vai tac phong, th0| quen lam
viéc tai cac co sO san xuat
ngay {( tur khi con di hoc. Mai lién
két gitta nha tru’csng va doanh
nghiép la yéu té co ban dam
bao chudng trinh dao tao
hudng cung cé thé thuc hién
dudc, nhung theo danh gia
clia cac doanh nghiép, nha
trudng chua thuc su nang
doéng trong viéc phat trién moi
lien két nay. Két qua diéu tra
clia nhém nghién clu la nhlmg
goi y budc dau cho cac cd sd
dao tao TVET c6 hudng tiép
xuc truc tiép voi cac doanh
nghiép, tim hiéu va xac dinh
chinh xac nhu cdu nham xay
dung hé théng dao tao thich
hop vdi tung nganh, ting linh
vuc cu thé.

Nganh céng nghiép Viét
Nam dang ttep tuc phat trién
v8i quy mo 18n hon va dac biét
theo huéng nang cao gia fri
gia tdng ma trong dé lao déng

chat luong cao dong moét vai
tro quan trong. Ngudn ‘nhan
luc ky thuat cao, trong giai
doan nay la lao dong ky thuat
van hanh san xuat co chat
Iu'dng cao, la nén tang cho
viéc phat trién cong nghlep
héa. Dau tu phat trien nguon
nhan luc ky thuat chat lugng
cao la mét coéng viéc can thiét
trong giai doan nay. Bén canh
do, Viét Nam ciing can chuan
bi cho giai doan phat trién tiép
theo khi ma luc ludng lao dong
doi hoi nhimg ky nang cai tién
va cao hon nia la sang tao.
Gido duc dai hoc va sau dai
hoc sé& sém la chia khoa cho
Viét Nam trong giai doan tiép
theo.

Xac dinh nhu cau vé lao
doéng clia doanh nghiép la mot
trong nhing hudng tiép can
quan trong nham xay dung hé
thong dao tao noi chung va
dao tao TVET noi riéng phat
trién hiéu qua. Nhimg diéu tra,
nghién clu tlep theo vé khia
canh nay co the di sau hon
vao dac diém clia ting nganh
clng nhu ting van de cla hé
théng dao tao (co s3 vat chat
ky thuat, giang vién, chuong
trinh...). Thém vao d6, nhiing
diéu tra c6 quy mo réng hon,
dugc thyc hién thuong xuyén
sé cho phep xac dinh dudc
khéng Chl thue trang ma ca xu
huéng clia nhu cau lao dong.
Pay sé la nhing co sd quan
trong trong viéc xay dung
chién Iugc phat trién nguon
nhan luc céng nghiép noi
chung va nhu’ng mé hinh dao
tao cu thé clia cac cd sd dao
tao TVET néi rieng.0

1. Céc tac gid cdm on sy ho trg
clla Co quan Hdp tac Qudc té Nhat
Ban (JICA), Truang Pai hoc Hiroshi-
ma Nhat Ban, Dién dan Phat trién Viét
Nam (VDF), Trudng Dai hoc Kinh té
Quéc dan (NEU), va Co quan Phat
trién Céng nghiép cua Lién hop quéc
(UNIDO) da hé trg thuc hién nghién
clfu nay. Chung téi ciing cam on
nhitng y kién déng gép trong Hoi thao
Phat trién ky nang nham thic day
cong nghiép hoa d Viét Nam ngay 18
thang 3 nam 2009 do VDF phéi hdp
véi JICA, UNIDO va NEU t§ chie.
Pé4c biét, chung t6i xin cadm on Ong
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Junichi Mori (UNIDO, JICA) d4 cling
hop tac vdi chung t6i trong qua trinh
thuc hién khao sat cac doanh nghiép.
2. hoangpt@neu.edu.vn
3. thuy@vdf.org.vn

4, Tuy cac nganh nghé céng
nghiép kha da dang nhung nhém
nghién clru tap trung vao hai nhém
nganh trén bdi day la cac nganh céng
nghiép tiéu biéu, dic trung, thu hat
nhiéu vn ddu tu FDI va 1a nganh
nhiéu tiém nang phat trién tai Viét
Nam.

5. Danh sach cac doanh nghiép
dudc tap hdp dua trén danh sach
diéu tra hdu hét cac doanh nghiép
Viét Nam do JICA tién thanh nam
2005 c6 diéu chinh va cap nhat théng
tin théng qua cd sd dir liéu cla JICA,
UNIDO, VDF, ciing nhu truc tiép cac
chuyén gia nghién clru. Cac nghién

DOANH NGHIEP VA PHAT Tﬂlém ‘

clu vién dén phéng van hoac glf
bang héi t6i 160 doanh nghiép va
nhén dugc 76 phan héi hap 18, chiém
ti 1& 47,5%.

Tai liéu tham khao:
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2. Japan External Trade Organiza-
tion (JETRO), 2003- 2008, Japanese
Affiliated Manufacturer in Asia. Truy
cap tai trang web clia JETRO
www.jetro.go.jp.

3. Mori, Junichi.,, Pham Truong
Hoang, Nguyen Thi Xuan Thuy,
2009, Quality of technical and voca-
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4. Ton, Nu Thi Ninh, Pham,

Truong Hoang, 2008, Overcoming
human skill development challenges
in Vietnam, Conference on Emer-
gence of Vietnam as a Middle
Income Country: Opportunities, Con-
straints and Regional Implications,
Institute of Southeast Asian Studies,
October 2008

5. Ohno, Kenichi, 2005, Designing
a Comprehensive and Realistic
Industrial Strategy, in Kenichi Ohno
and Nguyen Van Thuong (eds.)
Improving Industrial Policy Formula-
tion, The Publishing House of Politi-
cal Theory, pp. 1-28.

6. Pham, Truong Hoang, 2007,
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nam’'s Motorcycle Industry, PhD Dis-
sertation, Yokohama National Uni-
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(Tiép theo trang 11)

PHAT TRIEN CHUGI CUA HANG BAN LE CUA DOANH NGHIEP..

phat huy. Khi d6, cac nhan
vién hét long tan tam, yéu
nghé va phan dau het minh vi
muc tiéu chung cla doanh
nghiép.

5. Nha nudc cén xay dung
va hoan Ih!én mdi trudng phap
ly diéu chinh hoat déng cua
chuor hé théng ban 1é. Can
khan truong ra soat, diéu
chinh va bd sung, hoan thién
hé théng cac chinh sach doi
o] thuong nhan va dai ly cho
phu hop véi cac quy dinh cua
WTO. Xuc tién ra soat, bd
sung va xay dung mdi cac
chinh sach vé thi trudng, mat
hang va cac chinh sach khac
co lién quan theo hudng tao
lap duge mét dinh ché phap ly
dé quan ly dong béo, thong
nhat va thong sudt tis quan Iy
san xudt, dén phan phéi va
tiéu dung theo tumg nganh
hang cu thé, nhat 13 doi vai
moét s6 mét hang thiét yéu va
dLIa vao thuc thi mot dao luat
vé kinh doanh ban 1& 3 Viét
Nam nham tao diéu kién thuan
loi cho cac DNTM Viét Nam
chi dong nang cao slc canh
tranh clla minh.

6. Nha nudc can xay dung
chién Iuge, quy hoach va k&
hoach phat trién chudi hé
théng ban 18 trong toan b nén
kinh té€ quéc dan.

Cho dén nay, Viét Nam van
chua cg quy hoach téng thé
phat trién hé thdng chubi ban
é cho cac DNTM trong pham
vi ca nudc. Vi vay, can, phai
dua quy hoach phat trlen hé
théng chudi ban 1& cla cac
DNTM vao quy hoach phat
trlen kinh té thuong mai chung
ctia tinh hay khu vuc. Coi i cong
tac quy hoach phat trién hé
théng chudi ban 1& la dinh
hugdng chién Iugc trong phat
trién thi trudng trong nudc. Tap
trung phat trién trung tam
thuong mai, siéu thi tai cac
thanh phé Idn khu vuc kinh t&
I6n hay vung dan cu tap trung,
hé théng cac cla hang tién
ich, tu chon hay cia hang
chuyen doanh dudc xay dung
& khu dan cu dong duc, nhung
diéu kién vé mat bang kinh
doanh nhd, hep Viéc quy
hoach hé thong ban '1& can
phai dudc xay dung trén cd sd
dinh mic va cac tieu chuan ky
thuat cu thé tir viéc xac dinh vi

tri va khoang cach cac diém
ban 1& dén mic dé cong
nghiép hoa, d6 thi hoa, thu
nhap binh quan dau ngudi,
théi quen mua sédm...00
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