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PHAT TRIEN CHUGI CUA HANG BAN LE CUA DOANH NGHIEP
THUONG MAI VIET NAM - THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Phan Td Uyén
Dai hoc Kinh 1€ Qudc dan

Tir 1/1/2009, Viét Nam da chinh thirc md cira thi trudng ban Ié theo cam két gia nhap
WTO. Su kién nay mang lai nhing thach thuc khéng nhg cho hé théng chubi clra hang
ban 1é ctia cac doanh nghiép thuong mai Viét Nam; tao nén mét buc tranh da dang, mot
cudc canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc phan phéi ban 1é. Bay la xu thé tat
yéu, nhung lam thé nao dé hé théng chudi cita hang ban 1é cla cac doanh nghiép
thuong mai Viét Nam khong bi lan at, pha san va di suc canh tranh trén thi trudng noi
dia va tuong lai Ia thi trudng qudc té? Day la van dé rat [on dat ra hién nay. Vi vay, trong
khuon khé bai viét, tac gid khai quat thuc trang chudi cira hang ban Ié cda doanh nghiép

thuong mai (DNTM) Viet Nam thdi gian qua, chi ré nhimg han ché, yéu kém va dé xuét
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mot so giai phap chu yé

Viét Nam thdi gian toi.

hang ban le cua doanh
nghiép thuong mai Viét
Nam hién nay
Nhimg nam qua, cung Vvéi
qué trinh d8i m&i hoi nhap kinh
t€ cha dat nudc, thi trudng
hang hoa, ban Ié ctia Viét Nam
phat trién ngay cang s6i dong.
Néu nhu nam 2000 tng mifc
luu chuyén ban lé hang hoa
dich vu clia Viét Nam mdi chi
la 220,411 nghin ty dong, thi
dén nadm 2010, mac du van
con chiu nhiéu hau qua va tac
déng tiéu cuc tUr cudée khing
hoadng va suy thoai kinh té

I. Thuc trang chuéi cira

A

toan cau, nhung thi trudng ban
& hang hod va dich vu van
tang trudng toi 24,5%, tuong
duong v&i téng mlc luu
chuyén ban |& hang hoa- dich
vu la 1.561,6 nghin ty dong.
Day la mlc téang cao hon han
so véi du kién dau nam; néu
loai trir yéu to tang gia thi van
tang gan 15%. Vé toc do tang
mc luu chuyén ban 1é hang
hoa- dich vu gilta céc tinh, dia
phuong thi Ha No6i va thanh
phd H6 Chi Minh thudng cé
téc do cao hon, bdi day la 2
trung tam thuong mai 16n,
chiém hon téi 30% tong mifc

u phat trién chudi clta hang ban lé cta doanh nghiép thuong mai

luu chuyén ban I hang hoa
clia ca nudc. (xem bang 1).
Su phat trién manh mé va
s6i dong cua hoat dong
thuong mai da thuc day su
phat trién manh mé tudng (ng
clia hé théng phan phéi ban le
trén khap ca nudc. Tu cho hé
théng phan phoi truyén thong
(chg, quay, sap...) chiém 90%
(nam 1990), dén 2009 con so
nay giam xudng chi con 40%,
con lai 44% la chudi clta hang
tién ich; 10% la cac siéu thi,
trung tam thuong mai va 6% la
cac don vi phan phdi truc tiép.
T ché chi xuat hién d Ha Noi,

Bang 1: Tdng mirc ban & hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia thyc te

Paon vi: Ty dén

Ca nudc Ha Noi TP. H6 Chi Minh

Nim g Toc do R Toc dd x Toc do

Ty dong ting (%) Ty dong téing (%) Ty dong ting (%)
2000 220411.6 - 21973.0 - 57988.0 -
2001 245315.0 11,30 23682.0 7,78 62319.0 7.47
2002 280884.0 11,50 27842.0 17,57 71493.0 14,72
2003 333809.3 - 18,84 30906.6 11,00 81274.6 13,68
2004 398524.5 19,39 37045.9 19,86 95993.4 18,11
2005 480293.5 20,52 44823.1 21,00 107977.4 12,48
2006 596207.1 24,13 55817.7 24,53 136506.3 26.42
2007 746200.4 25,15 67987.9 21,80 167934.3 23,02
2008 1009800.0 34,99 133312 96,08 231607 37,91
2009 12145321 20,58 157494 18,14 288802 24,69
2010 1561600.0 24,5

(Nguén: Nién giam théng ké 2009, Thdi bao kinh té Viét Nam 17/1/2011)
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Biéu dé: Co ciu theo doanh thu cla thi trudng ban lé
Viét Nam

I CO' CAU TH] TRUONG BAN LE CUA VIET NAM
| THEO DOANH THU

| Blon

[ phai triee tiep,

| Crea hang bin %%

vi phdn

(Nguén: B¢ Céng Thuong)

thanh phé Ho Chi Minh, dén
hét nam 2009, ca nudc cb 446
siéu thi, 78 trung tdm thuong
mai, khoang 10.000 clra hang
tién ich, tUf dé tao nén “blc
tranh da dang vé hé théng
phan phéa ban I|é tren thi
trusng ndi dia (Biéu do).

NguGi_tiéu dung ngay nay
cd the dé dang thod man nhu
cau vé hang hoa dich vu qua
nhiéu kénh phan ph0| khac
nhau. Nhin vao bang 2 cho
thdy, hién nay mua hang tai

cac chg truyén thong _khéng
con 1a hinh thirc chi yéu, ma
thay vao d6 la cac hinh thirc
phan phdi hién dai ngay cang
tang nhu: siéu thi, clfa hang
chuyén doanh, clfa hang tién
ich.

Hoi nhap kinh té cung Vi su
phat trién nhu vii bao cua
cong nghé thong tin, hé thong
Internet, su xuat hlen cla cac
loai hinh thuong mai dién tl
nhu: B2B (giao dich gilta cac
doanh nghiép), B2C (Giua

doanh nghiép véi nguoi tiéu
dung) C2C (gitta ngudi tiéu
dung vdi nguadi tiéu dung) da
tao dleu kién thuan Idi cho suf
ra ddi cia mét md hinh ban Ie
madi: kinh doanh siéu thi * ‘40",
clta hang ° ‘40", chg ao Hinh
thirc nay mdi chi xuat hién tai
Viét Nam song da phat trién
nhanh chéng do cac uu thé
ma n6é mang lai. Nhiéu DNTM
Viét Nam da biét két hop vira
kinh doanh va ban 1& theo
dang chubi hoac truc thudc
(md hinh truyen théng), dong
thdi md cac website de glét
thiéu va ban san pham cua
minh.

Tham gia kinh doanh trén
thi trudng ban 1& Viét Nam c6
sy gbp mat clia nhiéu DNTM
thuéc moi thanh phan kinh té.
Nhiéu DNTM trong nudc da rat
thanh cong trong wec phat
trién chudi siéu thi, clra hang
tién ich vai thucng hiéu ngay
cang dugc khang dinh trén thi
trusng nhu: Intimex, Hapro-
mart, Vinatexmart, Marko,
Co.oP Mart, Fivimart, Nguyen
Klm Viét Long, MediaMart...
Dién hinh trong s6 dé phai ké
tdi hé théng chudi siéu thi va
clfa hang tién ich HaproMart.
Ra dai ngay 11/11/2006 hinh
thanh va phat trién trong qua

Bang 2: Co cdu hang hoa phan phéi qua cac kénh

Kénh phan | Tiemtap | Chg | Siéuthi | Paily | Clahang| Kénh | Téng
phai ho4 chuyén | khac
doanh
San phé’m
Dugc pham va 4.7% 27% | 2.9% 17.0% | 70.2% 2.5% | 100%
dungcu y té
Van phong pham | 28.1% 51% | 11.7% 14.1% | 35.1% 5.9% | 100%
Gia vi 28.9% 26.6% | 28.3% 12.7% | 2.7% 0.8% | 100%
Giay 23.5% 53% | 11.5% 17.3% | 35.7% 6.7% | 100%
Thuc pham ché 22.8% 16.9% | 37.6% 16.1% | 5.9% 0.8% | 100%
bién
Banh keo 20.5% 10.3% | 21.3% 25.4% | 21.3% 1.2% | 100%
Nhua va cao su 3.5% 26.0% | 7.0% 27.7% | 34.8% 0.9% | 100%
Sira va san pham | 25.6% 8.9% |27.0% |27.5% |9.4% 1.6% | 100%
tU sira
D6 udng 26.2% 88% |23.1% 28.4% | 9.2% 4.4% | 100%
Hoa dugc 29.1% 15.2% | 33.6% 12.3% | 8.7% 1.1% | 100%
Chung 11.0% 84% |15.1% 25.0% | 38.4% 21% | 100%

(Ngubn: http://www.scribd.com)
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Bang 3: S8 lugng diém ban 1& clia hé théng chudi bén 1é ctia Cong ty siéu thi
Ha Noéi (Hapromart) qua cdc nam

STT Niam | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010

Hinh thdc kinh doan

1 | Trung tdm thuong mai - 1 5

2 | Siéu thi 22 22 40

3 | Ctta hang tién ich 15 20 50

4 | Cira hang chuyén doanh 46 99 180

5 Clra hang/trung tam thuc pham an 14 14 72
toan Haprofood

trinh héi nhap WTO, Hapro-
Mart da né luc xay du'ng mot
chién lugc phat trien hé thong
ban 1& cla minh theo cac
hudng chinh sau: DPéi vai khu
vuc noi thanh Ha NG6i, Hapro-
Mart tap trung phat trién chudi
clra hang tién ich quy mé nho.
Tai cac khu vuc xa trung tam,
HaproMart cho hinh thanh cac
siéu thi 16n tai cac diém nut
giao thong. Tai céac tinh lan
can, HaproMart hinh thanh
cac dai siéu thi g nhing vi tri
“d4c dia”. Vi vay, dén cudi nam
2010 hé théng chudi ban Ie
clia HaproMart da phat trién
nhanh chéng lIén con so la: 5
trung tam thuong mai, 40 siéu
thi 50 clra hang tién ich, 180
cUa hang chuyén doanh va72
clta hang thuc pham an toan
HaproFood (Xem bang 3).

Bén canh dé phai ké toi
chudi hé théng ban Ié
Co.opMart thudc lién hiép
HTX mua ban, thanh phd Ho
Chi Minh - Sai Gon Co.op, ké
tir khi siéu thi Co.opMart dau
tién ra doi (CoopMart Céng
Quynh) ngay 9/2/1996, Sai
Gon Co.op da khéng nging
phat trién va trd thanh heé
thong ban & 16n nhat Viét Nam
véi hé thong gom 47 siéu thi
Co.opMart va, chudi 20 cla
hang thuc phdm an toan tién
loi- Co.op Food (tinh dén ngay
28!4!2010) Hoc tap kinh
nghiém cla cac tap doan phan
phéi nudc ngoai nhu: WalMart,
Tesco, Carrefour,... Sai gon
Co.op da thuc hien chién lugc
“tiéu chudn hoa”, nghia la xay
dung mé hinh siéu thi, cla
hang tién ich dat tieu chuan tu
thiét ké, b6 tri mat bang, hé
théng quay ke, chinh sach gia,

(Nguén: Cong ty siéu thi Ha Noi)

chling loai hang hoa.. . két hgp
vdi chlen lude thich nghl theo
nhu cau khach hang dé phuc
vu sy da dang cla ngudi tiéu
dung. Chinh vi vay, thuong
hiéu Co.opMart ngay cang
dugc ngudi tiéu dung trén
khap ca nudc biét dén.

I. M3t s6 van dé dat ra tir
thuc trang phat trién chuoi
cu’a hang ban lé hang hoa
cia DNTM Viét Nam thai
gian qua

Thu nhét, Sauhon 4 namla
thanh vién clia WTO va hon 2
ndm md cla thi trudng ban 18,
hé thdng chudi ban & clia cac
DNTM trong nudc da phat
trién theo hu‘ong gia tang sO
Iu'ong cac diém ban 1é trong ca
nuéc, gia tang ty trong cac
hinh thic ban Ié hién dai nhu
trung tam thuong mai, siéu thi,
clra hang tién ich, cla hang
chuyen doanh... giam ty trong
cac clta hang kinh doanh theo
phuong thirc truyen thén
trong co c4du hé théng ban le
ctia minh. Tuy nhién, su phat
tnen chudi clfa hang ban &,
clia cac DNTM Viét Nam thai
gian qua con mang nang tinh
tu phat, thiéu on dinh, thleu
quy hoach cu the va chua bén
viing rat dé bi tén thuong moi
khi cé bién déng khach quan
bén ngoai.

Thur hai, hé thong chudi clta
hang ban 1& cia DNTM Viet
Nam phat trién manh, song
ch( yéu la quy md nhé phan
b6 chua hop ly va thiéu tinh
lién két. Von luu dong nho nén
hang hoa cé trong siéu thi, clfa
hang chi yéu la hang ky g,
thanh toan cham, lugng hang
ty mua chi chiém 20-30%.

Nang luc tai chinh yéu kém
nén cac DNTM Viét Nam
khong thé dau tu phat trién,
md rong mang Iudi va nang
cao chat lugng phuc vu khach
hang. Thiéu su lién két gita
cac DNTM trong nudc va gitra
cac DNTM vai cac doanh
nghiép, cac ho,.. san xuat
hang hoéa dé tao a chudi
cung Ung hang hoa &n dinh vé
khoi lugng nguon hang, da
dang vé chung loai,..

Thu ba, viéc phat trlen chudi
clra hang ban lé theo hudng
hién dai doi héi mét hé thong
hau can hién dai va mang tinh
chuyen nghlep cao Day la van
dé hién tai ma Viét Nam dang
thiéu, tur “phan cing” nhu he
théng kho bai, cac phuong tién
van chuyen chuyen dung, dén
“phdn mém” la con ngum va
phuong phap lam viéc trong
hé théng. Tinh chuyén nghiép
trong kinh doanh ban le cua
cac DNTM Viét Nam chua
cao, tham chi rat yéu so vdi
cac déi thli canh tranh tu quoc
t8, chua tao dudc su lién két
phm hop gilta cac khau tir thu
mua dén phan ph0| van
chuyén, thuc hién cac don
hang, luu chuyén hang hoa.
Hau can cho hé thén phan
phéi nhu: kho bado quan, cac
kho lanh, xe tai chuyén dung
thi€u déng bd, chua hién dai,
dac biét la chua dat chuan khu
vuc va quoc té. Viéc t6 chic
cung Ung hang hoa chd yéu la
c6 gi ban nay, chua cé chién
lugc kinh doanh “bai ban",
trong dé chua xay dung du’dc
vung cung cdp ngudn hang én
dinh dé tiéu thu.

Thu tu, Cong tac xuc tién
thuong mai, marketing, du bao
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théng tin thi truong chua duge
quan tam dung mic va chua
c6 tinh chuyén nghiép. Thiéu
tinh chuyén nghiep con thé
hién 8 nguén nhan Iuc chua
qua dao tao: Theo hlep héi
siéu thi Ha Nai, trong cac siéu
thi, clfa hang tlen loi, clta hang
chuyén doanh clia cac DNTM
Viét Nam chi c6 4-5% nhan Iuc
dugc dao tao chuyén nganh,
60-70% cac siéu thi, clra hang
chua su dung cong nghe
thong tin vao linh vuc quan ly
va khoang 20% ddn vi m&i xay
dung Web don gian véi néi
dung nghéo nan.

Thur nam, Vai tro clia nha
nudc trong viéc t6 chirc va
quan ly hé théng phan phoi
ban Ié cGa Viét Nam con nhiéu
han ché do thiéu chlen ludc va
quy hoach co sd ha tang dé
phat trién hé théng phan phéi
ban 1& trong tuong lai. Cham
ban hanh hoac con thiéu cac
chinh sach va gidi phap dé
phat trién phuong thirc kinh
doanh ban Ié hién dai nhu:
siéu thi, clra hang tién igi, clta
hang chuyen doanh, nhugng
quyén thuong mai..

TU nhiing van de dét ra trén
day cho thay hé thong chudi
clta hang ban & clia DNTM
Viét Nam tuy d& c6 nhimg két
qua dang mung song con
chira dung nhiéu yéu t6 bat 6n
va rdi ro. Thu‘c tién dang d4t ra
yéu cau phal xay dung déng
b6 hé théng cac giai_phap
khéng chi tuf phia cac DNTM
Viét Nam, ma con ca tir phia
nha nudc nham nang cao
nang luc canh tranh cho cac
DNTM Viét Nam trong diéu
kién dat nudc ngay cang hoi
nhap sau réng va toan dién
vao nén kinh té& cac quoc gia
trong khu vuc va toan cau.

ll. Mét s6 giai phap chu
yéu phat trien chuoi cura
hang ban 1é ciia DNTM Viéet
Nam thdi gian toi

74 Trong qua trinh phat tnen
chudi cira hang ban 1é cua
minh cac DNTM Viét Nam cén
lay dinh hudng khach hang
lam nén tang.

Thuc té thai gian qua, nhleu
DNTM Viét Nam van phat trién
kinh doanh theo hudng “ban
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cai ma doanh nghiép co, chi
chua phai ban cai ma khach
hang can”, tir dé dan tGi tinh
trang kém hleu qua trong hoat
dong kinh doanh va ling ting
khi md clta thi truong. Hién
cac DNTM Viét Nam dang c6
dugc the manh vé mang Iudi
cac diém ban 1é phan phoi
rong khap va gan b6é vé van
hoa, hiéu blet vé tap quan,
nhu cau cla nguai tieu dung
trong nudc. Bé tan dung cac
loi thé nay, DNTM Viét Nam
can coi viéc thod man khach
hang la muc tiéu va dong luc
quan trong nhat d&i véi toan
bo hé théng chudi ban 18, phai
ton trong khach hang va COi
Khach hang la luc lugng quyét
dinh den sy ton tai va phat
trién cla minh, dic biét la
trong béi canh canh tranh gay
gat va binh déng Mudn vay,
cac DNTM can dé cao va tuan
thi nghiém ngdt cac quy dinh
vé dam bao vé sinh an toan
thuc pham, xuat xU hang hoa,
chat luong san phadm va ap
dung chinh sach chiju trach
nhiém cudi cung déi véi hang
hoa do doanh nghiép cung
cap

2. Cac DNTM cén xay dung
va thuc thi mét chinh sach gia
hop fy

Trén thuc té, cac DNTM Viét
Nam chua cé chlen luge gia
theo dung nghia clia n6, chua
nham vao muc tleu tham nhap
thi trudng, phét trién thi truon
hay t6i da hoa lgi nhuan. be
phat trién tét hé théng chudi
ban & cla cac DNTM Viét
Nam, dam bao hgp Iy vé gia
ca va chat Iu'dng hang hoa,
can phai cha y tir géc, tie la tr
ngay khau san xuat. Cac
DNTM can ky ket hop dong
bao tleu san pham lau dai voi
nha san xuat, nng’dI néng dan
dé én dinh ngudn hang. Ngoai
ra, nén thuc hién hé tro cho
ngn.rol s&n xuat bang cach tim
ki€m cac cong nghe mdi, nang
cao nang suat cay trong va
vat nudi. Cac DNTM Viét Nam
can co su lign két chat che,
cling binh déng cung c6 Idl
trong trao doi kinh nghiém, th|
trudng thu mua, t6 chirc nguén
hang...

3. Cac DNTM Vigt Nam céan
€0 chinh sach quan tri, dao tao
va phat trién nguén nhan luc
theo hudng chuyén mén hoa.
Mét trong céc diém yéu chlnh
cla chudi clfa hang ban 1& cla
cac DNTM la tinh chuyén
nghiép chua cao va doi ngl
nhan luc yéu kém. Vi vay, can
xay du’ng chuong trinh tuyén
chon, huan luyén va nang cao
tinh than va trach nhiém lam
viéc cho nhéan vién. Ben canh
dé, dé dap (ing yéu, cau hoi
nhap kinh t&€ quéc t&, DNTM
can thuc hién mét loat cac
chu‘dng trinh dao tao nhan
vién mdi va dao tao lai ddi voi
mot s6 can bd, nhan vién 1 dang
hoat dong trong chudi hé
thong ban 1é clla DNTM. Tang
cudng trao ddi kinh nghiém
nghiép vu thdng qua viéc khao
sat, tham gia hoi nghi, h0| thdo
khoa hoc, chuyen de trong
nudc cling nhu quéc té.

4. DNTM céan phat trién va
néng cao chét lugng cac hoat
dong dich vu khach hang. Ban
Ie la mot nganh dac thu, vi vay,
dé lam hai lon khach hang
ngoai yéu té san pham chat
lugng cao thi dich vu_ khach
hang ciing cé anh hudng rat
I16n t6i chat Iucng dich vu ban
Ie cling nhu mlc d6 thoa man
cla khach hang. Trong cac
yéu t6 tao thanh chat lugng
dich vu khach hang, khau
nhan vién phuc vu la yeu té
quan trong nhét né bao gom
suU quan tam clia nhan vién Vi
khach hang, dap u’ng yéu cau
nhanh chéng, cu xt lich su,
nha nhan, tao niém tin, cung
cap dung d|ch vu, cé k:en thu'c
vé hang hoa cung cép...
vay, cac DNTM Viét Nam can
gidp nhan vién nang cao hiéu
qua lam viéc théng qua viéc
hudn luyén dao tao cac ky
nang cho nhan vién, t6 chic
hoi thao nham giup nhan v:en
hiéu ré vé tam quan trong clia
phuc vu khéch hang. DNTM
can xay dung mot moi trudng
kinh doanh thuan loi va hap
dan ma 8 dé quyen Ioi cla
doanh nghiép va ngudi lao
doéng gan bo chat ché va sirc
sang tao dugc tao diéu kién

(Xem tiép trang 21)
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Junichi Mori (UNIDO, JICA) da cuing
hdp tac vdi chung t6i trong qua trinh
thuc hién khao sat cac doanh nghiép.

2. hoangpt@neu.edu.vn
3. thuy@vdf.org.vn

4, Tuy cac nganh nghé céng
nghiép kha da dang nhung nhém
nghién clu tap trung vao hai nhém
nganh trén bdi day la cac nganh céng
nghiép tiéu biéu, dac trung, thu hat
nhiéu vén dau tu FDI va la nganh
nhiéu tiém nang phat trién tai Viét
Nam.

5. Danh sach cac doanh nghiép
dugc tap hop dua trén danh sach
diéu tra hdu hét cac doanh nghiép
Viét Nam do JICA tién thanh nam
2005 c6 diéu chinh va cap nhat théng
tin théng qua cd sd dir liéu cla JICA,
UNIDO, VDF, ciing nhu tryc tiép cac
chuyén gia nghién clu. Cac nghién
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cltu vién dén phong van hofic gif
bang héi t6i 160 doanh nghiép va
nhéan dugc 76 phan héi hop 18, chiém
ti 18 47,5%.
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(Tiép theo trang 11)

PHAT TRIEN CHUOI CUA HANG BAN LE CUA DOANH NGHIEP...

phat huy. Khi db, cac nhan
vién hét long tan tam, yéu
nghé va phan dau hét minh vi
muc tiéu chung cla doanh
nghiép.

5. Nha nudc cén xay dung
va hoan th:én mbi truong phap
ly diéu chinh hoat dong cla
chubi hé théng bén 18. Céan
khan tru‘dng ra soat, diéu
chinh va b3 sung, hoan thién
hé théng cac chinh sach déi
véi thuong nhan va dai ly cho
phu hgp véi cac quy dinh cla
WTO. Xuc tién ra soat, bd
sung va xay dung mdi cac
chinh sach vé thi truong, mat
hang va cac chinh sach khac
c6 lién quan theo hudng tao
lap dudc mét dinh ché phap ly
de quan ly déng b, théng
nhat va thong subt tif quan ly
san xuét, dén phan phdi va
tiéu dung theo ting nganh
hang cu thé, nhat la doi vai
mot s6 mat hang thiét yéu va
dua vao thuc thi mot dao luat
vé kinh doanh ban 1& & Viét
Nam nhim tao diéu kién thuan
loi cho cac DNTM Vlet Nam
chi c':’ong nang cao sifc canh
tranh cla minh.

6, Nha nudc cdn xay dung
chién luge, quy hoach va ké
hoach phat trién chudi hé
théng ban 18 trong toan b nén
kinh té qudc dan.

Cho dén nay, Viét Nam van
chua cé quy hoach téng thé
phat trién hé théng chudi ban
I& cho cac DNTM trong pham
vi ca nudc. Vi vay, can phai
dua quy hoach phat tnen hé
théng chudi ban 1é cla cac
DNTM vao quy hoach phat
trien kinh t& thuong mai chung
ctia tinh hay khu vuc. Coi i,cong
tac quy hoach phal trién hé
théng chudi ban & 1a dinh
hudng chién luge trong phat
trién thi trudng trong nudc. Tap
trung phat trién trung tam
thuong mai, siéu thi tai cac
thanh pho 16n, khu vuc kinh té
I6n hay viing dan cu tap trung,
hé théng cac clra hang tién
ich, tu chon hay clfa hang
chuyen doanh dugc xay dung
& khu dan cu déng duc, nhung
diéu kién vé mat bang kinh
doanh nhd, hep Viéc quy
hoach hé thong ban '1& can
phai dudc xay dung trén cd sd
dinh mic va cac tiéu chuan ky
thuat cu thé tir viéc xac dinh vi

tri va khoang cach cac diém
ban 1& dén mic dd6 céng
nghiép hoa, dé thi hoa, thu
nhap binh quan dau ngudi,
théi quen mua sdm...00
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