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Tém tit

Thay doi la yéu (6 tdt yéu néu 16 chirc mudn ton tai vé phat trién trong moi truomg kinh doanh
nang dong ngay nay. Duci ap le cua moi truomg bén trong va bén ngoai nhue muc tiéu cong ty, mua
ban va sap nhdp, hanh vi doi thu, chinh sdach kinh (6, v.v. (6 chire diumg trudce thach thite phai thay
doi. Tuy nhién, su thay doi Ihur)ng khang gt hdi dwoc thanh cong nhw mong doi. Mot trong nhitng
li a’u léx 16 chire gap phai su ¢ hor;g doi ciia nhdn vién. N 'ghién ciru ncry nham muc dich danh gid cec
yéu to anh hirong dén thai do chdp nhén, thai do chong doi va xu huong roi bo 16 chire cua nhan
uen khi ¢6 sw thay doi xay ra trong 16 chire. Két qua nghién ciiu cho thdy cam két véi 16 chite va
niém tin cua nhan wen co tdc dong tich cwce [én thai do chap nhan suw thay dm trong khi do, nhdn
thite su thay déi mat dia vi lai ¢6 tdc dong tiéu cuc. Cam két vai (6 chire, niém tin ciia nhan vién v
cang thang trong cong viéc cé anh hiwong dén thai do r,h(mg doi sur thay do. ’\fgoa.r ra, nhan vién co

thai do chong doi sw thay déi thuong cé xu hudng roi bo 16 chire. M6 hinh tong thé phan tich theo
PATH 6 do phit hop la 64,6%.

Tir khéa: Cac yéu 16 tac dong, thay doi to chire, thai do cua nhan vién, xu huéng roi bo to chic.

Abstract

Today, organizational change is an inevitable factor as an organization wants to survive and
thrive in the world’s dynamic business environment. Under the pressure of external and internal
environments such as economic policies, behaviors of competitors, visions of companies, mergers,
acquisitions, efc. every organization is forced to change. However, organizational change does not
always bring expected results for all organizations. The most common reason Jor the failure of
organizational change is the employees’ resistance to change. This study aims at evaluating factors
that affect acceptance, resistance and resignation among employees when organizational change
takes place. The resulls showed that emplovees' commitment to and trust in organization have
positive effects whereas perception of status loss has negative effects on acceptance of organizational
change. On the other hand, commitment and trust of employees with organization have negative
effects whereas workplace stress has positive impacts on the resistance to organizational change.
Additionally, employees with resistance to changes tend to quit their jobs. Goodness of fit of the
general model based on path analysis is 64.6%.

Keywords: Influential factors, organizational change, attitudes toward organizational changes,
resignation tendency.
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1. Gidi thi¢u

X4 hoi ngay nay luén van dong va khong nging thach thac sy thay d6i. Su phat trién va canh
tranh toan cau lam tang 4p luc 1én té chirc, doi hoi to chiic phai thay doi nhanh chong dé thich
(g véi moi trudng va ndm bit co hdi pht trién (Fay & cong su, 2004). Tuy nhién, két qua tir
nhitng nd luc thay déi thuong khéng duge nhu mong doi. Theo khao sat cia Beer & Nohria
(2000), ¢6 dén 70% nhimg sang kién thay d6i bi thit bai. Diéu do cho thay viée tién hanh nhimg
thay doi dé dat duge hiéu qua nhu muc tiéu dé ra khong phai la diéu dé dang.

Trong cdc van d& quan trong khi té chirc tién hanh thay déi. khong phai la chién luge cong
ty, cdu tric to chire hay van héa phai thay d6i nhu thé nao ma van dé 1a lam sao dé nhan vién
chip nhan su thay doi dé (Kotter & cong su, 2002). Vi thé, nha quan li can nhan thic dugce
nhitg tac dong cua thay doi Ién suy nghi cua nhén vién, cam xic va hanh vi cua ho. Qua d6 nha
quan Ii mai c6 bién phap cu thé dé déi pho véi cae tinh hudng nham ning cao su ung hd cua
nhan vién va lam ting su thanh cong cho tién trinh thay doi.

Nghién ctru nam muc dich tim hiéu cac yéu td anh huong dén thai do cua nhén vién khi to
chiic ¢6 nhitng thay dbi, xu hudng roi bo td chiie va dé xudt nhiing giai phap nang cao kha nang
chdp nhén su thay doi, han ché thai do chdng ddi su thay déi cua nhan vién va qua do, dua ra
cac ham y quan li.

2. Co s6 li thuyét va cdc gia thuyét

Té chire 1a mot nhom gf’;m nhiéu thanh vién, lam viéc voi mot muce dich cu thé dé dat muc
tiéu t0 chire va muc tiéu ca nhan (George & Jones. 2002). Thay déi trong t6 chic la su cai to
mdt cach chi dong nham muc dich tao ra stre canh tranh lon hon cho doanh nghiép (Yu, 2009).
Thay doi ¢6 thé 1a viée ap dung cong nghé mai. cic bude dich chuyén ¢6 tinh chit chién lugc,
t6 chire lai day chuyén san xudt, lién két hoac hop nhat véi doanh nghiép khac. tdi co ciu cée bo
phan kinh doanh hay nd luc tdi uu héa phong cich vin hoa cua tap doan. Pon gian, thay doi
ciing ¢6 thé chi 1a thay déi didu kién lam viée, thay doi thu trudng v.v.. (Nguyén Thi Bich Dao,
2009).

Appelbaum & cong su (1998) cho rang to chire can phai thay déi vi hai 1i do: (1) Ap luc cua
moi trudng bén ngoai bao gdm ca hanh vi cia dbi thu canh tranh, cdc quy dinh cta chinh phu,
cdc chinh sach, didu kién kinh té, hoac nhiing tién bo cong ngh¢; va (2) Nhu cau noi bo dé thay
ddi, bao gdm nhiém vu va tam nhin ctia cong ty, mua cong nghé mai, hodc mua béan va sap nhap
V.V..

Di ¢ nhicu nghién ciru trude day ve su thay doi trong to chire ¢ nhi¢u khia canh khac nhau.
Khi nghién ciru vé tac dong cua thay doi tai noi lam viée, Levy (1986) quan tam dén tac dong
cua su thay doi 1én ban than nhan vién, cong viée ciing nhu quan hé voi dong nghiép cua ho.
Nghién ciru nay chi ra ring thay doi ¢6 tic dong manh mé 1én ca nhan nhan vién. lién quan dén
nhan thic cia cd nhan vé t chic, anh huong dén cude sdng va tac dong dén su hai long trong
cong viée cua ho. Nghién ctru cua Armenakis & cong su (1993) cho thay céc ké hoach di kem
véi nhitng nd luc thay d6i 1a mdi quan tdm 16n ctia nhan vién. Téc gia ghi nhan rang khi 1én ké
hoach cu thé va ¢ nhitng nd luc thay ddi td chirc, nhan vién cam thay hai 1ong hon. Tinh hubng
lam cho nhan vién cam thdy e ngai hodc chdng dbi. dé 1a ho khong biét truée hay khong biét rd
mirc do ma su thay doi tac dong dén ho (Vakola & cong su, 2005). Alannah (2006) danh gid thai
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do cua nhan vién chiu tac dong cua ba yéu té: Tan sudt thay doi. tic dong cua su thay doi. va ké
hoach tham gia vao viéc thay doi.

Nhin chung. nhiing nghién ctru trude day thudng tap trung vao bién phap gitp thay doi thanh
cong nhu ¢o ké hoach thay doi cu thé, cung cip diy du thong tin (Nerina & cong su. 2004) va
vai tro chu dao ctia nha quan li (Nguyén Thi Bich Dao, 2009). Tuy nhién, cac nghién ciru nay
chua tap trung vao mot khia canh quan trong khac, do 1a thai do cua nhén vién trude su thay doi,
dau la nhitng nguyén nhan dan dén thai do tiéu cuc hay tich cue trude su thay doi dang dién ra
trong t6 chirc cua ho. Dicu ndy quan trong, vi thii do tich cuc ung ho su thay doi cua nhan vién
dong gop phan lén cho su thay doi thanh cong, ngugc lai, néu nhan vién ¢o thai do phan dbi su
thay déi ¢ thé 1am thit bai ca mot tién trinh thay doi.

Vakola & cong su (2005) nghién ciru mdi quan hé gitra cing thang trong cong viéc, cam két
vGi 10 chire va thai do cua nhan vién khi t6 chie ¢6 nhimng thay doi. Tac gia ghi nhin cang thing
s¢ lam giam cam két vai t6 chire. gia tang su chong dbi vai thay doi va ¢6 xu hudng roi bo 1o
chire. Nguoc lai, cam két o tac dong tich cuc vai thai do chap nhan cua nhan vién va gia lang
su hai long. Bén canh dé. nghién ciru cua Yu (2009) dé cap dén nhan thae cua nhan vién, tim
hi¢u sau hon vai tro cua cang thang va quan li cang thang ¢6 anh huong nhu thé nao déi véi hanh
vi ctia nhan vién trude su thay doi.

Thai do chap nhéan su thay ddi la cam xuac phan khich va hanh phic dé hd tro su thay doi
(Vakola & cong su, 2005). Khi nhin vién duge danh gia cao tham gia vao cong viée, ho dé chfip
nhan cho tit ca cic nhiém vu lién két v6i cac sing kién thay déi. Trong truong hop nay, nhin
vién c6 nhiéu kha nang nhan thie dugce ring t6 chire cua ho duge chuan bi day du dé thuc hién
nhimg thay ddi can thiét nham dap (mg muc tiéu cta to chire. Nguoe lai, chdng ddi su thay doi
th¢ hién o thai do tace gidn hodc so hii lién quan dén su khong chic chin va kha nang thich (mg
véi cac thay ddi (Vakola & cong su. 2005). Ngay ca khi moi nguai khong hai long vai hién trang
cua cong viée. ho van so rfmg bat cir su thay doi ndo caing chi lam cho moi viée tdi té hon. Su
5o hdi nay ¢6 thé xudt phat tir niém tin thay doi ¢6 tic dong tiéu cuc hay chi don gian 1a su so
hdi chung chung. Diéu do tao ra trang thai khong san sang dé chap nhan thay doi va nhan vién
¢6 thé phan (mg kha tiéu cuc.

Khi nhan vién doi mat véi su khong chiic chin, ho thuong so vi tri, khoi luong cong vige.
tham chi ca dia vi hién tai s¢ bi anh huéng. Ho nghi ngd ki ndng ctia ho ¢6 thé da 15i thai dé xua
li nhiém vu méi. Thém vao do. nhan vién cam nhan su thay doi 1a mdi de doa cho con dudmg sy
nghiép va tai chinh cua ho. Nhan vién ¢ thé mat nhi¢u tinh nang vo hinh lién két véi moi trudng
lam viéc hién tai. ching han nhu quyén lue va uy tin (Callan. 1993) va do d6 nhan vién c6 théi
do tiéu cuc, c]u“"-ng ddi sur thay doi. Vi vay. gia thuyét HI duoe dé nghi:

Gia thu)'f:l Hla: Nhdn thire vé sir khong chéc chan khi t6 chire thay déi co tdac dong nghich
hién dén thai do chd}: nhdn s thay doi ctia nhan vién.

Gia thuyét H1b: Nhdn thire vé su khong chac chan khi 16 chiee thay doi cé tac dong dong-hién
dén thai do chong doi s thay doi cia nhan vien.

Tiép thu hay hoai nghi. cing thing va mot sé phan (mg i nhan khac ¢6 lién quan dén su
thay déi I nhitng diéu cin nén xét trong pham vi ké hoach thay déi (Armenakis & cong su.
1993). Thay doi rd rang gay ra su hoai nghi va cang thang, do d6 can tra su thanh cong. Cang

thang lam giam hiéu qua trong cong viéc va giam su hai long trong to chire. Cing thing gay ra
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bai su thay déi trong o chire ¢6 thé tao ra thai do tiéu cuc va vi thé, cing thing trg thanh tac
nhan chéng lai su thay doi (Vakola & cong su, 2005). Do do, gia thuyét H2 duoc dé nghi:

Gia thuyét H2a: Cang thang trong cong viéc khi 16 chite thay doi ¢o tdac dong nghich bién dén
thai do chap nhdn su thay doi cua nhan vién.

Gia thuyét H2b: Cang thang trong cong viéc khi 16 chike thay doi ¢6 tdc dong dong bién dén
thai dé chon o4 doi sw thay doi ctia nhan vién.

Tin twéng trong t6 chire thé hién su lién két tich cuc gitra céc thanh vién vao td chire va thic
day su hop tac, chia sé sdng tao ciling nhur sur ddi méi. Dua vao nghién ctru cia Deluga (1994),
niém tin phan chia thanh ba loai: Niém tin cua nhan vién, tin vao nguoi lanh dao, va tin vao nhan
vién cting cip v&i minh. Khi nhan vién ¢6 niém tin, ho s& gia tang himg tha khi lam viéc, nhin
nhan van dé theo chiéu hudng tich cuc hon va chap nhan su thay doi dé dang hon. Nhan vién sé
tu nguyén nd luc hon nira dé hoan thanh nhiém vu. Vi vay, gia thuyél H3 duoc dé nghi:

Gia thuyét H3a: Tin twong vao t6 chire ¢6 tdc dong dong bién dén thai dé chap nhén su thay
doi trong 16 chitc.

Gia thuyét H3b: Tin twong vao 16 chire ¢6 tac dong nghich bién dén thdi dé chong doi su thay
doi trong 16 chire.

Cam két vai 16 chirc dong vai trd quan trong trong viée chap nhan su thay doi ctia nhan vién.
Khi nhan vién cam két véi to chire thi ho sin sang chap nhan su thay doi trong t6 chic néu su
thay dbi do duoc xem la ¢o loi (Lau & cdng su, 1995). Nhung mot ) nghién ctu khac lai cho
r%mg néu nhan vién ¢ cam két manh mé véi to chie ho ¢ thé chong lai su thay ddi néu ho nhan
thie ring do 1a mot mdi de doa cho lgi ich cua ho (Vakola & cong sur, 2005). Nhitng nghién ctu
nay cho thdy c6 anh huong giita cam két vi 16 chirc va thai do ctia ho ddi vai su thay doi. Nhan
vién ¢o su cam két cao véi t6 chie, ho s& sin sang hd tro va nd luc thuc hién thay doi va do do
din dén thai do tich cuc di v6i su thay doi. Vi vy, gia thuyét H4 duoc dé nghi:

Gia thuyét Hda: Cam két vdi 16 chire ¢6 tac dong dong bién dén thdi do chap nhan suw thay
doi cua nhan vién.

Gia thuyét Hab: Cam két vai 16 chire ¢o tac dong nghich bién dén thdi do chong doi sw thay
doi cua nhan vién.

Xu hudng roi bo to chire dé cap dén khuynh hudng nhan vién c¢6 y dinh rdi bo cong vige hi¢n
tai va tim kiém cac co hoi viée lam thay thé (Lin & cong su, 2005). Tat ca nhiing suy doéan va
nhitng didu mo hd ¢6 thé sé tao ra hiéu img bat lgi vé mdi quan hé tin cdy gitra nhan vién vdi to
chire, vai quan li va véi cac dong nghiép cua ho, do dé lam giam su hai long cong viée dan dén
thai do khong chép nhan su thay d6i. V&i mac do chéng ddi manh mé& hon. ho ¢6 xu hudng mudn
roi bo to chire. Nguoce lai, khi nhan vién tin tuong vao td chirc, ho nhan thire ring viéc thay doi
la can thiét va chdp nhén su thay doi do, nhan vién s& khong ¢6 ¥ dinh rdi bo 16 chiic (Vakola &
cong su. 2005). Do dé, gia thuyét H5 va H6 dugc d¢ nghi:

Gia thuyét H5: Thdi dé chdp nhdn su thay doi c6 tae dong nghich bién dén y dinh roi bo to
chire ciia nhan vién khi ¢6 s thay doi xay ra.

Gia thuyét H6: Thdi do chéng déi sw thay déi ¢o tde dong dong bién dén y dinh roi bo 16 chire
cua nhan vién khi ¢é s thay doi xay ra.
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3. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru duge xay dung tir mé hinh danh gia thai do cua nhan vién khi td chic
thay ddi cua Vakola & cong sur (2005). Gidi han nghién ctru cua Vakola & cong su (2005) la
chua danh gid tac dong cua nhom yéu t nhan thic trude su thay doi Ién thai do nhan vién va
yéu t6 niém tin; dong thoi chua phan tich mdi quan hé gitra thai do chip nhéan hay chéng ddi su
thay déi tac dong nhu thé nao dén xu hudng roi bo to chic. Tir gigi han nghi¢n ctru cua Vakola
& cong su (2005), két hop véi nghién ciru cia Yu (2009) da xdc dinh céc yéu té anh huong dén
thai d nhén vién d¢ hinh thanh mé hinh 1i thuyét cho nghién cru nay. Mo hinh nghién ctru duoc
trinh bay trong Hinh 1.

Céc yéu tb anh huong bao gdm: (1) Nhan thic su thay doi: (2) Cang thing trong cong viéc:
(3) Cam két véi td chire: va (4) Niém tin cua nhan vién.

Nhién thire
trudce su thay doi

Thai do

e - chip nhan
Cang thang su thay doi
trong cong viéc
;L Xu huong
rai bo
7 1o chuc
Cam két P
Y i Thai d()
vai t6 chire : 5
\ chong doi
su thay doi
v
Niém tin
cua nhin vién
\. P,

Hinh 1. M4 hinh nghién ctu thadi d§ ciia nhin vién khi to chire thay doi
4. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctru duge thuce hién thong qua hai giai doan: Nghién ctru so bd va nghién ciru chinh
thirc. Nghién ciru so bg dinh tinh duge thyc hién thong qua trao déi chuyén gia nhim dénh gia,
bo sung va hié¢u chinh thang do cho phii hop véi cdc t chic o VN. Bay ddi tuong duoc tiép can
trao doi la nhimg chuyén vién dang lam viéc trong cac 6 chire ¢o tién hanh thay di, tai dia ban
TP.HCM. Nghién ctru so bo dinh luong thue hién dé danh gid so bo vé do tin cay cac thang do
da thiét ké va diéu chinh cho phu hop vai dbi tugng nghién ciru. Mau khao sét thu thip bing
phuong phap phong van true tuyén (google docs) véi tong sé mau hop 1€ 1a 61.

Nehién-etry chinh thire sir dung bang khao sat da duoc diéu chinh tr nghién ctru so bg. Bang
cau ho gui dén ddi tugng la nhimg nhan vién dang lam viée tai cac to chire ma co tién
smamso fhay doi nhét dinh nhu: thay ddi co cdu, van hoa, thay ddi quy trinh, chinh sach,
thay &ﬁ: wong. thay doi vi tri cong tae v.v. trong pham vi TP.HCM. tir nam 2011 tro lai
day. Dm » khao sat duge mai phong van bang bang in va truc tuyén va véi tong s phan hoi
la2 Q‘m_]_"fr liéu sau khi kiém tra, tong mau hop 1€ 1a 200.
—

s

hanh

THU
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Céc khdi niém nghién ciru do ludng bing nhimg thang do c6 sin va da duge kiém nghiém
qua cic nghién ciru ciia Vakola & cong su (2005) va Yu (2009). C6 7 khéi niém nghién ciru vdi
tong 34 bién quan sat dugce sir dung (Bang 1). Thang do Liker nam cz‘ip do tr 1 (hoan toan khong
dong y) dén 5 (hoan toan dong y) dung dé do ludng céc bién.

Bing 1. Ngudn gbc cic thang do

Khdi ni¢m ) Sd bién Ngudn

Cang thang trong cong viée 6 Vakola & cong su (2003)
Nhin thic cua nhén vién trude su thay doi 9 Yu (2009)

Niém tin cua nhén vién 4 Yu (2009)

Cam két vai té chire 6 Vakola & cong su (2005)
Thai d6 chap nhan su thay déi 4 Vakola & cong su (20035)
Thai do chong doi sur thay doi 3 Vakola & cong su (2005)
Xu huéng réi bo 16 chire 2 Lin & cong su (2005)

Sau khi phan tich so bd dinh luong, ba bién quan sat trong cdc thang do cang thing trong
cong viéc, nhan thire cia nhéan vién va cam két véi té chire bi loai bo. do twong quan bién - tong
khong dat yéu cau (<0,3) lam thang do khong dat dé tin cay: 31 bién con lai (22 bién doc lap va
9 bién phu thudc) duge dua vao nghién ciru chinh thire. Vice loai ba bién nay khong lam mat gia

tri ndi dung cua cac thang do.
A o o -
5. Két qua nghién ciru
5.1. Thong ké mé ta

Trong s6 200 mau thu thap duge, ti 1¢ nam 1a 63.5% va nir 1a 36,5%. Do tudi ciia mau tap
trung & khoang tir 25-30 tudi chiém 72,5%: tiép do la do tudi tir 30-35 1a 16,5%. Cac do tudi con
lai chiém ti 1¢ nho trong mau nghién ciru. Théng k& tinh trang hén nhan, d6i tugng chua lap gia
dinh chiém ti 1& 16n v&i 75.0%. dbi tuong di lap gia dinh 1a 25.0%. Trong téng s6 miu khao sit.
sé nam lam viée da sé tir 1-5 nam. chiém dén 65,0%: tiép do 1a tir 6 -10 nam 1a 18,5%: nhimg
doi tugng ¢6 kinh nghiém lam vi¢e dudi | ndm 1a 13.5% va trén 11 nam la 3,0%.

Théng ké loai hinh thay déi cho thay thay doi tha truong va thay ddi co cdu la hai truong hop
thudng dién ra nhét trong td chire, chiém hon 20% mdi loai. Thay ddi vi tri cong tic. thay doi
quy trinh va thay dbi chinh sach chiém gin 15% mdi loai. Trong khi d6. sap nhéap va thay doi
van hoa chiém ti 1 thap. tuong duong 5%.

'T'hfmg ké linh vuc hoat dong thi thuong mai va dich vu chiém ti 1¢ 1on 24%, tiép theo la san
xudt, xay dung va dién tr vién thong. hon 15% mdi loai: cdc nganh tai chinh ké toan. y té. gido
duc, chimg khoan v.v. chiém dudi 10%.

5.2. Phan tich nhan té EFA va phan tich d tin cdy

Tf\ng 22 bién ddc lap con lai sau khi nghién ctu so bo duge dua vao phan tich nhan to EFA.
Chi s6 KMO dat 0.777 va Sig. = 0.000 chimg t6 phan tich nhan t6 la thich hop véi dir liéu hién
tai. Phuong phap phan tich nhan té dua vao thong s6 Eigenvalue. chi ¢6 nhimg nhan td nao ¢o
Eigenvalue 16n hon 1 méi duge gitt lai trong mé hinh phan tich vi sau khi chuan hoa mdi bién
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gdc c6 phuong sai la 1. Nghién ctu chon phép quay Varimax nhim cue tiéu sb bién 6 gia tri h¢
sO tai cao & cing mot nhan t6. Két qua phan tich nhan 5 duge trinh bay ¢ Bang 2.

Tir mé hinh li thuyét v&i bén yéu t6 téc dong dén thai do nhan vién, phan tich rat ra thanh
nim nhan to gém: Cam két vdi to chic (Commit), cang lha‘ing trong cong viec (Stress), niém tin
cua nhin vién (Trust), nhan thirc thay d6i mét dia vi (Percepl), va nhan thirc qua tai trong cong
viée (Percep2). Trong do, chi ¥ dén thang do nhan thirc trude su thay ddi (Percep) tach thanh
hai nhan 16 riéng biét khac véi mé hinh ban dau. Theo Yu (2009), thang do nhan thirc trudce sy
thay doi la thang do da hudéng, d6 1a nhan thic trude su thay déi s& mét dia vi, khong an toan
hodc qua tai trong cong viée. Do d6. hai nhan 1 méi duoe dit tén lai nhu sau: nhan td ¢6 hé sb
Eigenvalue = 2,961 véi nam bién quan sit s& dugc dat tén lai 1a nhan thirc su thay déi mat dia
vi: nhan té ¢6 hé s6 Eigenvalue = 1,241 véi ba bién quan sat duoc dat tén lai la nhan thic su
thay doi qua tai trong cong viéc.

Céc nhan t6 trich duge trén day giai thich 59.80% cac bién quan sat. Cac hé s tai c6 gia tri
tir 0.575 dén 0.833 va nhin chung déu chép nhan duge.

Phan tich nhan 16 dugc tién hanh cho ba bién phu thuoc g(‘Jm thai do chép nhan su thay déi
(Accept), thai do chéng déi su thay doi (Resist), va xu hudng rai bo 16 chire (Turnov). Két qua
cho thiy cac khdi niém nghién ctru déu la thang do don huéng. ¢6 Eigenvalue Iém hon 1 va tong
phuong sai trich 16n hon 50%. Céc trong s6 nhan tb déu Ién hon 0.5.

Bing 2. Két qua phan tich nhén (6 véi cic yéu tb anh hwang

Nhin td

Mi hoa Bién quan sat
1 2 3 4 5

Toi cam thdy van dé cua té chire cling la van dé cua ca nhan

Lol

Commit2] 0,741

Commit20 Toi rat hanh phic néu duge gan bo vai 16 chire nay lau dai. 0,735
Commit22 Toi thich la thanh vién trong dai gia dinh 16 chuc nay. 0,693

5 Toi tiép tuc lam viée & day vi né mang lai nhiéu lgi ich hon
Commit24 P Y =k 0,669

nhirng noi khic.

Commit25 Téi cho ring nhén vién phai trung thanh vai té chire cta ho. 0.575

Khi thay doi, toi s¢ réng cong viée cua ti s& khong duoce

Percep08 i 0.833
coi trong.
__ Du dodn 16 chire khi thay doi, t6i so dia vi cta t6i sé bi giam
Percep07 . 0,791
di.
Percepl5 Du dodn t6 chire khi thay doi, phic loi cua toi sé bi giam di. 0,711

Dy doan 16 chire khi thay déi, trién vong tuong lai cua toi sé .
Percepl0 ) ) 0,661
khong an toan.

. Thay d6i khién t6i khong thé kiém soat duge khéi lrong
Stress02 i : 0.794
cong viée hién tai.
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Thay ddi khién cong viée gdy tro ngai cho cude song ¢4 nhan

StwessD3 T Lo s 0,767
va gia dinh toi.
Stress01 Tl)ala}' doi .khié'n t6i thuong xuyén lam viée nhiéu gio hon so 0.727
vGi quy dinh.
Stress04  Khi thay déi, diéu kién lam viéc cua toi khong duoc tot. 0,661
Trust19  Téi tin ring dong nghiép cua toi san sang giip do lan nhau. 0,767
Trust18 T(’%‘i tin réng df}ng ’nghiép cua t6i ¢6 du nang luc dé dap mg 0.734
vai thay déi t6 chire,
o Toi l‘in rél.lg k.h.i td chire thay doi s& doi xu binh dang voi tat 3701
ca cac nhan vién.
— Téi tin Téng lﬂli t.f:) c“h‘f:c thay doi s& quan tim dén nhing gi 0.587
anh huong do6i vai tot,
Percepl | Du doé?té f!n’n: khi tha?“‘déi. t6i so rang sé khong thich img 0.812
duge voi moi truong mai,
Percepl3 Du. doén‘tfi ,Chl.'l’(.' !\'hi lha)f dr‘:i,'tﬂﬁi so rang k¥ nang cua toi sé 0.745
khong dap ng du cho cong viée.
—_— Du dofzp t6 chire khi thay doi, cude song cua toi ¢ thé bi 0.643
thay doi.
Eigenvalue 4,705 2961 1,687 1366 1,241

D6 bién thién duge giai thich (%)

Cronbach’s Alpha

13,394 26,202 38,475 50.166 59,801

0,761 0,794 0,764 0,739 0,676

K&t qua phén tich d6 tin cdy Cronbach’s Alpha cho thdy cac thang do déu dat dg tin cdy, gia

tri cua céc thang do nam trong khoang 0.676 (thang do nhan thirc qué tai trong cong viéc) dén

0,911 (thang do xu hudng roi bo td chue).

5.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Phwong phap st dung dé phan tich mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét 1a mo hinh PATH

(Pedhazur, 1982). M hinh nghién ciru duge xem nhu twong duong vai ba phuong trinh hoi quy.

Két qua phan tich dugc trinh bay & Bang 3.
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Bang 3. Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh da bién

Hé sb hdi quy

Cihc hé sb hdiquy  Ciac hé s6 hoi ) 2

4 i a X Pa cong tuyén

chua chuin hoa quy chuin hoéa )

Tri thong Mic y
ké T nghia DO chap Heé so

Phuong trinh
Sai léch

Hé sb 4 p chuin héa nhin cia phong dai
chuan Lz ) .
bién phuong sai
(Hing sb) 1,619 0,343 4,720 0,000
Trust 0,384 0,080 0,333 4,812 0.000 0,723 1,384
I
Commit 0,281 0,075 0,251 3,718 0,000 0.756 1,323
(Accept)
Percepl  -0,153 0,063 -0,151 2,453 0,015 0,912 1,097
(Hangsé) 2314 0.390 5,937 0,000
Stress 0,302 0.066 0,289 4,550 0,000 0.888 1,126
2
. Trust 0,322 0,080 -0,254 -4.041 0,000 0,905 1,105
(Resist)
Percepl 0,245 0,073 0219 3,372 0,001 0,846 1,182
3 (Hangsé) 1,049 0,237 4.419 0.000
(Turnov) Resist 0,737 0,084 0,530 8.791 0.000 1,000 1,000

- Phuong trinh 1 danh gia céac yéu td tac dong dén thai do chap nhan su thay déi cua nhéan
vién (Accept), phan tich hdi quy da bién dé nghi mé hinh tt nhit bao gdm ba nhan 6 la cam két
Vi t6 chite (Commit), niém tin cua nhén vién (Trust), va nhan thic thay doi mat dia vi (Percepl).
Mo hinh hdi quy ba nhén t6 giai thich 31,3% tdng cdc yéu t6 tac dong lén thai do chap nhan su
thay d6i cua nhén vién. '

- Phuong trinh 2 danh gia cac yéu t6 tac dong dén thai do chéng ddi su thay doi cua nhan vién
(Resist). Phan tich hdi quy da bién dé nghi mo hinh t6t nhat bao gdm ba yéu td la cang thang
trong cong viée (Stress). nhan thuc thay ddi mét dia vi (Percepl). va niém tin cua nhan vién
(Trust). M hinh hdi quy ba nhan t6 giai thich 28.7% tong céc yéu to tic dong Ién thai do chdng
d6i su thay doi cua nhan vién.

- Phuong trinh 3 danh gia thai do chdng dbi su thay doi (Resist) ¢6 tac dong déng ké dén xu
hudng roi bo td chire (Tumov) véi R? bang 27.7%. Riéng thai do chap nhan su thay doi khong
co y nghia vé mat thong ké dén su rai bo to chire.

Nhu vay. kiém dinh 12 gia thuyét cua md hinh nghién cu dat ra thi ¢6 7 gia thuyét (Hla,
H1b. H2. H3b, Hda, H4b, H5a va H7) duge ting ho va 5 gia thuyét (H2a, H2b, H3a, H5b va He6)
bi bac bo. Mo hinh nghién ciru duge thé hién nhu trong Hinh 2.

Do phi hop tdng thé cia mo hinh nghién ctru, R*, theo mé hinh l"/\'["H la:

R2=1—(1-R%)*(1 =R%*)*(1 —R%) (Pedhazur, 1982)
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[rong d6 R* , R% R% la hé sb xdc dinh cua cdc md hinh hoi quy thanh phan. D6 phu hop
tong thé cua mo hinh R? = 64,6%.

Kiém dinh su khac biét gitta cac nhom mau bing T-test va phan tich ANOVA cho thdy chua
¢o sy khde bigt ¢6 y nghia gilta cac nhém mau dbi véi thai do cia nhan vién va xu huéng rai bo

to chirc.
= i
Nhan thuc thay déi © .
mét dia vi -0,151
-
7 Thai do
Nhin thue qua tai chap nhén
trong cong viéc su thay dai . 0.032
R =
-
Cang thang
trong cong viéc
X
s i 0,530
Lam ke Thii do
Vi to chur ; /N
W chong doi
ML

su thay doi

Niém tin
cua nhdn vién

Hinh 2. M6 hinh hdi quy tuyén tinh da bién
6. Thao luin

Nghién ctru nay dong gop thém mot mé hinh nghién ctru méi vé thai do cua nhan vién khi to
chirc thay d6i va xu huéng hanh vi cia nhin vién trude su thay doi cua to chie. Tinh méi cua
nghién ctru con thé hién o viée xay dung lai cdc thang do phu hop véi hoan canh nghién ctu &
VN. Viéc dp dung m6 hinh nghién ctu, khao sat va phan tich bo dir liéu méi sé cung cap thong
tin hiru ich cho cdc doanh nghiép trong ciing nhur ngoai nude dang mudn tién hanh nhing cai t6.
Két qua nghién clru giGp cdc nha quan tri ¢6 thé van dung dé quan Ii su thay doi. giup cho su
thay doi trong td chire dién ra thanh cong.

Két qua ctia nghién ctru cho thay:

Thir nhdt. nhan vién ¢o théi do chfip nhan sy thay déi khi ho ¢6 niém tin (p = 0.333). Khi
nhan vién ¢6 niém tin, ho nhan thire rang su thay doi la can thiét va tin tuong rang to chirc s
chii y dén yéu cau cua ho, dén ngudn luc cén cho su thay doi va dong nghiép ciing nhu cép trén
¢6 du kha nang hd trg cho nd luc thay déi.

Thi hai, cam két véi td chire cling 1a yéu td quan trong tac dong dén thai d6 chap nhan su
thay d6i cua nhan vién (3= 10,251). Khi ¢4 cam két, nhan vién s& xem td chire nhu gia dinh va
ho cam thay hanh phtc vi duoc la thanh vién cua td chirc. Nhan vién cam két gén b vai to chire
vi 16 chite dap Gmg duge nhu cdu cia ¢4 nhan ho. Két qua nghién ctru cting ¢6 hon cho phat hién
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trude ddy vé y nghia cam két gitia ngudi lao dong véi 6 chire thay doi thanh cong (Vakola,
2005; Yu, 2009).

Thit ba, nhén thuce su thay ddi mat dia vi ¢6 tac dong tiéu cuc trong thai do chap nhan su thay
dbi ctia nhéan vién (B = - 0,151). Khi té chire thay doi, nhan vién thudng nhan thirc rang, su thay
dbi nay s& tac dong dén vi tri hién tai ctia ho. Ho e ngai thay doi s& lam giam vai trd ctia ho ¢ t6
chire va giam anh huong ciia ho dbi véi cac ddi tuong khac. Khi dé ho s& c6 thai do chong dbi
su thay ddi dé bao vé vi tri cia minh (B =0,219).

Thit tir, cang thang trong cong viée ¢6 tac dong manh mé dén théi do chong doi su thay doi
ctia nhan vién (B = 0.289). Thay déi co thé gay nén nhiéu xdo tron trong cude song va thai quen
cua nhan vién. Thay doi ciing ¢6 thé khién cho cong viée ctia ho nhiéu 1én va khong kiém soat
duoc hét khdi luong ciing nhu khéng du thoi gian dé hoan thanh nhiém vu. Do dé, ho ¢6 thai do
chéng déi manh mé sy thay déi.

Thir nam, thai do chéng ddi su thay dobi s& dan dén xu hudng roi bo t6 chire cta nhan vién
(B =0,530). M6t khi khong chép nhan su thay doi, khong hoi nhap duoc véi vin hda méi cna to
chire thi nhan vién s& c¢6 xu hudng roi bo cong viée hién tai va tim kiém cong viéc méi phu hop
hon.

Cubi cling, két qua nghién ctru cho thay thai d6 chap nhan su thay doi khong c6 ¥ nghia thong
ké déi voi xu hudng roi bo to chire. Diéu nay o thé thay ring, nhan vién cé thé chap nhan su
thay déi. nhung ho khong hoan toan hai long véi cong viée va do dé, y dinh ¢6 roi bo to chic
hay khéng phu thude nhidu yéu té khac, khong chi xét dudi tac dong cua su thay doi.

7. Két luén
7.1. Cde ham y qudn Ii va dé xuit

Véi tinh hinh khung hoang kinh té kéo dai nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép dimg trudrc
thach thirc tién hanh nhimg thay déi dé thich nghi va vuot qua kho khan. Néu duoc su dong
thudn ctia nhan vién, sé tao nén stre manh doan két trong doanh nghiép tién téi thanh cong. Dua
vao két qua nghién ciru, mot s6 dé xuat nham nang cao thai do chap nhan su thay doi. ciing nhu
déi dién vai thai do chdng dbi nhu sau:

- Tao niém tin cho nhan vién. Niém tin thé hién qua “Tin twong dong nghiép san sang gitp
do trong cong viée: tin tuong dong nghiép ¢o du niang luc dé dap ang vai thay doi cua td chire:
tin ring to chie s& quan tam nhing gi sé anh huong dén nhan vién khi thay doi”. Nhu vay. 6
chire nén xay dung moi truong lam viéc hop tac, hd trg nhdm. cé giao tiép hidu qua gitia cac
thanh vién dé tang su lién két. Véi thay doi sap tién hanh, hay cho nhan vién biét nhiém vu méi
nhur thé nao, ¢6 trong kha nang cua ho hay khong. Néu chuyén mon vuot qua kha nang, 16 chic
can c6 nhom hd tro hay chuyén gia tu vin, hudng dan cach lam viée cu thé, rd rang cho nhén
vién. Bing cach ling nghe nhimg suy nghi. ghi nhan nhitng khé khan gap phai, nha quan i cho
nhan vién thiy duoc ho luén ddng hanh ciing nhan vién chr khong ap dat hay bo roi ho.

- Cam két cua nhén vién thé hién qua “Hanh phiic vi duoc gin bo vai t6 chie; thay dugce lgi
ich tir t6 chire: trung thanh: va xem vin dé cua to chirc ciing 1a van dé cta ca nhan”. Nhim tang
cam két, thir nhit td chie nén ¢6 duong 15i. chién luge phat trién rd rang, cu thé ngay tir dau.
V&i muc tiéu va dinh hudng phat trién phi hop thi nhan vién s& tin tuéng. gin b va mong mudn

tre thanh mot nhan to quan trong trong to chire, nham phan dau dat muc tiéu chung. Tha hai, bo
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tri cong viée phii hop, ¢6 chuong trinh phat trién ki nang cho nhén vién la cach nang cao su hai
[obng trong cong viée va qua do tang cam két.

Nham han ché thai do chdng ddi cua nhan vién, té chire can hiéu rd thay doi tac dong dén ai.
bo phan nao. Td chirc can cho nhan vién thay thay doi la can thiét va nén phd bién nhiing tiéu
chi ghi nhan déng gop, khen thuang, tao co héi thing tién cho nhén vién. Cing thing gia ting
ciing lam ting thai do chdng déi. Cing thing c6 kha ning xay ra khi khong kiém sodt duoc khoi
lwong cong viée mai, lam thém gio, khéng an toan. Do vay, té chiic can lap ké hoach thay doi
can than, bd tri thoi gian hop 1f cong bang, giam thiéu cing thang va mo ho khi thay doi.

Nhan vién co thai do chéng ddi su thay doi co biéu hién nhu ¢6 tinh trén tranh nhiém vu, tri
hodn nhiém vu mai, can tro viée thue hién hodc lam tang thoi gian va chi phi thuc hién v.v.. Néu
nhan vién c6 biéu hién nay va nhirng bién phap nhim han ché thai do chong ddi ctia nhén vién
khong con tac dung, thi mot ké hoach thay dbi nhan su nén chuan bi dé bu lflp vi tri. Bai vi, khi
nhan vién khong con himg thi véi cong viée. niang sudt ciing nhu chét lugng sé bi giam va khi
do mot su thay thé 1a can thiét.

Tém lai, dé nhan vién 6 thai do chdp nhén su thay déi, phai ¢6 mot vin héa té chirc manh.
Té chire khong nén doi dén khi ¢ su thay déi méi quan tam dén cam két va niém tin cta nhan
vién, ma ngay tir ddu nén xay dung mot méi truong lam viée gin bo lau dai, giup cho té chic
thich tmg nhanh v6i nhing thay doi. Nhan vién mot khi ¢6 niém tin va cam két véi t6 chire thi
ho s€ trung thanh va tin tuong vao to chtre, nhiing thay ddi td chire tién hanh déu duoc nhin nhan

la can thiét va ho ¢é thai do ung ho tich cuc hon.
7.2. Cdc han ché va huwong nghién cuu tiép theo

Nghién ctru vé thai d6 ctia nhan vién khi to chae tién hanh thay ddi ¢6 nhimng tac dong tich
cuc cho nha quan Ii va té chirc mudn tién hanh thay déi. Tuy nhién. két qua thu duge cling ¢6
mot s gidi han nhét dinh. L

DGi tugng chi tap trung trong pham vi TP.HCM véi ¢& mau vira phai, két qua sé t6t hon néu
déi tuong nghién ctru rong hon.

Ngoai cdc yéu to anh huang dén thai do ctia nhan vién dugc dé cap & md hinh, con nhiéu yéu
t6 tac dong khac chua duge xét dén nhu: tan sudt thay doi (Glick & cong su, 1995); dic diem
tinh cich ca nhan (Janou, 2006). Xu hudng roi bo td chire ciing ¢6 rat nhiéu yéu to tae dong dén
no ngoai Thai do chéng doi da nghién ctu trén day (d¢ phu hop chi 27.7%). Mot s6 yéu td tac
dong da duoc nghién cuu trude day tiéu biéu nhu: hai long trong cong viée (Lin & cong su,
2005): méi trudng lam viée, chinh sach cong ty v.v.. Do ciing la nhitng han ché chinh va ¢6 thé

ma ra hudng nghién cru sdu hon vé saul
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