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Tom tat

Nghién ciru dwoc tién hanh nhéam phdn tich cac nhan (6 chinh anh hong dén viée chuyén gfao
tri thikc trong qud trinh trién khai hé thong ERP (Enterprise Resource Planning — hoach dinh nguon
lwe doanh nghrq}) tai VN, tie do dé xudt mot s6 ham ¥ quan I dé ndng cao hiéu qua cua qm:r tvinh
trién khai nay. Ké hop phuong ph{rp nghién cuu dinh tinh va dinh leong, nhém tic gia tién hanh
khao sat trén 225 nguoi su dung cudi tai cac doanh nghiép da va dang tham gm vao qud trinh trién
khai hé thong ERP tai VN. Két qua phan tich héi quy va kiém dinh gia thuy ét cho thay ¢6 4 nhan 16
chinh anh hwong dén viée chuyén giao i thire Itrong qua trinh trién khai hé Ihonq ERP theo thit nir
nhie sau: (1) Chia sé hiéu biét; (2) Kha nang tiep thu; (3) Nang lvc ngueoi trién khai:va (4) Dong co
thiic day bén rong.

Tir khéa: Chuyén giao tri thire, trién khai hé théng ERP.

Abstract

The research is conducted to analyze main factors affecting knowledge trans sfer during
implementation of ERP system in Vietnam thereby suggesting some managerial implications that aim
at improving effectiveness of this implementation. Combining qualitative and quantitative methods,
authors make a survey of 225 end-users in enterprises that have taken part in application of ERP
system in Vietnam. Result of regression analysis and test of hypotheses show that Jour main factors
that affect the knowledge transfer during implementation of ERP system in Vietnam are as follows,
in order of importance: (1) Knowledge sharing; (2) Absorptive capacity; (3) Implementing ability;
and (4) Inner motivation.

Keywords: Knowledge transfer, implementation of ERP system.
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1. Pit van dé

Hién nay, viéc (mg dung cdng nghé thong tin cua cic doanh nghi¢p VN van dang riéng I¢,
doc lap o ting bd phan, sau do ghép lai thanh hé théng thong tin quan li. Phuong phap nay
thuong lang phi nguén luc ctia doanh nghiép, khé cdi tao va mo rong. Giai phap ERP sé khéc
phuc nhiig han ché dé, bién doanh nghiép thanh mot thé théng nhat. Nhiéu doanh nghiép tng
dung hé théng ERP voi hy vong ting nang sudt va hiéu qua nhu mot don bay dé nang cao tinh
canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, theo théng ké méi chi ¢6 khoang 4% doanh nghié¢p VN
ing dung hé thong ERP (Bdo cdo thuong mai dién tir VN, 2011). Mot trong nhiing nguyén nhan
la do qua trinh trién khai ERP ¢6 pham vi rong, kéo dai, tdn kém va nhiéu doanh nghiép da
khong dat duge muc tiéu ban dau. Trién khai hé théng ERP la mot qua trinh tap trung nhiéu tri
thirc. Viéc nay yéu ciu rat nhiéu kinh nghiém tir nhiéu ngudi khac nhau va nhiing ngudi nay
phai tuong tac trong sudt qua trinh trién khai. Davenport (1998) cho rang trong sudt qué trinh
trién khai, tri thirc duge chuyén giao tir nguoi trién khai dén nguoi str dung 1a rat quan trong.
Hay noi cach khac, tri thirc vé hé théng ERP va quy trinh kinh doanh phai dugc chuyén giao
hiéu qua gitra ngudi trién khai va nguoi sir dung dé dat duoc thanh cong trong viéc trién khai hé
théng ERP. Nhén thiy tim quan trong clia viéc chuyén giao tri thic gitra nguoi trién khai va
nguoi su dung trong qua trinh trién khai hé théng ERP, nghién ctru “Chuyén giao tri thitc trong
qud trinh trién khai hé thong ERP tai VN 1 can thiét nham tim ra cac nhén t6 chinh anh huong
dén viéc chuyén giao tri thiic trong qua trinh trién khai hé théng ERP tai VN, va dé xuat mot 50
ham y quan |i dé ning cao hiéu qua ctia qud trinh nay.

2. Chuyén giao tri thirc trong qua trinh trién khai h¢ thong ERP va cic mé hinh nghién ciu
2.1. H¢ thong ERP

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hé théng ERP tily theo quan diém tiép can. Theo Davenport
(1998), ERP la g6i phan mém tich hop duing dé quan 1i moi thong tin hoat dong ctia doanh nghiép
bao gdm: nhén sur, chudi cung (mg, tai chinh, ké toan, ban hang,... Shanks & cdng su (2003) cho
rang hé thong ERP 1a mot tap hop céc module phan mém tng dung di dugce déng goi voi mot
céu tric hop nhat, duoc céc td chire sir dung nhu la ¢d may chinh dé hop nhat dir liéu, quy trinh
va cong nghé thong tin trong thoi gian thue di qua cac chudi gia tri bén trong va bén ngoai. Ding
trén quan diém quan 1i ctia Laudon, K. & Laudon, J. (1995), ERP 1 mét giai phap quan li va to
chirc dua trén nén tang cong nghé thong tin giup doanh nghiép gia tang va lam gon nhe mot cach
hiéu qua xu 1i kinh doanh ndi bd, vi nd doi hoi phai tai cdu tric quy trinh hoat dong kinh doanh
va tb chie doanh nghiép, ciing nhu thay déi phong cach quan li doanh nghiép, nghia la n6 tac
dong thay doi quy trinh quan 1i, anh hudong ca chién lugc, td chiic va van hoa cua doanh nghiép.

2.2. Tri thirc va chuyén giao tri thirc

Nhiéu nguoi theo chii nghia thuc chig tin rang tri thic 1a nhimg “niém tin duoc minh chung
la dang” (justified beliefs). Nonaka & Takeuchi (1995) chira rang tri thic 1a qua trinh nang dong
clia con ngudi trong viée minh chimg cic niém tin cé nhan v&i nhiing su that. Sy tién hoa ctia
nhén thire luan khoa hoc da hinh thanh mét cAu trac thir bac cua viée tao ra tri thic: tir dir liéu
dén thong tin rdi tir thong tin dén tri thir, trong do:

e Dit lidu la mot tap hop cac su kién, sy viée khach quan, roi rac duge trinh bay ma khong
c6 sur phin quyét hoac khong gin véi béi canh. Dit lidu tré thanh thong tin khi né duge phan
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loai, phan tich, tong hop va dat vao mot bdi canh, va tré nén ¢ thé nhan thic dugc dbi véi ngudi
nhan.

o Thoéng tin 14 dit liéu gin véi mot su lién hé hodc mot muc dich. Thong tin bién thanh tri
thire khi né duge sir dung dé so sanh, danh gia nhirng két cuc, thiét lap nhing lién hé va tién
hanh mot su dbi thoai. Thong tin la dit liéu trong bdi canh ma né ¢6 thé sir dung cho viéc ra
quyét dinh. Dir liéu luén duoc sip xép dé tao ra y nghia cho nguoi nhin, né ¢6 thé la vin ban,
hinh anh, phim, hodac mét cude hoi thoai véi mot ngudi khac.

e Tri thirc ¢6 thé duge xem nhu théng tin ma né dat t6i su sdng 10, su phan quyét, va nhiing
gi tri. Trong nhiéu trudng hop, tri thire thé hién su that va vi vy nd cung cap, tao ra nhing co
so dang tin cdy cho hanh dong. Tri thirc 1 kho tang cua su hiéu biét va céc ki nang duoc tao ra
tir tri tu¢ cua con ngudi, dac biét tir nhitng ngudi khac.

Gidng nhu véi tri thire, ¢6 kha nhiéu dinh nghia vé chuyén giao tri thire. Szulanski (1996)
dinh nghia chuyén giao tri thire nhu mot cdp trao doi cua tri thirc td chire gitta don vi giao va
nhan. M6t sé nghién ciru khac tap trung vao két qua thay déi dén nguoi nhan. Argote (1999)
xem chuyén giao tri thirc trong té chirc 1a qua trinh di xuyén qua mét don vi (nhu ca nhan, nhéom,
phong ban) dugc tac dong bai kinh nghiém cia don vi khic. Darr & Kurtzberg (2000) di tiép
béng cach bién ludn réng chuyén giao tri thir xay ra khi mot ngudi truyén dat (distributor) chia
s¢ tri thirc ma duoc st dung boi nguoi ch?ip nhan (adopter). Ngoai ra, Jennex (2007) bién luan
ring chuyén giao tri thirc trong mét t6 chire xay ra khi cdc thanh phén ctia mot té chie truyén tri
thirc hién hitu va tri thirc 4n tang cho nhau.

Trong chuyén giao tri thic, tri thirc khong chi duoc chia sé trong mt to chiic qua cac nhom
chire nang khac nhau, céac vi tri vit li khac nhau hodc cac khoang thdi gian khac nhau ma con
chuyén giao gira céc 6 chirc qua sy lién két clia cac t6 chic. Vi vdy, cin phan biét rd chuyén
giao tri thirc bén trong va bén ngoai: Chuyén giao tri thic bén trong nhu chuyén giao tri thic
gitra cong ty me vai cdc cong ty con, gilta cdc chi nhanh vi nhau, hay néi tom lai 1a chuyén giao
tri thire gitta cac don vi td chiic, con chuyén giao tri thic bén ngoai mo ta hién tugng chuyén
giao tri thire gifta cac to chirc véi nhau.

2.3. Chuyén giao tri thirc trong qud trinh trién khai hé thong ERP

Chan & Rosemann (2001) da dé cap 6 kiéu cua tri thie ma mét doanh nghiép sé& duge chuyén
giao khi trién khai hé thénng ERP. Cac kiéu tri thac nay duoc liét ké nhu sau:

- Tri thuc kinh doanh (Business knowledge) bao gdm céac van dé kinh doanh trong quan i
ctia cac hé théng doanh nghiép.

- Tri thirc ki thudt (Technical knowledge) trinh bay tri thic can thiét két hop vai |I;l’El chon va
sir dung phan mém quan |i co s dit liéu, quan I hé théng mang, cdu tric client-server, dinh gia
hiéu nang hé théng...

- Tri thirc san pham (Product knowledge) phan anh nhu ciu cho tri thirc cu the cua mot giai
phap ERP duy nhat. Vung tri thirc nay bao gom su hiéu biét cua cdu tric san pham, kién thire vé
cac chire nang cua nd, phuong phap lun trién khai, va kién thace vé ngdn nglr lap trinh chuyén
vé ERP.
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- Tri thie dac trung cia doanh nghiép (Company-specific knowledge): Mot hé thong ERP
khong thé duge quan 1i thanh cong néu khong ¢ viée hiéu chinh xac céc yéu té dic trung cua
doanh nghiép.

- Tri thirc quan Ii du 4n (Project management knowledge) bao gdm quan 1i nhan su, thoi gian
va chi phi dé hoan thanh muc tiéu cua du an. Quan Ii du 4n lién quan dén lap ké hoach, t6 chic
va diéu khién mot du an véi nhiéu rang budc thoi gian va chi phi, va tap hop su hd tro cua quan
li cép cao. .

- Céc vung tri thie khac: Théng thudng nhitng nguoi tham gia cac du an ERP ¢6 nam kiéu
cua tri thire duge yéu cau nay. Do do, tri thire vé giao tiép. su két hop va su hop tac duge yéu
ciu dé hop nhét nam kiéu cua tri thirc & trén.

Céc doanh nghiép néu thiéu cac tri thire can thiét co thé tim kiém ngudn tri thirc bén ngoai,
chang han nhu nho cac cong ty tu van trién khai. Véi cac tri thirc duoc dé cap o trén, cac nha
quan li va cac nhan vién tu van cé thé trién khai. st dung va nang cfip hé thmg ERP hi¢u qua
hon. Tri thire da dang dugc chuyén giao gitra cong ty tu van va doanh nghiép dé dat duge thanh
cong trong qua trinh trién khai hé thong ERP.

2.4. Cdc nghién civu trude diy vé chuyén giao tri thirc trong trién khai h¢ thong ERP

Da ¢6 mdt s6 nghién citu vé chuyén giao tri thie trong trién khai h¢ théng ERP trude day.
Dién hinh la nghién ctru cua Lin (2003) vé “Mbi quan hé gita chuyén giao tri thirc hiéu qua va
su thanh cong cua ERP™ véi dbi tuong khao sat la gan 1.000 cong ty san xuat tai Dai Loan. Két
qua nghién ctru nay cho thdy 3 nhan td anh hudng dén chuyén giao tri thirc trong qué trinh trién
khai hé théng ERP: Ning luc nhan vién tin hoc (IT Personnel Capability), Kha nang tiép thu
(Absorptive Capacity), va Nang luc ngudi trién khai (Consultant Competence). Tiép theo, Ko &
cong su (2005) nghién ctru vé “Chuyén giao tri thirc gitra ngudi trién khai va ngudi diing trong
qué trinh trién khai hé thong ERP™ véi dbi tuong khao sat 1a cac nha tu vén va cac ngudi dung
trong cac du én trién khai hé théng ERP tai My. Két qué ¢6 cac yéu td tac dong dén chuyén giao
tri thire d6 1a: Kha ning tiép thu (Absorptive capacity). Chia sé hiéu biét (Shared understanding).
Diac tinh quan hé kho khan (Arduous relationship), Su tin nhiém nguoi trién khai (Source
Credibility), Pong co thic day bén trong cua ngudi dung (Recipient’s Intrinsic Motivation),
Dong co thuc diy bén trong cua ngudi trién khai (Source’s Intrinsic Motivation). Trong do tat
ca cac yéu té co tic dong cung chidu chi ¢é yéu td dac tinh quan hé khé khan (Arduous
Relationship) la nguoc chiéu va yéu td dong co thic day bén trong ctia ngudi diing (Recipient’s
Intrinsic Motivation) ¢6 tdc dong manh nhét dbi voi chuyén giao tri thire. Vi nhimg tai liéu
nhém téc gia thu thap dugc trong qué trinh nghién cdu, hién tai & VN van chua tim thdy mot
nghién ctru chinh thire nao da cong bd vé chuyén giao tri thic trong qué trinh trién khai hé thong
ERP.

2.5. Mé hinh nghién civu d@é xudt

Dua vao cdc nghién ciru vé chuyén giao tri thic cua Lin (2003) va Ko & cong su (2005),
nhom tac gia da tién hanh thao luan v6i céc chuyén gia trong linh vuce trién khai ERP dé xem
xét, diéu chinh cho phit hop véi thuc té & VN va xac dinh 5 nhan té anh hudng dén chuyén giao
tri thic trong qua trinh trién khai hé théng ERP, bao gdm:
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 Dong co thic day (Motivation): DPong co thic day ¢6 thé duoc xem nhur la gbe ré cua moi
nhu cu co ban dé (i thiéu sy dau khé va ti da niém dam mé hodc ¢6 thé bao gdm cdc nhu ciu
cu thé nhur in ubng, nghi ngoi hodc la cac muyc dich mong muén, sé thich, 1i tuéng hoic c6 thé
it ro rang hon nhu dao dirc, 10ng vi tha. C6 hai loai dong co thic diy dé 1a dong co thiic day bén
trong (Intrinsic Motivation) va dong co thiic ddy bén ngodi (Extrinsic Motivation). Ddng co thic
day bén trong lién quan dén nhitng yéu t8 bén trong cua con nguoi nhu sy quan tam thich tha
dén mot diéu gi d6. vi du nhu sur quan tam, thich tha dén hé théng ERP. Dong co thic day bén
ngodi lién quan dén cac vin dé bén ngoai nhu luong bong, khen thuong. su thang tién... ma anh
huong dén dong co 1am vide ciia mot nguoi.

* Nang luc nhén vién tin hoc (IT Personnel Capability): Bao gom kha niang quan li cong
nghé, kién thire kinh doanh va quan li tri thire cua nhan vién tin hoc. Theo Lin (2003), khi doanh
nghiép so hitu nhitng nhan vién tin hoc gioi voi nén tang kién thic rong, ho ¢6 thé gia tang tc
d6 cua qué trinh chuyén giao tri thic ERP. Trong mé hinh nghién ctru cua Lin (2003) yéu té
nang luc nhan vién tin hoc ciing ¢6 tdc dong manh dén chuyén giao tri thiec.

o Nang luc ngudi trién khai (Consultant Competence): La kha nang cua nguoi trién khai dé
giai quyét cac vén dé cua t6 chic dang trién khai, dé ra cdc kién thire can thiét va lién quan, dé
huy dong nhiéu ki nang va dé gitip d& 16 chire dinh hinh va nhan dugc gia tri tir cac hé thong
ERP. Lin (2003) cho ring gid tri ctia ngudi trién khai bao gom giam céc 13i trién khai nhor vao
kinh nghiém di trude cua ho \ra gia tang téc do cua chuyén giao tri thie. Trong mo hinh nghién
ctru cua Lin (2003), yéu td nanb lue ngudi trién khai ¢6 tc dong manh nhat dén chuyén giao tri
thirc.

* Kha ning tiép thu (Absorptive Capacity): La kha nang ciia mét t6 chire dé nhan ra. dong
hoa va tmg dung tri thire bén ngoai vao cac qud trinh déi méi bén trong. Theo nghién ctu cia
Szulanski (1996) va m6 hinh nghién ctu ctia Ko & cong su (2005), kha nang tiép thu la yéu té
quan trong anh hudng dén chuyén giao tri thirc.

e Chiase hiéu biét (Shared Undcr‘;landmg:) Trinh bay pham vi cac quy tic, nguyén tac cua
Long, viéce, triét Ii, phuong phap gidi quyét vin dé&, va kinh nghiém lam viéc trude kia cua hai bén
la gidng nhau. Nelson (1996) da thira nhén chia sé hi¢u biét anh huong dén chuyén giao tri thirc
trong, ngir canh ERP va trong mé hinh nghién ctu cta Ko & cdng su (2003) cunh da két luan
ring chia s& hiéu biét di ¢6 tac dong dén chuyén giao tri thirc trong qua trinh trién khai hé thong
ERP.

Céc gia thuyét:

H1: Gia tang dong co thiic ddy ciia nguoi dung, sé lam tang hiéu qua chuyén giao tri thire.

H2: Trinh do cua nhan vién tin hoc cang cao, s€ lam gia tang hiéu qua cua chuyén giao tri
thiec.

H3: Néang luc ciia ngwoi trién khai cang cao, hiéu qua cua chuyén giao tri thirc sé cang cao.

HA4: Kha néng tiép thu ctia ngueoi dimg cang cao, sé cang lam dé dang hon cho viéc chuyén
giao tri thirc. :

H5: Kha ndng chia sé hiéu biét ciia moi nguoi tham gia cang cao, s€ lam tang thém hiéu qua
ciia chuyén giao tri thire.

Tir coso i thuyét va cac gia thuyét, mo hinh nghién ciru dugce dé xuit nhu trong Hinh 1.
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Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh theo 2 bude: Nghién ctru so bd va nghién ciru chinh thire. Nghién
ctru so bd dung phuong phap dinh tinh bing cach tién hanh phong van sau ngudi quan i, nha tu
van trién khai ERP, cac chuyén gia trong linh vuc ERP nhiam xéc dinh cac nhéan té anh hudong
dén viéc chuyén giao tri thirc trong qué trinh trién khai hé théng ERP. Tir d6 bo sung, hiéu chinh
thang do va hoan thién bang céu hoi ciing nhu m6 hinh nghién cu. S6 ngudi phong van sau la
10 ngudi. Két qua nghién ciru so bo dinh tinh cho thay ¢6 29 bién quan sat dai dién cho 5 nhom
yéu td ¢6 kha nang anh huong dén qua trinh chuyén giao tri thie va 6 bién quan sat dai dién cho
yéu t chuyén giao tri thire. Thang do va bang cau hoi duge tham khao tir cac nghién cliu trude
ctia Lin (2003) va Ko & cong su (2005), va ¢6 diéu chinh phu hop véi thuce té trién khai ERP tai
VN. Céc thang do sir dung dang Likert 5 diém véi 1 1a hoan toan khong dong y va 5 1a hoan toan
dong y. Nghién ctru chinh thirc duge thuc hién bang phuong phap dinh lugng nham danh gia
thang do va kiém dinh mo hinh nghién cru thong qua phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan td kham phé (EFA) va hdi quy tuyén tinh. Nghién ciru nay duoc thuc hién thong qua khao
st ngudi st dung ERP. Phuong phap dé khao sat 1a thdng qua bang cdu hoi bang gidy va qua
email doi v&i nguoi st dung ERP tai cac doanh nghiép dang va da trién khai hé thong ERP. S6
bang ciu hoi goi qua email 1a 300 va thu duge 60 bang véi ti 1€ hoi dap la 20%. Sé bang cau hoi
duge phat gidy truc tiép 1a 250 va thu duge 165 bang ¢6 ti 18 hdi dap la 66%. Tdng s6 bang cau
hoi thu duoce & ca 2 phuong phap la 225. Kich thude mau dua vao phén tich la 197 (sau khi bo
28 bang cau hoi khong hop 1€).

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ta dic diém méu khao sdt
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Trong s6 197 mau thu thap dugc, ¢6 27 ngudi ¢6 trinh do sau dai hoe (13,7%), dai hoc 85
ngudi (54,3%), cao ding 50 ngudi (25,4%), trung cip 35 ngudi (17.8%). S6 ngudi lam viée tai
doanh nghiép nudc ngoai la 107 (54,3%), 25 ngudi lam viée tai doanh nghiép lién doanh
(12,7%), 53 nguoi lam viéc tai cac doanh nghiép ¢6 phan va trach nhiém hitu han (26,9%), 12
ngudi lam viée tai doanh nghiép nha nudc (6,1%). S6 ngudi st dung ERP duéi | nam 13 16
(8.1%), 84 ngudi str dung ERP tir | dén 3 nam (42,6%), 48 nguoi str dung ERP tir 3 dén 5 nam
(24,4%), 49 su dung ERP trén 5 nam (24,9%).

4.2. Kiém dinh dé tin cdy va dé gid tri ctia thang do

Dir liéu thu thap dugc phan tich béng phin mém SPSS. Két qua kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha d6i v6i cac nhém yéu td déu 16m hon 0.6. Tuy nhién, ¢6 4 bién bj loai vi hé
s6 tuong quan bién téng nho hon 0.3 va sau khi da xem xét vé do gid tri noi dung cua céc bién
(bao gbm NLTHO5: Nhan vién tin hoc ¢6 kha nang lam viéc ciing véi khach hang mét céch cén
than, chat ch& NLTKOI: Ngudi trién khai ¢6 thé cung cép tri thic chuyén nghiép dé giup dua
hé thong ERP vao st dung; NLTK06: Ngudi trién khai nim bét r5 va nhanh cach thiic van dung
hé théng ERP vao céng viée quan I cua doanh nghiép; va KNTT06: Toi c6 cac ki ning can thiét
dé trién khai cac module trong ERP).

Phan tich nhan 6 kham pha EFA cho cac bién doc Iap dugc trinh bay & Bang 1. Véi s6 bién
ban dau 1a 29, sau d6 loai 4 bién (NLTHOS, NLTKO1, NLTK06, KNTT06) & kiém dinh do tin
cdy thang do, con lai 25 bién. O bude phan tich nay, tién hanh phan tich t6 hop cua 25 bién quan
sat con lai d6. Két qua thu duoc nhu trong Bang 1 ¢6 6 nhan t6 (DCTDT: Dong co thic day bén
trong, DCTDN: Pdng co thiic day bén ngoai, NLTH: Nang luc nhan vién tin hoc, NLTK: Ning
lue ngudi trién khai, KNTT: Kha nang tiép thu, CSHB: Chia sé hiéu biét) so v6i 5 nhan té nhu
mb hinh dé xuat ban dau. Trong d6 nhén t& dong co thiic day duge tach thanh 2 nhan té. Osterloh
& Frey (2000) lap luan rfmg néu gom chung 2 yéu td dong co thic day vao mot trong mo hinh
nghién ctru s& c6 thé gay ra két qua khong chinh xdc khi xem xét céc tic dong khac nhau cua
dong co thic ddy bén trong va bén ngoai. Ngoai ra, Ko & céng sy (2005) cling tach ra 2 yéu t6
khi dua ra md hinh nghién ctu vé chuyén giao tri thirc. Vi vdy, nhom tac gia quyét dinh chon ca
2 nhan t6 dua vao md hinh nghién cau.

Bing 1. Két qua phén tich nhan t6 cho bién doc lap

Nhén td

a ho ié an sat -~
Ma hoa Bikniquan 54 KNTT DCTDT NLTK CSHB NLTH DCTDN

Téi hiéu rd rang vé muc dich,

KNTTO! cOng viée, va trach nhiém cua 0.769

viéc trién khai cac module
trong ERP.

Tai ¢ ki nang ki thuat dé tiép
KNTTO02 thu dé dang tri thire kT thuat vé 0,730
cac module trong ERP.

Toi ¢6 Ki nang quan li dé tiép
thu tri thic kinh doanh nhanh

KNTTO3 0,744
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chong vé cac module trong
ERP.

KNTTO4

T6i ¢ thé khai thac tot nhét cac
théng tin moi nhét vé cdc
module trong ERP.

0,661

KNTTOS

Toi ¢o thé giup giai quyét cdc
vén dé duoc két hop voi cac
module trong ERP.

DCTDOI

Toi thich duge hoc cac kién
thie vé Ki thuat va kinh doanh
trong hé théng ERP.

0,790

DCTDO2

Cang kho hoc vé kién thuc ki
thuét va kinh doanh toi lai cang
thich tha tim t0i vé no.

0,793

DCTDO3

T6i thich hoc vé cac kién thic
ma hoan toan maoi doi vai o1,

0,792

DCTDO4

Téi cam nhan rang toi co loi rat
nhiéu trong viée hoc cac kién
thure trong hé théng ERP.

0,659

NLTKO02

Ngudi trién khai ¢6 thé thdy ro
gi4 tri cu thé cua hé thong ERP
d6i vai doanh nghiép.

0,656

NLTKO3

Neuoi trién khai 6 thé khién
t6i hiéu hét toan bo hé thong
ERP.

0.812

NLTKO04

Ngudi trién khai ¢6 thé cung
caop thém tri thuc chuyén
nghiép va kinh nghiém lién
quan dén h¢ thong ERP.

0,812

NLTKO>

Nguoi trién khai ¢6 day du kinh

nghiém dé dua hé thong ERP

vao su dung.

0.691

CSHBOI

Toi va ngudi trién Khai cung
dong v trén van dé gi la quan

trong.

0,501

CSHBO2

Toi va ngudi trién khai co kinh
nghiém rat giong nhau doi voi
cic du an trién khai.

0,659

CSHBO3

T6i va nguoi trién khai giai
quyét van dé cang cach thic.

0,718
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T6i va nguoi trién khai khong
CSHB04  gap kho khan trong van dé hiéu 0,684
biét nhau.

T6i va ngudi trién khai that su
CSHBOS hiéu nhau khi ban bac cong 0,690
viéc.

Nhan vién tin hoc theo sat xu
NLTHO1 thé khoa hoc cong nghé hién 0.573
hanh.

Nhén vién tin hoc cé thé tim
hiéu tat ca cac van dé kho khan
NLTHO2 trude mat cua doanh nghiép va 0,791
dua ra phuong an giai quyét
thich hop.

Khi can thiét, nhan vién tin hoc
NLTHO3 ¢6 thé gitip 4o ngudi ding gii 0,826
quyét cac van dé.

Nhén vién tin hoc ¢6 kha nang
NLTHO04 0,688

dao tao nguoi ding khac.

Toi cam thdy yén tam hon khi
DCTDOS  tdi dé ra muc tiéu phai hoc kién 0,598
thirc vé hé théng ERP.

Toi sé duoc thang tién néu toi
DCTD06 hoc duoc nhiéu kién thirc vé hé 0.852
théng ERP.

. Téi s& co thu nhép tét hon néu
DCTDO7 t6i hoc duoc kién thie vé hé 0,793
théng ERP.

Cronbach’s Alpha 0.779 0,786 0,770 0.696 0,728 0,723

Initial Eigenvalues 4,762 2,383 2,184 1,962 1,873 1,403

Tdng binh phuong trich cic nhan té: 58,27%

Nguon: Két qua phan tich nhan td EFA tir sd liéu diéu tra

Tiép dén la phan tich nhan t6 cho bién phy thuge, ma tran nhan td thé hién nhén to dugc trich
(mg v&i khai niém “Chuyén giao tri thire™ trong mé hinh dugc trinh bay trong Bang 2, cac bién
quan st nhom thanh 1 nhan t6 va ¢6 hé s6 tai déu 16n hon 0.5.
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Bang 2. Két qua phan tich nhan td cho bién phu thudc

Chuyén giao tri thic

M43 hoa Bién quan sat
(CGTT)

Théng qua lam viéc v&i nguoi trién khai dd ning cao sy hiéu biét

CGTTOI ctia toi vé su tich hop, su lién quan giita cdc module trong hé thong 0,668
ERP.
Théng qua lam viée voi ngudi trién khai téi dd néng cao duoc kha

CGTTO02 nang dat cau hoi, dat van dé mot cach sau sic vé cac module trong 0,768
ERP.

CGTTO3 'I:}lién;g q'ua lam viéc vadi nﬁgutri trién khai da nang cao kién thirc cua 0.731
toi vé cac module trong ERP.

CGTTo4 Tbén‘g C!Lja ]é‘m viée vdi‘ t:lgl,‘rb'i trién khaii dﬁ; gitip toi hiéu rd hon vé 0.787
cdc tai liéu dao tao nguoi dung trong hé thong ERP.
Théng qua lam viéc véi ngudi trién khai da gitp toi trong viée thiét

CGTTO5  lap cac bang thong sb hé thong hd trg cho quy trinh kinh doanh 0,675

hién tai.

Théng qua lam viée véi ngudi trién khai, t6i da nang cao kha nang
CGTTO06 phat trién cac doan ma chwong trinh phuc vu viéc kiém tra cc 0,645
module trong ERP,

Tong binh phwong trich cic nhén t6: 51,02%

Nguén: Két qua phan tich nhan té cho bién phu thude tir s6 liéu diéu tra

Tém lai, md hinh nghién citu sé duge didu chinh tir 5 thanh phan ban dau thanh 6 thanh phén
méi, bao gdbm: Pong co thic ddy bén trong, Pong co thic ddy bén ngoai, Nang luc nhan vién
tin hoc, Ning luc ngudi trién khai, Kha nang tiép thu, Chia sé hiéu biét. Cac thanh phan méi nay
s& duoc sir dung dé phan tich hoi quy da bién dugc trinh bay trong Bang 3.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va cdc gia thuyét

Két qua phén tich hoi quy da bién cho thay R? diéu chinh c6 gia tri 0,343, diéu nay cho thay
md hinh hdi quy tuong déi phii hop véi tap dir liéu mau & mic 34.3%. tic 1a cc bién doc lap
giai thich dugc 34,3% bién thién cua bién phu thudc. Két qua phan tich ciing cho thdy voi mic
y nghia p < 5% thi c6 4 thanh phan: Pong co thic diy bén trong, nang luc nguoi trién khai, Kha
ning tiép thu, Chia sé hiéu biét c6 y nghia vé& mat thong ké, con 2 thanh phan: Dong co thic day
bén ngoai va Ning luc nhén vién tin hoc khong ¢6 ¥ nghia vé mat thng ké (Sig. >0,05). Khong
c6 hién tuong da cong tuyén do tat ca cac gid tri cua VIF cua cac bién déu nhé hon 10.

Bing 3. Két qua phén tich hdi quy da bién

Hé s6 hoi quy HE 6 hdi quy
Bién chua chuin héa chuan héa Miic } VIF
B P4 léch chudn Beta Hghia (Sig)
Héng sé 0,575 0,319 0,073
Dong co thic diy bén trong 0,149 0,048 0,188 0,002 1,102
Doéng co thiic déy bén ngoai 0,013 0,049 0,018 0,783 1.210
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Ning luc nhén vién tin hoc -0,030 0,056 -0,033 0,591 1,123
Nang luc ngudi trién khai 0,203 0,058 0,226 0,001 1,239
Kha nang tiép thu 0,227 0,055 0,256 0,000 1,171
Chia s¢ hiéu biét 0,298 0,063 0,288 0,000 1,106

Nguén: Két qua phan tich héi quy tir s6 liéu diéu tra

Phuong trinh hdi quy thé hién méi quan hé giita chuyén giao tri thirc v6i cdc nhéan t5: Pong
co thiic ddy bén trong, Nang luc nguoi trién khai, Kha ning tiép thu, Chia sé hiéu biét dugc thé
hién qua biéu thic sau:

Chuyén giao tri thirc = 0,575 + 0,149 * Déng co thic ddy bén trong + 0,203 * Ning luc
ngudi trién khai + 0,227 * Khd ndng tiép thu + 0,298 * Chia sé hiéu biét

Két qua trong Bang 3 cho th:fly nhén td c6 tdc dong manh nhat dén chuyén giao tri thirc la
Chia sé hiéu biét (Beta = 0,288), tiép dén 12 cic nhén té Kha ning tiép thu (Beta = 0,256) vi
Ning luc ngudi trién khai (Beta = 0,226), nhan t6 ¢ tac dong thap nhat 1a Dong co thic ddy bén
trong (p = 0,188).

5. Két luan va Kkién nghi

5.1. Két lugn

Tir két qua nghién ctru nay, cac két luan dugc dua ra nhu sau:

Thir nhdt, su chia sé hiéu biét cia moi ngudi tham gia cang cao sé lam gia ting hi¢u qua cua
chuyén giao tri thirc. Chia sé hiéu biét phan anh sur tuong tu trong viée gii quyét van dé va kinh
nghiém giita ngudi trién khai va ngudi ding va s& cho phép chuyén giao tri thirc hi¢u qua. Céc
két qua nghién ctru trude cua Szulanski (1996) va Nelson (1996) cling da quan st dugc tac dong
tuong tur cua chia sé hiéu biét trong cac ngit canh khac, dic biét c6 nhiéu tac dong trong viée
giam tinh khoéng can xtng tri thirc gilta nguoi trién khai va nguoi str dung.

Thit hai, kha nang tiép thu ctia ngudi diing cang cao s& cang lam dé dang hon cho viéc chuyén
giao tri thire. Két qua nay la pht hop véi nghién ctru ctia Szulanski (1996), cho rang can trg
chinh cuia chuyén giao tri thirc 1a do thiéu kha nang tiép thu ctia ngudi nhan. Do dé, khi ngudi
dung co dugce kha nang tiép thu tuyét voi, chuyén giao tri thie sé hiéu qua. Vi vay khi nguoi
trién khai chuyén giao céc tri thic lién quan dén ERP t6i ngudi nhan, ngudi nhin 6 thé dong
hoa tri thire mai, thay doi tri thirc vao ngudn tri thie bén trong cua ho va khai thic né cho céac
irng dung kinh doanh.

Thit ba, nang luc cta ngudi trién khai cang cao thi hiéu qua cta chuyén giao tri thiic sé& cang
cao. Gia tri cua ngudi trién khai bao gdm giam céc 15i trién khai thong qua cac kinh nghiém di
trude va gia tang toe do cta chuyén giao tri thirc. Két qua nay phii hop véi nghién ciu cua Lin
(2003), da dé nghi rang doanh nghiép c6 thé sir dung nguoi tu van lam trung gian dé bu dap cho
su thiéu hut kha nang cua doanh nghiép. Vi vay, cdc nha tu vén trién khai ERP ¢6 thé hoat dong
nhur cdu ndi tri thirc, cung cép tri thirc can thiét cho doanh nghiép khi cac chuyén gia ERP cua
doanh nghiép la rat hiém.

Thir tw, gia tang dong co thic day bén trong ctia ngudi ding sé lam ting hiéu qua ctia chuyén
giao tri thirc. Két qua nay phu hop vdi nghién ciru cua Osterloh & Frey (2000) cho rz";mg cac nhan
vién c6 dong co thuc day bén trong dugc yéu cau cho du an trién khai ERP bai vi tri thire duoce
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chuyén giao chu yéu la tri thirc an tang va két qua cua chuyén giao tri thuc khong thé duoge do
lwong dé dang.

5.2. Kién nghi

Tir nhitng két qua rat dwoc trong qué trinh nghién ctru, nhom tac gia xin dé xudt mét sé ham
¥ quan li nhim ndng cao hiéu qua cua chuyén giao tri thirc trong qué trinh trién khai hé thong
ERP tai VN: .

Thie nhdt, chia sé hidu biét gitra ngudi trién khai va nguoi st dung la mét xem xét rit quan
trong khi chuyén giao tri thic. Doanh nghiép trién khai hé thong ERP ¢6 thé t6 chiic céc chuong
trinh dao tao, 4p dung phuong phap ludn trién khai du an va hudng dan viée tap luyén gidi quyét
vén dé sé lam d& dang viéc chuyén giao tri thirc hon.

Thir hai, kha nang tri thiic clia ngudi diing (kha nang tiép thu) trude khi chuyén giao ciing 6
tic dong quan trong. Trong moi trudng trién khai h¢ thong ERP, chuyén giao tri thirc cua ca
nhan dugce tiép thu tir cong viée nay dén cong viée khac. Tri thire cua nguoi dung trude khi
chuyén giao cho phép ho dé dang tiép thu tri thie méi va anh huong tich cuc dén qua trinh trién
khai thanh cong. Két qua nghién ctru ¢6 thé duge sur dung trong viée chon ra cac ¢ nhén ¢6 trinh
do nhat dinh dé tham gia vao déi ngii trién khai hé thong ERP tai doanh nghiép (cac key-user).

Thir ba, lua chon cac nha tu van trién khai thanh thao 1a rit quan trong cho trién khai hé lhfmg_
ERP thanh cong. Khi doanh nghiép trién khai hé théng ERP ma thiéu cac ki nang can thiét, ngudi
trién khai ¢6 thé 1a ngudi cung cép tri thire trong sudt qua trinh trién khai. Nguoi trién khai ¢6
thé gitp doanh nghié¢p nhan duoc gia tri tir hé théng ERP, cung cap ca tri thirc san pham va quy
trinh kinh doanh. Qua cac hoat dong tao ra tri thirc, dao tao chinh thic va huéng dan hoc tap,
ngudi trién khai ¢6 thé gitip cho ngudi ding dat duoc tri thire can thiét cho trién khai hé thong
ERP thanh cong. Vi vay cic doanh nghiép khi trién khai hé théng ERP nén chon ngudi trién khai
chat lwong nhét trude khi trién khai dé dam bao gia tri clia ngudi trién khai duoce phat huy tdi da.

Thit e, dong co thic diy bén trong duge tim thdy quan trong hon dong co thic day tir bén
ngoai. Vi vdy. sir dung su khuyén khich bang tién va cac loai phan thuong khac la khong quan
trong, ¢6 18 ngoai trir trong céc giai doan dau cua trién khai. Két qua nghién ctu cho thay tam
quan trong trong van dé chon nguoi ding co dong co thic day thuc su bén trong tham gia vao
cac du an trién khai cac hé thong ERP phirc tap. Hay noi cach khac, nhimg nguoi vdi chi ¢o
dong co thic diy bén ngoai cé 18 khong gitp ich gi nhiéu cho van dé chuyén giao tri thie hiéu
qua, hay ding hon cdc ca nhan c¢é dong co thic day bén trong la can thiét dé cd mat moi noi khi
can thiét. dac biét khi tri thic an tang rat pho bién trong céc du an trién khai phie tap.

6. Han ché va hwéng phat trién

Nghién ciru nay van con mét sd han ché do phuong phép chon mau thudn tién. Phuong phép
nay dé thuc hién va it tdn kém nhung la phuong phap c6 do tin cdy chua cao vé tinh dai dién.
Két qua nghién ctu s& ¢6 do tin cdy cao hon néu cac nghién ctru tiép theo lap lai nghién cGu nay
v6i phuong phap chon mau theo quota hodc theo xéc suat. Ngoai ra, nghién cGu nay chi méi tap
trung vao cac nhan t4: Dong co thuc déy. Nang luc nhan vién tin hoc, Nang luc nguoi trién khai.
Kha ning tiép thu va chia s¢ hiéu biét ¢6 lién quan mat thiét dén viéc chuyén giao tri thic trong
qua trinh trién khai hé thong ERP. Két qua hoi quy véi R? (diéu chinh) c6 gid tri 1a 0,343 ham y
cac nhan té trén chi giai thich duoc 34.3% su thay déi trong viée chuyén giao tri thirc. Didu nay
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cho thiy con nhitng nhén 16 khac ciing c6 anh huéng dén chuyén giao tri thire trong qua trinh
trién khai hé théng ERP nhu kha ning giao tiép, vian héa doanh nghiép.... Do do, van dé nay mo
ra mot huéng méi cho cic nghién ctu tiép theom
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