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PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH CA NHAN

TAI VIET NAM HIEN NAY

*PGS., TS. Nguyén Trong Tai - ThS. Pham Manh Hing *

ich vu tai chinh ca

nhan la cac dich vu tai

chinh hutng dén doi
tugng khach hang la ca nhan
thay vi nhom khach hang doanh
nghiép. Cac dich vu dudc cung
cdp chd yéu 1a tiét kiém, thanh
toan, cho vay tiéu dung, thé tin
dung, thé ghi ng, cho vay bd
sung von san xudt kinh doanh,
cho vay sinh hoat tiéu dung,
cho vay mua 6 to.. Phat trién
dich vu tai chinh ca nhan dang
la mot xu thé va 1a yéu cau tat
yéu d6i vai cac ngan hang trong
giai doan hién nay nham ting
cuong su hién dién, gia tang thi
phan va da dang hoa cac loai
hinh san phdm dich wvu cla
ngan hang, gop phan vao ting
stic canh tranh cling nhu doanh
thu clia ngan hang. Bén canh
do, co hoi mdé rong thi trudng,
tiém nang phat trién, kh3 ning
phan tan rdi ro trong kinh doanh
clia ngan hang ciing sé tang lén.
(Hop 1)

1. Nhin lai thi tridng dich vu tai
chinh ca nhan Viét Nam nhiing nam
qua

Dich vu tai chinh ca nhan
xuat hién t nhiing ngay dau khi
ngan hang thanh lap, tuy nhién,
mai chi diing lai & nhing hoat
dong don gian nhu gui tién tiét

kiém va vay tién. Trdi qua mot

* Hoc vién Ngan hang
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thoi gian hinh thanh va phat
trién, dac biét 1a tr khi Viét
Nam gia nhap WTO voi nhiing
cam két vé dich vy ngan hang
va dich vu tai chinh, trong do co
linh vuc ban &, thi truong dich
vu tai chinh ca nhan & Viét Nam
mdi tr§ nén soi dong. Dén nay,
c6 hon 100 ngan hang, t6 chic
tin dung tai Viét Nam cung cap
dich vu tai chinh ca nhan nhu
cho vay, chuyén tién, cho vay
du hoc, xac nhan sé du tién gui,
thé thanh toan.

a) Giai doan 2006-2007

Trong giai doan nay, bén canh
hoat dong dau tu gian tiép thong
qua mua c6 phan cla cac ngan
hang ndi dia, cac ngan hang
khéi ngoai da tdn cong manh
mé vao linh viic ban 1é - dich vu
cho khach hang ca nhan.
2007, Standard
Chartered Viét Nam la ngan

Nam

hang dau tién co chic danh giam
déc phu trach ban 1é ca nhan,
phuc vu cho viéc ddy manh viéc
gidi thiéu nhiing san pham ca
nhan mang tam quoc té tai Viét

Nam. Ngoai ra, ngan hang ngoai
khac la HSBC clng néi long
chinh sach cho vay tiéu ding ca
nhan, trong dé, néi bat nhat la
quy dinh vé muc thu nhap cla
khach hang khi vay von, ti mic
toi thiéu khodng 8-10 triéu dong/
thang da ha xudng con 3 triéu
dong/thang. Bi trugc mot budc,
ANZ la ngan hang dau tién 13p
dat may ATM va gidi thiéu dich
vu ngan hang dién td tai Viét
Nam. Pay cing la ngan hang
nudc ngoai dau tien dugc phép
l3p dat cac may ATM tai cac dia
diém khac ngoai chi nhanh cla
minh. Ngan hang nay da cung
cap dich vu cho nhiéu déi tugng
khach hang ca nhan véi cac san
phdm da dang nhu: ching chi
tién gli ngoai té voi cac loai
ngoai té khac nhau (USD, AUD,
EUR, GBP); sdn phdm thé ANZ
Visa Debit, dap ting cac nhu cau
vé thanh toan khi mua sam, du
lich hay tham chi cho cac sinh
vién du hoc mét cach an toan va
thuan tién.

Trong khi do6, cac ngan hang
thuong mai ¢é phan trong nugc
lien tuc chay dua trong viéc
chinh phuc khach hang ca nhan
- d6i tugng ma dich vu cung cap
cho ho dugc nhiéu ngan hang

Hop 1: So sanh gitia dich vu tai chinh ¢a nhan va dich vu tai chinh doanh nghiép

Dich vu tai chinh ¢ nhan

+ Déi tugng la cac khach hang ¢a nhan, don vi
riéng |&; tap trung vao cac dich vu la tiét kiém,
tao tai khoan giao dich, thanh toan, thé chap,
cho vay cd nhan, cac loai thé tin dung,...

+ Gia trj cia mot hgp déng thudng thap hon
so vdi doanh nghiép

+ C6 nhiéu loai san pham khac nhau nham dap
nhu cdu clia khach hang

+ S0 lugng tai khoan va s6 hé sd giao dich lén
nhung doanh sé giao dich thap

+ Ho so khéng phtic tap, khéng can phan tich
danh gia bao cdo tai chinh, thai gian duyét ho
so ngan, thi tuc nhanh va don gian.

| hé sa dai, thi tuc - hé sa phtic tap.

Dich vu tai chi_anoanh nghiép
+ Chi cung cap dich vu cho céc doanh nghiép,
lam vai tro trung gian cho cac doanh nghiép.

+ Gia tri clla moét hgp déng cao

+ Chi tap trung cung cap mot vai san phdm
dac trung

+ 56 lugng san pham khéng lén nhung gia tri
cla tiing san pham la rat Ién

+ Hé sd phtc tap, can xem xét phan tich bao
cao tai chinh ctia doanh nghiép,thai gian x ly




xac dinh la mang kinh doanh
chinh. Cac ngan hang lién tuc
md rong mang ludi chi nhanh
tai cac tinh, thanh phd trén
khap cd nudc. Khong ding lai
G do, cac ngan hang con thuc
hién da dang hoa cac san pham
tin dung va cha trong dén chat
lugng dich vu ma minh cung
cap. Co thé ké dén nhu su da
dang cla cac san pham cho
vay tiéu dung ca nhan, ti mua
nha, xe hdi dén san xuat kinh

doanh, cho vay mua ching tu..

Biéu dé 1: 56 lugng thé ngan hang

hay trung tam dich vu 24h, san
phdm cho vay nhanh 24h cla
ACB. Quan trong nhit, cac ngan
hang da khéng ngling nang cao
nang luc von, nang luc quan tri,
tao cho khach hang su tin tudng
vao hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam.

b) Giai doan tif sau nam 2008
dén nay

Néu nhu giai doan trudc, cac
ngan hang méi chi dung lai ¢
viec ddy manh cung cap cac
san phdm tai chinh ca nhan,

S6 lwong thé ngin hang phin theo ngudn tai chinh
(dvt: triéu thé)
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thi W nam 2008, nhing nén
tang dau tién clia md hinh ngan
hang ban lé da bat dau xuat
hién. Déi tugng chii yéu clia cac
ngan hang nay la khach hang ca
nhan, ho gia dinh vi nhing san
phdm vé cting da dang va khong
ngting dugc doi mai, phat trién.
Dau tién 1a su phat trién lién e
clia sdn phdm ngan hang dién ti
(internet banking) véi cac dich
vu chl yéu la cung cdp thong
tin, thanh toan héa don dinh ky,
chuyén tién trong hé thong.

10 nam trudc, cot maoc dudc coi
la diém khai dau cla thi truong
thé ngan hang tai Viét Nam, khi
do chi méi ¢o 2 loai thé noi dia
dung trén may ATM la Connect
24 ctGa Vietcombank va F@st
Access clia Techcombank voi
tong s6 lugng phat hanh dat
234.000 thé (ké ca thé noi dia
va thé quoc té). Nhung cho dén
gitia thang 9/2014, con sd thong
ké cho thay s6 lugng thé phat
hanh da gap 282 lan va ludn duy
tri ty lé tang trudng rat cao hing
nam, c6 nam trén 300%. Tiép
dén 1a sy phat trién cta dich
vu thé va cho vay tiéu ding. S&
luong tai khodn dang ki md thé,
50 lugng thé ctng nhu hé thong
ca s vat chat phuc vu cho viéc
thanh toan, st dung thé tang lén
khong ngting qua cac nam (Biéu
do 1 va Biéu db 2)

Theo s6 liéu tif Ngan hang Nha
nuéc, tinh dén 30/06/2014, da
c6 50 t6 chic tin dung dang ky
phat hanh thé, tong s6 lugng
thé phat hanh & mdc trén 72,11
triéu thé, tang hon 9% so voi
nam 2013. Trong do, thé ghi
ng chiém 92% (66,3 triéu thé),
thé tra trude chiém 4,22% (3,04
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triéu thé), con lai 3,84% (khoang
2,77 triéu thé) la thé tin dung'.

Sau nam 2011, cac ngan hang
thuong mai chuyén trong tam tir
ATM sang phat trién hé thong
thanh toan POS. SO lugng may
POS tang nhanh vai 149.000
may ctua nam 2012 sé voi
70.000 nam 2011. Du kién hét
nam 2014 dat khoang 200.000
may. Pay la “bé phong” va co
sd dé cac ngan hang cang dat
niém tin vao su phat trién cla
thé tin dung.

Tuy nhién, c6 mot thuc té la
tuy so lugng thé thanh toan lon
va khéng ngling tang nhung ty
lé thanh toan qua thé van con
thap, chli yéu chi diing lai ¢ viéc
dung dé rat tién mat, do do ma
dich vu thanh toan khong ding
tién mat van chua thuc su phéat
trién”. Nhang nam gan day, su
phat trién thi truong thé Viét
Nam huéng t6i phan khic thé
tin dung va thé tra trudc, vai
s6 lugng thé phat hanh ra luon
dat nhing con s6 ky luc: nam
2010: dat 440.000; nam 2011,
s6 lugng thé phat hanh dat trén
602 nghin thé (tang trén 137%);
ndm 2012, s0 lugng thé phat
hanh dat trén 2,11
nam 2013, s6 lugng da dat téi
trén 2,43 triéu thé (tang trén
87% so nam 2012); va chi 6
thang dau nam 2014, s6 lugng
thé tin dung dat 2,77 triéu thé.
Tai cac qudc gia trong khu
vuc nhu Singapore, Thai Lan,
Malaysia..., thé tin dung la vat
bat ly than cla ngudi tiéu dung,
dac biét 1a vai thé hé tré. Khac
vdi cac ching loai thé khac, thé

triéu thé;

tin dung c6 mét lgi ich khong thé
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so sanh la cho phép ngudi dung
thé thanh toan sdn pham - dich
vu bdng tién ngan hang va hoan
trd dan theo thang. Ngoai ra,
st dung thé tin dung con dugc
hudng nhiéu lgi ich: linh hoat,
gon nhe, 1a ngudn tai chinh dy
phong, dugc uu dai giam gia
khi thanh toan va tham gia cac
chuong trinh khuyén mai theo
tinh nang cla thé?,

Cung vdi su phat trién cla
thi truang dich vu ngan hang,
nhting dich vu tai chinh thong
qua cac kénh ngan hang dién
td nhu: SMS Banking, Internet
Banking... cling ngay cang dugc
nhiéu khach hang s dung nho
cac uu diém néi bat Ia tiét kiém
thai gian, chi phi cling nhu tinh
nang bdo mat dugc bdo dam.
Hau hét cac ngan hang sau giai
doan dau trién khai cac dich vu
ngan hang dién tf véi cac dich
vu phi tai chinh co bén nhu truy
van s6 du tai khodn, sao ké tai
khodn, théng bao bién dong so
du déu md rong sang cac dich
vu vé tai chinh nhu chuyén
khodn, chuyén déi tai khodn (tir
tai khodn thanh toan sang tai
khodn tiét kiém)..

V&i mang cho vay ca nhan,
giai doan nay cing cho thay
su canh tranh gay gat gitia cac
ngan hang, dac biét la trong
nam 2010. Trong b6i canh cac
doanh nghiép e ngai vi lai suét
vay von tién dong cao, cac ngan
hang da chuyén sang ddy manh
cho vay tiéu dung ca nhan véi
nhing chuong trinh khac nhau.
Cac ngan hang da cho ra dai
nhiéu chuong trinh khuyén mai
nham khuyén khich ca nhan vay

tién, phé bién nhat van la ha
lai suat cho vay tryc tiép hoac
théng qua cac chuong trinh qua
ting. Chang han nhu viéc day
manh khodn cho vay tiéu dung
ca nhan bang viéc cho phép
khach hang ti€p can khoan vay
trong vong 24 gid clia Standard
Chartered. Khodn vay giGp gidam
thiéu t6i da moi thi tuc gidy to
voi phuong thic khau tri tién
luong théng qua cong ty, hoac
khau trir vao tai khoan luong clia
ngan hang.

Tuy nhién, trong giai doan cac
ngan hang day manh dich wvu
tai chinh ca nhan, ngoai nhiing
lgi ich nhu 1ai suat canh tranh,
han muc khéng ngling tang cao,
tha tuc ti€én hanh nhanh gon, thi
nhiing rang budc kem theo da
khién khong it khach hang tii bo
va khién ngan hang mat di mét
lugng tuong déi khach hang. Vi
du nhu d&i vai sdn phdm vay tin
ch&p, mot s6 ngan hang yéu cau
khach hang phdi co tai khodn
tai ngan hang do va sé bi phong
tod. Khi c6 nhu cau mua sim,
khach hang phai viét giay Gy
nhiém chi dé ngan hang chuyén
tién dén noi ban hang. Diéu
kién rang buoc nay khién nhiéu
khach hang cam thay bi bo buéc,
khong thodi mai. Bén canh do,
cho vay tiéu dung 1a san pham
tiém dn nhiéu rdi ro vé thanh
khoan, lai suat, chi phi... Vi vay,
ngan hang phdi can nhic mic
lai suat va nhiing diéu kién rang
budc sao cho viia c6 thé bu dap
chi phi, han ché rti ro trong khi
van hap dan dugc khach hang,
ddy manh hoat dong kinh doanh
ctia minh.



Tii sau nam 2011 dén nay, cac
ngan hang da thay déi chién
luge kinh doanh cta minh, tap
trung vao chat lugng thay vi
quang céo hinh anh. Cung voi
do, cho vay tiéu ding ngay cang
tré nén han ché& tuy rang mang
lai lgi nhuan kha cao cho cac
ngan hang va cang rat tién lgi
voi khach hang. Biéu nay la do
trong boi canh lam phat tang
cao, Ngan hang Nha Nudc quy
dinh cac ngan hang thuong mai
phdi thuc hién giam toc do va
ty trong du ng cho vay linh wuic
phi sdn xudt so vi nam 2010,
diac biét la linh vuc bat dong
san, ching khoan, ty trong du ng
cho vay linh wuc phi san xuat so
véi tong du ng t6i da dugc phép
la 22% (dén 30/6/2011), 16%
dén 31/12/2011, do dé, cac
khach hang dugc duyét vay tiéu
dung phéi la nhing khach hang
c6 mic tin nhiém cao, dong
thoi, phai chiu mdc 1ai suat
23 - 25%/nam tay ting doi
tugng.

C6 thé thay rdng, tuy co thoi
diém ngan hang siét chat cho
vay vi tinh hinh kinh té€ vi mo
bat 6n, thay vao do, su phat trién
ctia loai hinh dich vu tai chinh ca
nhan dong vai tro rat quan trong
thay thé cho su sut gidm cua
dich vu ngan hang truyén thong
va dem lai lgi nhuan cao trong
hoat dong kinh doanh clia ngan
hang. Mac du da co budc phat
trién manh mé, song con y kién
van cho rang, hoat dong ngan
hang ban 1é clia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam hién van

con yéu, tinh canh tranh clia san

phdm dich vu chua cao. Nguyén
nhan 1a do mdi hé thong ngan
hang phat trién mét chién lugc
hién dai hoa khac nhau, it co su
gdn két, trong khi cac ngan hang
ngoai lai xam nhap vao linh vuc
nay dugi nhiéu hinh thdc, mét
trong s6 do la tham nhap véi tu
cach 1a ¢d dong chién lugc cla
mot s6 ngan hang cé phan trong
nudc. Diéu nay co thé thay ro
qua chién lugc clia ANZ, HSBC,
Standard  Chartered, UOB,
SMBC, Deutsche Bank... Do
d6, muon phat trién, cac ngan
hang thuong mai Viét Nam can
da dang hon cac san pham nay,
khong chi danh muc chung ma
con la cac san pham cu thé;
ddy manh (ng dung cong nghé
rong rai, khong chi trong noi bo
ngan hang ma con phdi két noi
gilia cac ngan hang; dong thai,
lya chon cac san pham “loi”
clia tting ngan hang dé tao ra su
khac biét trong thuong hiéu.

2. Cac dich vu dang dudc cung
cap hién nay

Dich vu tai chinh ca nhan
dugc phat trién voi rat nhiéu
hinh thdc nhu cho vay du hoc,
cho vay cdm cé s6 tiét kiém,
chiing chi tién gui (STK), cho vay
tin chap doi véi can bo quan ly,
cho vay can b6 céng nhan vién,
can bo quéan ly diéu hanh, thau
chi tai khoan ca nhan, vay mua
nha, vay tiéu ding...

Vay mua nha: DPay la mot
dich vu rat phé bién hién nay,
no gitp khach hang mua dugc
nha & vai mot chi phi phi hop
vOi nang luc tai chinh & thoi
diém hién tai. Hau hét cac ngan
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hang déu cung cdp sdn pham
nay, ké cd ngan hang khoi noi
va ngan hang khoi ngoai. Trong
do co nhing ngan hang thuong
dugc nhiac dén vai thé manh &
dich vu nay nhu: HSBC, AnBinh
Bank, NaviBank.

Nhin chung, véi sain pham cho
vay mua nha thi cac ngan hang
trong nudc dua ra diéu kién doi
voi khach hang la kha tuong
dong nhau. Trong khi do, cac
ngan hang nudc ngoai lai to ra
c6 uu thé hon do thoi han vay
lau hon va khoéng quy dinh lai
phat trong truong hgp ngudi vay
muon tra goc trude thai han. Bén
canh dé, cac diéu kién cho vay
cang la mot trong nhing kho
khan khi tién hanh cap tin dung.
Theo nhéom nghién cdu Vietham
Report, khi trd 16i cau hoi khau
nao trong qua trinh cap von vay
mua nha dang gay kho khan cho
ngudi tieu dung thi cau trd |oi
nhan dugc la ching minh nguén
thu nhap trd ng, dac biét la déi
vGi cac cong chidc nha nudc co
mdc thu nhap khoéng chinh thiic
cao. Trong mau diéu tra, da s6
nguoi khong vay von ngan hang
mua nha déu cho ring do lai
suat cao va thi tuc phc tap la
nguyén nhan chinh khién ho
quyét dinh khong vay (53%),
mot s6 nguyén nhan khac dugc
chi ra la chua di kha nang chi
trd (13%), khong ¢o tai san thé
chip (11%), gidy to va diéu kién
chwa di (9%) va mdi quan ngai
vé lai sudt ti€p tuc tang trong
tuong lai (13%). Nhu vay, lai
suat van ludn la méi quan tam
hang dau cta ngudi tiéu ding
khi quyét dinh c6 vay ngan hang
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hay khong. Con déi vai ngan
hang, cac nguyén nhan khién
khach hang khong dugc vay vén
chli yéu la do khong ¢6 tai san
thé chdp pha hop (44,4%), ti€p
dén la khong ching minh dugc
thu nhap (33,3%), van dé lai
suat va phuong an st dung vén
vay chi chiém 11%.

Vay tiéu dang: Cho vay tiéu
ding 1a san phdm tin dung hd
trd tai chinh cho cac nhu cau
mua sdm vat dung gia dinh, sta
chiia nha @, stia xe co gidi, lam
kinh t& ho gia dinh, thanh toan
hoc phi, di du lich, chiia bénh,
ma chay, cudi héi... va cac nhu
cau thiét yéu khac trong cudc
song; day cang 1a mot dich vu
dugc cac ngan hang cha trong
trong mdng dich vu tai chinh ca
nhan. Hién nay, sdn phdm nay
dugc cung cdp bai nhiéu ngan
hang nhu Techcombank, ACB,
HSBC, Navibank,.. Pac diém
chung cta cac khoan vay tiéu
dung la thoi han ngdn (thuong
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khong qua 5 nam) va mdc vay
thdp. Trén thi truong hién co
nhiéu goi san pham cho vay tiéu
dung dé khach hang lya chon.
Ngoai loai hinh cho vay tra gop
sinh hoat, tiéu ding va cho vay
tron goi dén khach hang ngay
tai diém ban hang (cac siéu thi,
trung tdm mua sdm 16n), khach
hang co6 thé chon vay thé tin
dung (quéc t€, ndi dia). Bén
canh do6 con c6 san pham Thau
chi tai khoan thé (vay nhanh
qua thé), cling dugc xem la mot
gidi phap hdu hiéu nham giai
quyét nhanh chong nhiing kho
khan vé tai chinh khi chua dén
ky nhan ludgng hoac chua nhan
dugc cac ngui‘;n thu nhép khac..

Cho vay tiéu dung 1a san pham
tai chinh nhan dugc su quan tam
clia nhiéu ngudi, do phti hgp vai
nhu cau clia dai da s6 khach
hang. Tuy nhién, khoéng phai ai
ctng hiéu can ké vé quy trinh
cho vay tiéu dung, nhiing diéu
kien can va di dé dugc vay tiéu

Vay mua nha la dich vu pha bién hién nay gitip khach hang mua dudc nha d

=

-

dung, cting nhu nhing rdi ro va
co hoi mang lai. Su bat d6i xdng
thong tin nay mot mat khién
khong it nguoi dan ngan ngai
ti€p can cac dich vu cho vay tiéu
dung cGia ngan hang, mat khac,
c6 thé khién ngan hang mat di
khong it khach hang tiém nang.

Cho vay bé sung vén san xuat
kinh doanh djch vu: Bay 1a mét
san phdm danh cho ca nhan va
ho kinh doanh ca thé, bé sung
nguon vén thiéu hut trong qua
trinh hoat dong san xuat kinh
doanh. San pham nay dugc cung
cap chl yéu bédi cac ngan hang
trong nudc: ABBank, Navibank,
Techcombank, ...

Cho vay bé sung vén san xuat
kinh doanh dich vu la mot san
phdm cho vay ngin han voi
thoi gian vay thuong khong qua
mot nam. Ngan hang sé thdm
dinh hé so va muc dich vay tu
thuc t&, s6 tién cho vay sé dugc
chdp thuan dua trén chu ky va
hiéu qua kinh doanh ctia khach



hang: hop déng dau vao, dau
ra; hoa don mua, ban hang va
cac ching tii khac; s6 theo doi
doanh thu, cac khodn céng ng
phdi thu - phai tra. Truong hop
khach hang co giay dang ky kinh
doanh c6 thé dugc xét vay véi s6
tién cao hon dua vao tham dinh
clia ngan hang.

C6 thé noi, cac ngan hang hién
nay da cung cap tuong d6i nhiéu
dich vu tai chinh dé khach hang
lra chon, bao gdm cd ngan hang
trong nudc va ngan hang nudc
ngoai. Tuy nhién, cung vai su
phat trién vé kinh t&, co sd ha
tAng cong nghé thi tiém nang
phat trién trong tuong lai cla
mang tai chinh ca nhan van con
rat 16n va sé tiép tuc la mot trong
nhiing muc tiéu kinh doanh ctia
nhiéu ngan hang.

3. Tiém néng phat trién cia thi
trudng tai chinh ca nhan trong
tuong lai

Nhu da
truong tai

dé cap & trén, thi
chinh ca nhan Viét
Nam la mot thi tridng con moi
va chi that su ndi lén trong
nhitng nam gan day. Do do6, n6
sé con dugc phat trién hon nia
trong tuong lai. Ly gidi cho diéu
nay, mot s6 |i do co6 thé dugc dua
ra la:

Thit nhat, ap luc canh tranh

Néu nhu trugc day, dich vu
ngan hang ca nhan dugc biét toi
la nai chi nhan tién tiét kiém thi
nay, nhiing nhan dinh do lai la
sai 1am. Co rat nhiéu san pham
ma ngan hang cung cap va thu
lgi ttf dich vu tai chinh ca nhan.
Chang khong gi6i han g viéc
cho vay déi voi ca nhan, ma

con md rong ra rat nhiéu dich
vu khac nhu chuyén tién, vay
tién du hoc, xac nhan s6 du tién
gli, thé thanh toan.. Va duong
nhién, cac dich vu nay c6 tinh
an toan cao hon han do véi cac
dich vu khac nhu cho vay, dac
biét la voi nhiing khodn vay 16n
ma dai tugng vay khang c6 kha
nang chi trd. Bén canh do, viéc
phat trién cac san pham dich vu
tron goi ctia ca nhan la xu huéng
khong thé thiéu clia cac ngan
hang hién nay.

Nhing ap luc canh tranh trong
phan khac dich vu ngan hang
ban 1é vin dang gia tang dang
ké bdi chinh nhing tién ich
ma phan khac nay co khd nang
mang lai trong chién lugc kinh
doanh dai han ca mdi ngan
hang, cing vai do la su tham gia
ngay cang nhiéu cia nhing ngan
hang 100% vén nudc ngoai.

Thi trudng ngan hang ban lé
tai Viéet Nam ngay cang tré nén
canh tranh véi cac cudc chay
dua vé cong nghé, mang ludi,
tien ich dich vu va nguon luc
clla mdi ngan hang. Boi canh
nay dua dén mot vién canh tich
cuyc rang, trong vong 5 nam tGi
day, thi truong ngan hang sé
chiing kién mac tang dot bién
vé ty lé ngudi dan dugc tiép can
cac dich vu ngan hang hién dai.
Pay la mot cd hoi 16n cho chién
lugc kinh doanh cta cac ngan
hang trong tuong lai vi chi trong
mot thai gian ngan, ty 1é ngudi
dan tiép can véi cac dich vu
ngan hang ban lé sé tang nhanh
chong i con s6 10% lén 20%.

Dusi ap luc canh tranh vé
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cung cdp dich vu ngan hang va
su phat trién nhanh chong clia
cong nghé thong tin, cac ngan
hang thuong mai da bat dau
ddy manh hién dai hoa, lng
dung nhiing tién bd ctia khoa
hoc cong nghé vao khai thac thi
trudng ban 1é. Nhiéu ngan hang
da dau tu manh cho cong nghé
dé tao lap co s§ ha tang can
thiét cho phat trién dich vy, dap
ting nhu cau ngay cang cao clia
khach hang, ch déng déi mat
vai nhiing thach thic cda tién
trinh hdi nhap.

Th hai, s6 ngudi st dung dich
vu tai chinh ca nhan van con
thap trong khi mic séng ngay
cang dugc nang cao

Xu hudng cla nguoi tiéu dung
cing thay ddi theo nhu cau clia
cudc sdng. Ngay nay, song song
vai viéc trd luong qua tai khoan
ctia nhiéu doanh nghiép, nhiéu
nguoi bat dau co thoi quen mé
tai khodn va thanh toan tién
mua hang bang thé ngan hang.
Thé& nhung, nhin mot cach tong
thé thi ty 1é ngudi co tai khodn
trong ngan hang trén téng s dan
van con thdp vi viéc ngai tiép
xGc vdi ngan hang cla ngudi
Viét Nam. Ho cho rang, thi tuc
dang ki, md tai khoan rat phac
tap va ton thoi gian. Mac du
cd dén khoiang 100 ngan hang,
té chuc tai chinh tai Viét Nam
hién dang cung cdp cac dich vu
tai chinh ca nhan, nhung khao
sat moi day ctia Cong ty Nielsen
Viét Nam cho thady mic dé quan
tam cla nguoi dan dén dich
vu tai chinh ngan hang chua
nhiéu. Trong 50% s6 nguoi dugc
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Nielsen khdo sat cho biét, ho
khong co tai khodn ngan hang,
mot niia trong s6 do la nhing
nguoi lao dong tu do hodc kinh
Nhiéu nguoi
dinh, hg khong c6 nhu cau md

doanh. khing
tai khodn ngan hang. Véi ho, su
tién ich cla viéc dung tai khodn
ngan hang la chua nhiéu va hon
hét la qua trinh md tai khodn
phic tap. Cing theo Nielsen
Viét Nam, viéc vay tién va gui
tiét kiem & ngan hang clia nguoi
Viéet Nam con it, da s6 ngudi
vay ng ti ngudi than va ban be
la phd bién hon. Biéu nay cho
thdy tiém nang phat trién cla
thi trugng dich vu tai chinh ca
nhan la rat l6n va sé dugc khai
thac triét dé néu cac ngan hang
xay dung dugc gidi phap phu
hgp nham thu hat ngusi dan tiép
can dich vu tai chinh ca nhan.

Thit ba, dian sé tré, dan tri
ndng cao

Viét
dan so tré. Trong khi thu nhap

Nam la moét nudc co
va stic mua khéng ngling tang
lén thi mat do st dung dich vu
ngan hang & Viét Nam mdi chi
dat trung binh 5 - 6% dan so,
4 mot s6 db thi thi mat dé nay
c6 cao han, khodng 22%. Trong
khi do, con s6 nay ¢ Thai Lan
hay Malaysia la 70 - 80%. Cac
dau hiéu trén tat ca cac linh wvuc
cho thdy gi6i tré dé dang tiép
can hon véi cac dich vy, san
pham mai va ho cling ngay cang
cdi m& hon trong viéc dung thi
nhiing san pham dich vu dé. Véi
s6 dan khodng 90 triéu ngudi
cung muc thu nhap cing nhu
trinh do dan tri cta nguoi dan
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ngay cang cao, Viét Nam dang
dugc danh gia 1a thi truang rat
tiém ndng danh cho dich vy tai
chinh ca nhan.

4. Mot sé giai phap va khuyén
nghi phat trién dich vu tai chinh ca
nhan

Daoi vai cac ngan hang thuong
mai, dac biét la cac ngan hang
hoat dong theo mo hinh ban lé,
phat trién dich vu tai chinh ca
nhan dugc xem la mot chién
lugc quan trong. Bdi 1€, nd khong
chi gop phan gia tang thu nhap,
lgi nhuan cho cac ngan hang
thuong mai, ma con gop phan
day nhanh téc do chu chuyén
von trong nén kinh té&, thac day
tiéu diing va san xudt phat trién.
Nhu da nhan dinh, dich vu tai
chinh ca nhan tai Viét Nam sé
con ¢o nhiing budc tién xa hon
trong tuong lai vGi viéc md rong
va nang cao chat lugng dich vu
cung cdp. Tuy nhién, tiy dac
diém cla tiing ngan hang ma sé
c6 nhiing gidi phap khac nhau
nham thac ddy mang dich vu
nay, song nhing dinh hudng
chung la mot yéu cau can thiét
phdi c6 dé co thé phat trién
thi truong mot cach déng bo
va toan dién. Mot so giai phap
va khuyén nghi chinh sach chi
yéu la:

4.1. Mot sé giai phap phat
trién dich vu tai chinh cd nhan

Thit nhat, xay dung chién lugc
kinh doanh cu thé va dai han
cho nhom khéch hang ca nhan.

Khach hang ca nhan cé nhiing
dac diém khac vai khach hang
doanh nghiép, nhu cau va dac
diém cla loai khach hang nay

rat da dang, phtc tap va kho
nam bat, do vay, xay dung mot
ké& hoach cu thé nham phat trién
dich vu tai chinh ca nhan, cling
nhu tim kiém lgi nhuan t& nhom
khach hang nay la mot viéc lam
can thiét. Cac ngan hang can
thuc hién nghién ciu thi truong,
nghién ctu chién lugc clia cac
ngan hang doi tha, ké ca nhiing
déi tha tiém nang. Song song
vOi do, viéc tim hiéu nhu cau
cing nhu su thay déi trong thi
higu tiéu ding va thanh toan
clia ngudi dan ciing la mot trong
nhiing gidi phap chién lugc.
Theo do, cac ngan hang nén
phan nhom khach hang theo
nhting tiéu chi khac nhau nham
cung cap nhing san pham phu
hop nhat, chang han nhu theo
thu nhap, theo nganh nghé hay
theo dia ban sinh song... Trén co
sd phan loai khach hang, ngan
hang sé thiét k& nhiing sdn pham
va chinh sach quan ly phua hop,
sat vai thuc tién mot cach cu thé
va dai han.

Trong qua trinh trién khai
chién lugc, can co 16 trinh cu
thé, phan cong phan nhiém 1o
rang cho tiing ca nhan, ting
boé phan. Bén canh do, cac
ngan hang co thé tao ra co ché,
khuyén khich tinh cha dong,
sang tao cta nhan vién trong
viéc tim toi nhang cach thic
t6t nhat cho viéc thuc thi chién
lugc ctia ngan hang.

Tha hai, da dang hoa cac loai
hinh dich vu khach hang ca
nhan, dic biét la cac dich vu
hién dai.

Vi su phat trién khong ngiing
cta diéu kién ki thuat, cong



nghé thong tin, cac ngan hang
ngay nay da bdt dau trién khai
dich vu ngan hang dién td.
Voi dich vu nay, cac van dé
cta khach hang hoan toan co
thé gidi quyét mot cach nhanh
chong, thuan tién chi véi mot
chi€c may tinh hay thiét bi dién
i co két ndi internet. Khach
hang khong phai dén cac dia
diém giao dich clia ngan hang,
cing khong phédi ndm gid tién
mat, do do, thoi gian giai quyét
dugc rat ngdn ma van dam bédo
dugc su an toan. DP&i véi ngan
hang, nang sudt lao dong clng
vi th&€ ma ting lén, viéc quan
ly hd so, ching ti cang thuan
tien hon rat nhiéu do cht yéu
dugc luu tri dudi dang da liéu
dién .. Dé co thé dap (ing yéu
cau nay, cac ngan hang can tan
dung t6i da tai sdn va cong nghé
hién c6, déng thai, cdi tién, cap
nhat chang, pht hgp véi trinh
do phat trién va yéu cau cla
khach hang, cting nhu pht hop
vai tiém luc tai chinh ctng nhu
chat lugng ngudn nhan luc cla
ngan hang.

Bén canh do, mot s6 dich vu
nhu tu van tai chinh, quan ly tai
chinh cho khach hang ca nhan
con chua phd bién ¢ Viét Nam,
s6 lugng cac ngan hang cung
cap goi sén pham nay ciing chua
co nhiéu, trong khi day la mot
dich vu tat yéu can co trong béi
canh thu nhap va muc séng cla
nguoi dan ngay mdt nang cao.
Do vay, da dang hod, phat trién
nhiing san phdm tién tién nay la
mot trong nhiing gidi phap thic
ddy su phat trién cta thi truong
dich vu tai chinh ca nhan tai

Viét Nam.

Thit ba, x4y dung va phat trién
chinh sach phan phdi dich vu
hiéu qud.

Chinh sach phan phoi luon
dugc xem la mot trong nhiing
chinh sach quan trong khi tung
ra bat ci san phdm nao, dac
biét 1a cac san phdm dich vu
nhu tai chinh ca nhan khi ma
déi tuong no hudng dén la toan
bo cac ca nhan, ho gia dinh
dap Ging dugc yéu cau clia ngan
hang. Xay dung dugc chinh
sach phan phdi t6t, nghia la cac
san phdm ctia ngan hang co co
hoi dugc tiép can gan hon dén
khach hang, dugc khach hang
biét dén mot cach rong rai hon,
co hoi phat trién ciing vi thé ma
dugc ddy manh. Chinh diéu nay
dat ra yéu cau ddi vai cac ngan
hang la can xay dung mot chinh
sach phan phai san pham téi uu.
Theo d6, cac ngan hang co thé
tién hanh:

- Thanh Iap it nhat tai méi tinh
thanh mot chi nhanh tai trung
tam tinh thanh va mot phong
giao dich tai quan, huyén truc
thudc co tiém nang phat trién
kinh t&€ manh nhat.

- Viéc phat trién mang ludi
phéi di doi voi viéc thong nhat
chi dao ti hoi s& dén chi nhanh
va phong giao dich dé “tinh
than ban 1&” dugc thong sudt,
tranh viéc trién khai tin dung
ca nhan gay ton kém vé khau to
chdc, tuyén dung, dao tao nhung
khi trién khai tai cac phong giao
dich thi lai trd nén khé khan'.

- Phat trién kénh phan phai
hién dai tng dung cbéng nghé

(internet/phone/SMS)  trén  co
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sG nang cao chat lugng dich vu
duong truyén (tang dung lugng,
tbc do duong truyén..) va cac
bién phap nghiép vu tang tinh
bdo mat thong tin khach hang,
an toan cho ngan hang.

- M& rong cac diém chép
nhan thé dé khach hang c6 co
hoi thanh toan bang thé thay vi
st dung chii yéu dé rat tién mat
thanh toan nhu hién nay.

Tha tu, xdy dung va trién
khai cac chinh sach marketing,
chinh sdch hé tro nham thu hat
khach hang.

Chinh sach phan phéi hiéu
qud thoi chua di dé€ co thé thu
hat khach hang trong béi canh
cac ngan hang dang canh tranh
gay gdt trong thi trudng tai chinh
ca nhan. Thém vao do, cac ngan
hang co thé trién khai cac chinh
sach marketing, dem san pham
dén gan hon voi khach hang,
thu hat khach hang thong qua
mot s6 chuong trinh quéang céo,
gigi thiéu sdn pham truc tiép,
gian ti€p hay cac tién ich hap
dan di kem, chdng han nhu thoi
gian gidi quyét giao dich, biéu
phi canh tranh. Cai tién quy
trinh, tht tuc chinh sach tin
dung ca nhan cting dudc xem la
mot trong nhing giai phap hau
hiéu.

4.2. Mot s6 khuyén nghi

Péi véi Chinh phi

Tang cuong qudn ly an toan hé
thong tai chinh quéc gia, ngan
ngla khing hoang va suy thoai
xdy ra. Diéu nay co6 y nghia dic
biét quan trong bdi hoat dong
kinh doanh ngan hang la hoat
dong chda dung nhiéu rdi ro,
hon nita, mdc do rdi ro clia cac
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dich vu tai chinh ca nhan dugc
danh gia cao hon do déi tugng
khach hang ca nhan con nhiéu
han ché trong van dé st dung
va tuan tha cac quy dinh, diéu
kién trong hgp dong cam két voi
ngan hang. Do vay, cac cd quan
quan ly Nha nuéc phai thuong
xuyén kiém tra, giam sat dé chi
dao kip thai giGp cac ngan hang
hoan thién cac nghiép vu trong
hoat dong kinh doanh va dam
bdo an toan hé thong.

Nang cao trinh dé khoa hoc
cong nghé qudc gia. Phat trién
mang internet ctng nhu cac
tiéu chudn dam bao an toan cho
giao dich dién tlf dudgc xem la
nhiing diéu kién quan trong cho
su thanh cong va phat trién lau
dai ctia cac dich vu thanh toan
hién dai, tap trung vao doi tugng
khach hang ca nhan. Do vay,
Chinh pht can c6 k& hoach cu
thé va ré rang cho phat trién ha
tang cong nghé, tao nén ting
cho hé théng cac ngan hang
thudng mai thic d§y su phat
trién cla cac dich vu tai chinh
hién dai, trong do6 c6 dich vu tai
chinh ca nhan.

Han ché tinh trang thanh toan
dung tién mat thong qua viéc
khuyén khich cac hé thong siéu
thi lien két véi cac ngan hang,
cac hé théng thu tién dich vy
dién, nudc thudc su quan ly clia
Nha nudc tra tién thong qua tai
khoan, gop phan rat ngdn thoi
gian thanh toan, tao sy an toan,
tién lgi cing nhu sy hiéu qua
trong qua trinh quan ly lugng
tién luu thong ctia Ngan hang
Nha nudc. Khi do, cac dich vy
thanh toan n6i dia danh cho
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khach hang ca nhéan tat yéu se
phat trién theo.

Péi véi Ngan hang Nha nuéc

Tiép tuc hoan thién hé théng
thanh toan dién t lién ngan
hang, thanh toan bu tru dién td,
dong thoi, tang s6 lugng ngan
hang két noi vao hé thong dé
hé trg md rong va nang cao kha
nang thanh toan gitia cac ngan
hang.

Ban hanh cac van ban huéng
dan thi hanh cac van ban phap
ly ¢6 hiéu lyc cao hon nhu Luat
Giao dich dién t&, Nghi dinh
thanh toan khong dung tién
mat..., ban hanh cac van ban
diéu chinh hoat dong ngan hang
ngay cang sat hon véi thong lé
va chudn muc quéc t€ nhung
van dém bdo phu hgp véi tap
quan kinh doanh cda Viét Nam.

Nang cao hiéu qud quan ly
Nha nudc trong dich vu ngan
hang, dac biét la cac dich vu
ngan hang hién dai.

Nhu vay, mac du da cod budc
phat trién manh mé trong thoi
gian gan day, song hoat dong
ngan hang ban lé cla cac ngan
hang thuong mai Viét Nam co
tinh canh tranh clia san pham
dich vu chua cao. Trong boi
canh nén kinh t&, céng nghé
ngay cang phat trién, sé lugng
ngudi dan co thu nhap cao ngay
cang tang nhu hién nay thi nhu
cau strdung cac dich vu tai chinh
c& nhan tai Viét Nam cung theo
d6 ma gia tang. Diéu nay dat ra
nhiing yéu cau hoan thién, phat
trién cac dich vu tai chinh ca
nhan khong chi cla cac ngan
hang thuong mai ma con cla
cac co quan chdc nang. Do do,

trong thoi gian tdi, thi truong dich
vu tai chinh ca nhan tai Viét Nam
hda hen sé la mot thi trudng phat
trién, hoan thién cé vé quy mo va
chat lugng dich vu.m

'Chéau Pinh Linh: Hay cdn trong vdi thé tin
dung. www.cafef.vn. Ngay 25/9/2014.

M6t 56 diém dang chi y vi thi truging the
Viét Nam 1a: (i) s6 Iudng thé phat hanh chi
tép trung d nhiing thanh pha 16n, (ii) ty 16 mot
ngudi thanh thi co trong vi tif 2 dén 3 the noi
dia trd 1én |4 rat cao; (iii) doanh sd rut tién
chiém 84%, chuyén khoan 15% va von ven
0,3% giao dich phét sinh tai cac diém chap
nhén thanh toan (s6 liéu clia nam 2012); (iv)
su phat hanh 6 at thé ngan hang dan tdi khng
it thé “nam im”- déy la su lang phi ngudn Iuc
xa hoi rat Idn. Trong khi do du dia phat hanh
thé noi dia con kha Idn véi thi trudng 80% ¢
nong thon, dac biét |4 thi phéan tudi tr 16 dén
18 (Ifa tudi chudn bj ty quan Iy tai chinh ca
nhén khi tham gia cac bac gido duc cao hon
ho#c tham gia thi trudng lao dong pho thong).
Trong khi do, cac té chic tin dung chua co
cac hién phap tiép can hiéu gua phan khuc thi
tridng nay, nhat la viéc khai pha thi trutng the
day tiém nang ¢ nong thon.

Tuy vay, thé tin dung cang tiém an kha
nhiéu rdi ro nhat la trong diéu kién tinh bao
mat cua thé chua cao nhu ¢ Viét Nam hién
nay. (Canh bao toi pham cong nghé cao.
www tapchitaichinh.vn. Ngay 15/07/2013)

‘Ngay 9 thang 9 nam 2013, Ngan hang
Nha nudc da co Théong tu s6 21/2013/TT-
NHNN quy dinh vé vé thd tuc thanh lap, thay
ddi tén, thay doi dia diém, chdm dit hoat
dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi su nghiép @ trong
nudc; chi nhanh, van phong dai dién, ngan
hang 100% von G nudc ngoai cua NHTM.
NHTM dugc thanh lap toi da 10 chi nhanh tai
moi khu vuc ndi thanh TP. Ha No6i hodc noi
thanh TP. Ha Chi Minh. Sd lugng phong giao
dich ctia NHTM tai khu vuc néi thanh TP. Ha
N6i, khu vic noi thanh TP. HO Chi Minh khéng
|6n han qua 2 lan s6 lugng chi nhanh hién co
ctia NHTM tai moi khu vuc nay.
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