Nhiing ddc diém va gia tri co ban ciia
van hoa cong vu

TS. Ngo Thanh Can - Hoc vién Hanh chinh Qué'c gia, By Ngi vu

ong vu la phuc vu nha nuéce, phuc vu

nhan dan, gin véi quyén lyc nha

nudc, 1a hoat dong cua can bg, cong
chuc thyc thi nhiém vu dugc giao. Trong cac
tai liéu nghién ciru vé cong vu, ngudi ta xac
dinh “cong vu la mot loai hoat dong mang
tinh quyén luc - phap 1y duoc thuc thi boi doi
ngii can by, cong chirc, vién chirc nha nudc
hodc nhiing nguoi khac khi dugec nha nudc
trao quyén nham thyc hién cac chic ning,
nhi¢m vy ctia Nha nudc trong qua trinh quan
ly toan dién cac mat hoat dong cua doi séng
x3d hoi”. Cong vu thudng gan lién v6i van hoa
cong vu, 1a dé cap dén nhimng gia tri co ban
cua hoat dong cong vu, cua nguoi thyc thi
cong vu, cia mot quoc gia, mot khu vyc. Cac
quoc gia tién bo déu mong mudn c6 duogc
mot nén cong vu chuyén nghiép, trong sach,
dan chu, khach quan dam bao b may nha
nudc hoat dong hicu luc, hi¢u qua nham phuc
vu ngudi dan ngay mot t6t hon.

Nhitng ndm qua, chiing ta néu cao nhiing
gia tri can, kiém, liém, chinh dbi véi nhiing
nguoi lam viée & khu vuc cong, phuc vu nhan
dan, phuc vu dat nuéc. Day 1a nhiing gia tri
co ban cua cong vy, cua nhitng nguoi lam
viéc cho Nha nudc, phuc vu nhan dan. Hién
nay ching ta to chtic thuc hién Dé an "Dy
manh cai cach ché do cong vy, cong chuc" 1a
nham dua nén cong vu dat myc ti€éu phuc vu
nhan dén, ciing cb niém tin ctia cong ching
vao cong vu. Thuc hién Bé an "Dy manh cai
cach ché do cong vu, cong chirc" nham dua
hoat dong cong vu dat muc tiéu: "Chuyén
nghi¢p, trach nhi€ém, minh bach, nang dong
va hi€éu qua”. Pay chinh la nhiing gia tri co
ban ma van hoéa cong vu (VHCV) phai hinh
thanh va phat trién.

Trong pham vi cta bai viét nay, tic gia
dua ra mot sd dic diém va gia tri co ban cua
VHCV ma yéu cau ddi ngii can bd, cong
chuc, vién chuc la nhiing nguodi lam vige

trong khu vuc cong phai cé dugc trong vigc
td chure cac hoat dong thyc thi cong vu.

1. Nhirng dac diém co ban ciia vin héa
cong vu

1.1. Quan niém vé van héa céng vu

Céc nha nghién ctru cho rang, van hoa la
nhiing gia tri vat chét, tinh than con nguoi tao
ra trong lich su; 1a doi séng tinh than cia con
nguoi; la tri thue khoa hoc, trinh do hoc van;
1a 16i sdng, cac tng xr ¢o trinh do cao, biéu
hién van minh (Tir dién tiéng Viét). Edward
Burnett Tylor (1832-1917), mdt nha khoa hoc
Anh, cho rang "van hoa 14 to hop cac tri thirc,
niém tin, nghé thuat, dao duc, luat phap,
phong tuc va céc nang luc, thoi quen khac ma
con ngudi véi tu cach la thanh vién cua xa
hoi tiép thu duogc".

Trong “Tuyén b6 vé nhitng chinh sach vin
hoa”, UNESCO (1982) xac dinh: “Trong y
nghla rong nhat, van hoa hom nay c6 thé coi
1a tong thé nhimng nét riéng biét, tinh than va
vat chat, tri tué va xtic cam quyét dinh tinh
cach cua mot xa hoi hay cua mot nhdm nguoi
trong xa hoi. Van hod bao g6m nghé thuat va
van chuong, nhimg 161 song, nhiing quyén co
ban cua con ngudi, nhitng hé théng cac gia
tri, nhiing tap tuc va nhiing tin ngudng. Van
hod dem lai cho con ngudi kha nang suy xét
vé ban than. Chinh vin hoa 1am cho chiing ta
tr¢ thanh nhiing sinh vat dac biét nhan ban,
¢6 1y tinh, c6 6¢ phé phan va dan than mot
cach dao ly. Chinh nh¢ van hod ma ching ta
x¢ét doan dugc nhitng gia tri va thyc thi nhitng
su lua chon. Chinh nho van hoa ma con
nguoi tu thé hién, tu y thurc duoc ban than, tu
biét minh 12 mot phwong 4n chua hoan thanh
dit ra dé xem xét nhitng thanh tyu cua ban
than, tim toi khong biét mét nhimng y nghia
md&i mé va sang tao nén nhiing cong trinh
vuot trdi 1én ban than”.

Trong hoat dong cong vy, VHCV duogc
hiéu 1a nhitng nhan thirc chung cua nhiing
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ngudi thue thi cong vu (TTCV), 1a hé théng
nhitng gia tri, nhitng ¥ nghia chung cta ho va
c6 tac dong dén hanh vi cta ho. Trén co s&
xac dinh y nghia vé van hoa cua cic nha
nghién ctru, chiing ta c6 thé xac dinh:

“Van hoa cong vu dugc xem la mot hé
thong nhiing gia tri, cach tng xir, biéu tuong,
chuin muc dugc hinh thanh trong qué trinh
xdy dung va phat trién cong vu, c6 kha ning
lwu truyén va co tac dong t6i tam 1y, hanh vi
cua nguoi thuc thi cong vu”.

1.2. Nhirng ngi dung ciia van hoa cong vu

Xem xét vé VHCV trong mdi quan hé véi
van hoa ndi chung, cac nha nghién ctru cho
rang, VHCV mang nhiing dicdiém chung co
ban nhu sau:

- VHCV bao gdém vin hoa vat thé va van
hoa phi vat thé;

- La san phdm cua con nguoi trong hoat
dong cong vu nham dap ung nhu cau ciia ca
nhan, t6 chirc va xa hoi;

- La hé théng cac gia tri dugc chép nhan;

- VHCV c¢6 thé hoc héi va luu truyén qua
cac thé hé, c6 thé bi lai tap.

VHCV thé hién ¢ cac cap do khac nhau
nhu ¢4 nhan, t6 chirc hay hé thong, chung ta
c6 thé xem xét nhitng dic diém cy thé cua
VHCV sau day:

- Phan anh tdm nhin, st ménh, cac muc
tiéu chinh cua cong vu;

- Uu tién céc hinh thtc ra quyét dinh tap
thé hay ca nhan;

- Miic d6 tuan thu cac quy dinh, cac ké
hoach;

- Su dinh hudng vao quyén tu chu, doc lap
hodc phu thudc;

- Tinh chéat méi quan hé cua lanh dao dbi
voO1 nhan vién;

- Su dinh huéng vi nhom hay vi ca nhan;

- Su dinh hudéng vé sy 6n dinh hogc thay doi;

- Ngudn gdc va vai trd cua quyén luc;

- Cac phuong thic phdi hop cong viéc;

- Phong céach quan ly, phuong thic danh
gi4 nhan vién.

VHCV ciing nhu van hoa noi chung déu
chira dung nhiing ndi dung nhéat dinh, phan
anh nhitng yéu t6 bén trong ctia né (1). Noi
dung cuaVHCV dugc xem xét & cac khia
canh nhu sau:
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- Nhitng sén phim do nhiing ngudi thuc
thi cong vu tao ra;

- Ngon ngtr dudi hinh thirc nhiing chuyén
vui, 4n du, cAu chuyén huyén thoai;

- Nhiing tiéu chuan hanh vi, cac mau hanh
vi dudi hinh thuc 18 nghi, 1 ky niém;

- Nhitng c4 nhan dién hinh;

- Nhitng biéu tugng, khiu hiéu;

- Nhitng niém tin, gia tri, thai do, cac
nguyén tic dao duc;

- Lich su, truyén thong.

Tat ca nhimg khia canh trén tao nén ngi
dung phong phi va da dang cia VHCV. N6
vira cho biét lich s, truyen thong clia nén
cong vu, lai vura cho biét nhitng van dé hién
tai mang gia tri vat chét va tinh than cua nén
cong vu.

1.3. Nhitng biéu hi¢n ciia vin héa cong vu

Nhimng biéu hién cuia VHCV Ia hinh thtc
bén ngoai, nhitng thtr ma c6 thé quan sat,
nhan biét duge. Biéu hién cia VHCV thuong
duoc nhan biét & nhitng khia canh nhu sau:

- Triét 1y, phuong cham hanh dong;

- Chién lugc chuong trinh hanh dong;

- Biéu tuong;

- Quy trinh thu tuc: cach thirc thyc hién va
danh gia két qua thuc thi cong vu;

- Cac nghi 18: dén tiép, chia tay;

- Trang phuc;

- C4c chuan muc xur sy: quan hé nhan sy,
du luan tap thé, phong cach lanh dao, tinh
than hoc hoi va mirc d6 quan hé trong tap thé.

Khi néi dén van hoa to chuc, cic nha
nghién ctru dé cap dén cac 16p cua van hoa.
C6 3 16p van hoa la: 16p trong cung gom cac
gia tri cot 18i, 16p gitra 1a cac gia tri thé hién,
céc chudn muc va 16p ngoai cuiing 1a cac biéu
hién cta vin hoa. Ching ta c6 thé xac dinh
cac 16p cua van hoa cong vu nhu sau:

L&p ngoai cung - cac yéu t6 thyc thé hitu
hinh, bao gom:

- Biéu twong, khiu hiéu, trang thiét bi,
canh quan méi truong, kiéu kién trac dic
trung, san pham, tai liéu ...

- Hé théng quy dinh, thu tuc, quy trinh,
cach thirc to chirc hoat dong,...

- Nghi thtc, 18 tan.

- Hanh vi cua nhitng nguoi thuc thi cong
vu: Trang phuc, giao tiép, tng xir.



Lép giita - cac yéu td vé gid tri thé hién,
cac chuin muc:

- Céac quy dinh, nguyén tic, chuin muec,
qua thoi gian ap dung dan tr thanh thong 18,
thanh quy tac ung xu chung ma moi thanh
vién trong t6 chirc déu tuan thu, thAm nhuan.

- Nhitng nét van héa truyén thong.

Lép trong cung - cac gia tri tri ¢t 18i,
ngam dinh:

- Ly twdng, niém tin, nhan thirc, suy nghi,
cam xuc;

- La nén tang cho cac gia tri va hanh dong.

Céc gia tri cot 161, ngdm dinh nay an sau
trong tiém thic cua nhimg nguoi TTCV,
chung duoc chép nhan 1a ding moét cach ty
nhién va rat it bién dong. Chinh vi thé ma
chiing c¢6 y nghia huéng dan hanh vi, dinh
hudng cach suy nghi, nhan thirc cua nhitng
ngudi TTCV. Su thé hién cua cac gia tri cong
vu d6i v6i ca nhan, to chic nguoi TTCV &
cac cap khac nhau nhu: ca nhan, t6 chirc va
hé théng cong vu.

2. Nhirng gia tri co ban cia van héa
cong vu

Gia tri dugc hiéu 1a nhirng thudc tinh cta
sy vat, qua trinh va hi¢n tuong tao ra dugc sy
hap dan cam hing d6i v6i da sé thanh vién
cia nén cong vu. Ching tr& thanh khuon
mau, tiéu chi chuin muc cua hanh vi.

Céc gia tri cia VHCV thudng dugc nhic
dén nhu tinh ky luat, sy phuc tung, tinh
quyén lyc hay tinh dong d¢i, sy dinh huéng
khach hang, tinh sdng tao va tinh than phuc
vu. Trong tién trinh phat trién ngoai nhiing
gia tri hién co, nguoi ta ludn tim toi tao ra
nhing gia tri m¢&i dép tmg yéu cau phat trién
cua cong vu. Cac gia tri co ban dugc tap hop
thanh hé thong s& tao ra triét 1y ctia cong vu.
N6 cho thdy diéu nao 13 quan trong nhat d6i
vdi cong vu.

Nén cong vu Vuong qudc Anh, dua ra hé
thong 4 gia tri cong vu thé hién trong Luat
Cong viéc nam 2006 (2), nhu sau:

- Liém chinh (Integrity), dat nghia vu cta
cong vu lén trén 1gi ich cac nhan

- Trung thyc (Honesty), dang tin cay va
cod1l mé&

- Khach quan (Objectivity), nguoi TTCV
giai quyét cong viéc mot cach khach quan va

cac quyét dinh dugc dua ra dya vao sy phan
tich chinh xac nghiém tic cac chung ctr

- Khong thién vi (Impartiality), hoat dong
TTCV theo nang lyc va phuc vu Chinh phu
vo tur di ho theo dudi nhimg khuynh huéng
chinh tri khac nhau.

Theo mdt sé nha nghién clru vé linh vuc
quan 1y nha nudc, ché do cong vu cua cac
qudc gia déu hudng téi cac gid tri co ban sau:

* Bao dam hi¢u lyc va hi€u qua quan ly;

e Tinh trach nhiém truéc Nha nudc va
trude nhan dan;

* Tuan thu phap luat, thyc hién cong b?mg
xa hoi;

« Ton trong cong hién, cong trang va thanh
tich cua cong chuec.

O day chung toi tap trung vao cac gia tri
co ban nhu: tinh chuyén nghiép, trach nhié¢m,
minh bach, trung thuc, khach quan, hi¢u qua
va tinh phuc vu cia VHCV.

2.1. Tinh chuyén nghiép

Mot trong nhiing gia tri cuia VHCV la tinh
chuyén nghiép. Chuyén nghiép thé hién
khong chi & chd nang lyc 1am viéc tdt, chudn
muyc cua doi ngli nguoi TTCV ma con ¢ chd
cac thu tuc, cac quy trinh cong viée can duoc
quy chuén hoa dé ai ciing biét ma thyuc hién
va kiém tra viéc thuc hién cua nguoi TTCV.
Tinh chuyén nghiép doi hoi nguoi TTCV
phai dugc dao tao dung chuyén nganh, co
trinh do kién thire va ky nang TTCV, ¢ y
thirc tt, tinh ky luat va sic khoe tot dé
TTCV dat hi€u qua cao. Pam bao tinh
chuyén nghiép la dam bao thyuc hién céc tieu
chudn nghé nghiép tu quy trinh thuc hién
cong vu, quy ché an toan dén cac tiéu chudn
vé tac phong, phong cach lam viéc.

Thoi gian qua, chung ta ching kién nhiéu
van ban quy pham ma cac co quan c6 thadm
quyen ban hanh va dang thyc hién quy trinh
dé ban hanh con méc nhiéu 16i, tir y tuong
dén ky thuat, tr nhitng quy dinh nhu chi dugc
ban thanh phdm twoi séng tir dong vat trong
8 gio dong ho tir khi giét mo, hay quy dinh
chimg minh thu ghi tén cha me, quy dinh gi6i
han s6 vong hoa viéng ngudi chét, s6 mam cd
cho nguoi lam dam cudi, khong ban bia cho
nguodi say rugu va ca chuyén cho ca tram
ngudi dan c6 “Ho méi” khi lam gidy khai
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sinh nhu ho Vo thi ghi thanh ho V9, ho
Nguyén thi thanh ho Nguyén.

Nham tranh tinh trang chong chéo, khong
dong bo, Bo Tu phap nghién ciru soan thao
van ban nham sap xép cac quy dinh phap luat
dang c6 hi€u lyc thi hanh theo mot trat ty
nhit dinh, loai bé cac quy dinh méu thufn,
chong chéo dé ngudi dan dé tim, dé tra ctru
theo tung chu dé. Theo théng ké, hién con co
tinh trang “9 khong” dang ton tai trong khong
it van ban phap luat hién nay. D6 la: Khong
day du, khong 1 rang, khong cu thé, khong
tuong thich, khong minh bach, khong tién
liéu trude, khong hop ly, khong hiéu qua va
khong hiéu luc (Anninhthudo.vn, 9/2010).
Nhu vay, chung ta thiy cic quy trinh thi chua
16 rang, con nhicu rudm ra, nang lyc ngudi
TTCV con khiém ton chua thuc hién thuan
thuc cac thao tac chuyén mon, nghiép vu.

Ai ciing biét tinh chuyén nghiép phai xay
dung bang thoi gian dai khong thé cr mong
mudn 14 c6 ngay duoc, tuy nhién y thirc cua
nguoi TTCV trong thuc hién cong vu khong
mang lai cho ngudi dan sy hai long.

Theo Bao cdo mdi truong kinh doanh
2014 (Doing Business) ctia Ngan hang Thé
gidi, nang lyc canh tranh quéc gia cua Viét
Nam dugc xép & vi tri 99/189 nuée, trong khi
Thai Lan xép hang 18 va Malaysia xép hang
6. Pay chinh 1a “két qua” cta thu tuc hanh
chinh tri tré va d0i ngii can bg, cong churc yéu
kém. Vi duy, thoi gian ndp thué ¢ Viét Nam
1€n to1 872 gio, trong khi & Malaysia chi 1a
133 gio, Philippines 1a 193 gio. Do do, Nghi
quyét s6 19/NQ-CP cua Chinh phu, Thu
tudng da dat ra myc tidu rat 16 rang trong giai
doan 2014 - 2015 1a cac quy trinh, ho so, thi
tuc nop thué va rat ngan thoi gian doanh
nghiép phai tiéu tén dé hoan thanh thu tuc
nop thué dat & muc trung binh ctia nhoém
nudc ASEAN-6 1a 171 gio/mam (11).

banh gia hiéu qua lam viéc cua nguoi
TTCV la mot cong viéc khong don gian, néu
chiing ta chua c6 céc ti€u chi danh gia r0 rang
va cach thirc danh gia khach quan, chinh xac.
Nhiéu y kién danh gia cho rang, ngudi TTCV
nang luc lam viéc con nhiéu han ché, 30%
cong chire sang cép 6 di ti cap 6 vé, lam viée
khong higu qua gi. Con s6 30% cho thay hodc
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s6 cong chire nay khong biét 1am viéc, ngdi
nham chd hodc biét nhung khong lam. R
rang, hién nay trong céng vu con nhiéu ngudi
nang lyc lam viéc chua cao, chua dap tng
dugc yéu cau.

2.2. Trach nhiém

Trach nhi¢m thuong dugc hiéu 1a bén
phan, nghia vy, 1a nhiing thr phai lam, phai
dung ra nhan két qua thyc hién. Trong nhiéu
truong hop, nguoi ta thuong dung tur trach
nhiém theo y nghia minh bach, dan chu, cong
bang. Trach nhiém 14 st dung dung thim
quyén trong cic mdi quan hé dé tim ra cach
thac thuan loi nhét cho cong viéc thanh cong,
la tuan thu theo phép luat, thuc hién cong
viée, dap ung cac mong doi, 1a gidi thich va
bién minh cho nhiing hoat dong da lam. Nhu
vay, ta thay rang khi n6i dén trach nhiém 1a
n6i dén kha ning ma nguoi y thic duogc
nhiing Kkét qua hoat dong cia minh, kha nang
thuc hién mdt cach tu giac cong viéc, nghia
vu cua minh. Nhan trach nhiém nghia la
ngudi TTCV phai tu gidc thuce hién bon phan,
nghia vu cia minh dbi véi ngudi khac, véi to
churc va xa hoi.

Dé cap dén trach nhiém cta ngudi TTCV,
ta dé cap dén noi dung trach nhiém, bao gdm:

- Nhiém vu, cong viéc dugc giao

- Str dung cac ngudn lyc dé thuc thi

- Thuyc hién cac hoat dong, qua trinh dé to
chuc TTCV

- Két qua dat duoc

Nguoi TTCV phai c6 nhirng trach

nhiém sau:

Thir nhdt, trach nhiém véi cong viéce,
nhiém vu, bon phan, phap ly:

- Thyc thi cong vy, lam ding viéc phai
lam, dugc lam mot cach tu giac

- Chju trach nhiém, ché tai, lién quan dén
ky lut, vat chat, hinh su

Thir hai, trach nhiém véi con nguoi, cac
mdi quan h¢, dao duc:

- Thyc thi cong vu tot, dang din, thai do,
thé hién cai dang lam, nén lam

- Chiu trach nhiém ddi voi cach tng xu,
quan hg, 1én an, khong hop tac, mét long tin

Thir ba, trach nhiém chinh tri:

- Thyc thi cong vu t6t trong mbi quan hé
chung véi y nghia chung trong hé thong



- Chiu trach nhiém véi két qua, hau qua,
mat tin nhiém, bai nhiém.

Trén thuc té hoat dong cong vu, con nhiéu
van dé phai n6i dén tinh trach nhiém ddi véi
nguoi TTCV. B trudng Bo Tai chinh trich
lai bao céo cua Ngan hang Thé gi6i cho hay
thoi gian doanh nghié€p va nguoi dan thuc
hién ké khai thué ¢ Viét Nam con qué 16n,
mot doanh nghiép mdi nam can dén 872 gio,
gap 4-5 1an cac nude trong khu vue. Thu tuc
nop thué chiém t6i hon 500 gio, qua cao va
khong thé chdp nhan duoc. Thu tuc khong
chi phién ha, rac rdi, mat thoi gian ma diéu
dang ngai 1 cac doanh nghiép, ca nhan va to
chirc nop thué rat khong hai long véi tac
phong, 1& 161 va thai do ctia can bo thué. Nop
thué 1a trach nhiém ciia moi ca nhan, thé
nhung di thuc hién nghia vu d6 cling khé chu
khong hé dé.

“Nop thué gio khé 1lam. Nop thué trudc ba
& Ha Noi ngudi dan phai thué dich vy dé lam
s6 do. Cai nay 1a su phién ha, nhiing nhiéu
can b. Thué khoan thi chia di, chia ba. C6
khi 1am chit s& xudng chi con 200-300 gio.
Nguoi dan phan nan 13m vi can bo thué toan
an vat” (Theo bdo dién tw Vietnamnet,
06/7/14).

Nguoi TTCV can thuc hién trach nhiém
mot cach trong sang, tan tuy, khong vu loi thi
gia tri “trach nhi€ém” mai tr¢ thanh bon phan,
nghia vu va dugc thuc hién mot cach tu giac.

2.3. Trung thuc va khach quan

Nén cong vu phai thé hién tinh trung thuc
va khach quan, day 1a mdt trong nhitng gia tri
cbt 16i caa VHCV. Tinh trung thuc va khach
quan thé hién trong cach thyc thi cong vu va
trong ket qua thuc hién cong vu. Nguoi dan
dit niém tin vao cong vu vao nén hanh chinh
voi sy trung thuc va khach quan trong cac
quy dinh cling nhu trong thuc hién cong vu.
Néu nhimg quy dinh con don gian, dai khai
chung chung hoac tao diéu kién, tao 16 héng
dé nguodi TTCV thuc hién sy khong trung
thuc, khach quan thi nén cong vu do kho phat
trién duoc néu khong mudn noi 1a khong thé
phat trién dugc.

Su budng 1ong quan 1y dan dén nhimng su
viéc dn b6t vdc-xin, nhan ban phiéu xét
nghiém, nhan ban nha tinh nghia, gay buc

xuc trong xa hogi, Pho Chu tich nudc phai
than 1én vé viéc quan tham "dn cia dan
khéng tir cdi gi" hay nhu Chu tich Qudc hoi
cling nghi van "tien dan, choi, chay chirc
khong phai tir tham nhiing thi tir dau". Theo
Téng bi thu, phai chdng nhiéu thi nhu loi ich
nhom, cuc bd, suy thodi va ca tham nhiing
nho, "Cdi gi ciing phdi tién, khong tién khéng
tréi, nhw ngiva ghé phdi gai rat khé chiu".

Nguyén Chanh Thanh tra, ThAm phén
TAND Téi cao, trude nhiing &n oan sai, da
no6i: Luat cta chung ta qua kho hiéu! va o6ng
cho rang: bao chi ung ho nguoi dan, chéng
tiéu cuc mot cach twong d6i khach quan nén
dugc nhiéu nguoi tin tuong. Ngay trong
nganh toa 4n nhiéu ngudi lai xét xir chua that
khéach quan. Vi¢c “chay an” la c6 va da co
nhiéu diéu tra vién bi di tu vi lam sai léch hd
s0, nhiéu lanh dao toa an bi truy t6 vi toi nhan
héi 16. Viéc phat hién, xtr Iy nhitng truong
hop tiéu cuc nay khong don gian. Hoac phat
hién, xu ly nhung lai lam nua voi, lay le,
chua triét dé nhiéu khi trd thanh tién le
Chinh vi thé, nguoi dan khong tin tuong “t
cao” tiéu cuc vdi cac co quan cong an (77 heo
bao dién tu Vietnamnet 11/2013).

Chi tiéu coéng con nhiéu khiém khuyét,
khong co ké hoach dai han véi tim nhin xa
gdy that thoat 1on ma nhiu lanh dao cu
tuong 13 minh “quan 1y diéu hanh t6t”, dén
ndi Bo truomg Bo Ké hoach va Pau tu phai
than phién: "Cé dong chi méi 1én lam chii
tich tinh nghi phai dé dau dan cho nhiém ky
ctia minh, dé nghi lam dai lo that hoanh
trang, dap khéng biét bao nhiéu nha cira, gidi
phéng mdt bang d@é chi lam mdy tram ty, lam
twong dai ngan ty gitta dong khéng méng
quanh, xdy dung lang phi vo cung, chuyén
nhu cé tich nhung cé that, suot ngay téi phai
chiu ap lyc nhitng chuyén nhu vay".

Cong vu phuc vu nguoi dan, lo cho dan
khong phai theo quan niém, “Quan la quan
phu mau, 1a cha me dan” hay “chiam dan nhu
chdam con”. D6 1a nhiing quan niém sai trai,
lac hau phong kién da 15i thoi, can tranh,
ngay ca trong tu tuong cia nhiing nguoi
dugc goi 1a can bd cua dan. Nén cong vu
phuc vu hudng vao nguoi dan, léy phuc vu
nguoi dan [am muc tiéu chinh cua minh. Gia
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tri trung thuc, khach quan trong thyc thi
cong vu 12 nhirng gia tri co ban dbi voi ngudi
TTCV. Céach déy it nam, trong mot lan lam
viéc voi B Nhan su & mot qudc gia, tac gia
rit 4n tuong voi mot thong bio vé mot
chuyén dé& dao tao, bdi dudng can bo la
“Vinh va Nhuc” d6i voi ngudi 1am viée trong
cong vu. RO rang, gia tri trung thuc va khach
quan 1am cho ngudi TTCV cam thiy 4y nay
va x4u ho khi chua phuc vu t6t ngudi dan,
thdy VINH khi lam t6t, trung thuc, khach
quan, thidy NHUC khi chua lam tét, lam
ding cho dan, quan liéu, nhiing nhleu “tur
cdi to dén cdi nhé viéc gi ciing tién, cdi gl
cing an cua dan”. Hay t bo nhiing quyén
khong nén c6, thuc té con c6 nhiéu quy dinh,
tha tuc hanh chinh khong hudng t6i sy don
gian dé thuan loi cho dan. Chang ta hy vong
v6i Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2011 — 2020, v6i nhing cai
cach vé ché do cong vy, cong chirc, chung ta
s€ dat t61 mdt nén cong vu cod nhleu nét tién
b, hién dai sanh vai ciing cac qudc gia phat
trién trén thé gidi.

2.4. Minh bach

Tinh minh bach ctia cong vu doi hoi moi
hoat dong phai r0 rang, tuong minh, cic quy
dinh, cdc quy trinh phai cy thé cong khai,
khong che déy, ddu giém dé ngudi thuc hién
cling nhu nguoi dan c6 thé thyc hién va kiém
tra dugc. Minh bach 1a mot trong nhirng gia
tri co ban, cbt 16i cia VHCV. Gia tri minh
bach luon dong hanh cung gié tri “giai trinh”,
nghia la thyuc hién cong vu phai thuc hién bao
céo, giai trinh qua trinh TTCV, két qua dat
dugc va tinh hiéu quéa cua qué trinh TTCV.
Thyc hién minh bach 1a thyc hién cong khai
vé tai san, cong khai vé thong tin, quan hé,
cong khai vé thuc hién chire trach, phan su
cta doi ngli nhitng nguoi TTCV. Tinh minh
bach thé hién khong chi ¢ bén trong ma con
thé hién cho ca bén ngoai. Cong khai minh
bach ciing 13 mot phuwong phap dé ning cao
trinh do nang luc lam viéc cua nguoi TTCV.
Thiéu cong khai minh bach s& 1a manh dat
mau m& cho tham nhiing sinh s6i, phat trién.
Chung ta biét rang:

Tham nhiing = Chuyén quyén + Thiéu
minh bach + Thiéu gidi trinh.
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O day, chuyén quyén duoc hiéu 1a khong
chiu sy giam sat, khong thyc hién trach
nhiém giai trinh, st dung quyén lyc bura bai
dan dén lam quyén. Minh bach la cong khai
vé tai san, cong khai vé thong tin, quan hé va
cong khai vé thyc hién chtrc trach nhiém vu
duoc giao cua nguoi TTCV.

Thong thuong khi co quyen luyc ma quyen
lyc d6 néu khong duoc kiém soat s& tha hoa,
quyen luc tuyét ddi s€ dan t6i su tha héa tuyét
dbi. Tham nhiing, vé ban chit 1a su lam dung
quyen luc nha nudce, su tha hoa quyen luc bdi
ngudi ¢6 chitc vu quyén han trong bé may nha
nuée nham loi ich riéng. Tham nhiing c6 &
moi nha nudc, bat ké thude thé ché chinh tri
nao, vi thé cac quéc gia déu phai xay dung thé
ché kiém soat quyén luc c6 hiéu qua thi méi
chéng tham nhiing mét cach c6 hiéu qua duoc.

Méi day, T6 chirc minh bach qudc té (TI)
cong bd Chi sb cam nhén tham nhing 2013
(CPI 2013), chi s6 nay xép hang 177 quoc gia
va ving lanh tho dwa trén cam nhan vé mic
d6 tham nhiing trong khu vuc cong. Viét Nam
xép thir 116/177.

Trong lan gap cir tri Ha Noi vira qua, Tong
Bi thu noi: "Céc vu an 16n phat hién cham,
kéo dai, lac dau to bang voi rdi xur bé nhu
chudt. Tham nhiing vt van nhu ngtra ghé, di
dau cung phai boi tron, 16t tay, bi nhiing
nhidu, tham chi goi ¥ trang tron", "Con quyén
lgc 1a con tham nhiing", "T¢ nhét 1a tham
nhiing ngay cang phé bién, dua nhau, thanh
duong day, co t6 chirc chir khong phai tung
ngudi 'an manh", "Can co ché trj tan gdc vi
qudc té dang rat quan tam, du luan birc xuc,
toi cling khong hai long".

2.5. Hiéu qua

Hiéu qua hoat dong TTCV thé hién & su
sit dung hop 1y cac ngudn luc lam gia tang
két qua hay thuc hién v6i ning suat cao. Piéu
nay c6 nghia 1a véi nhimg ngudn luc cho
trude, hoat dong TTCV can dam bao cho ra
két qua mot cach tot nhit. Cac ngudn luc
thuong duogc ké dén la:

- Cong stic cua nguoi TTCV, nhan lyc

- Thoi gian dé thyc hién

- Kinh phi dé thuc hién

- Co s& vat chat, trang thiét bi can c6 dé
TTCW.



Hiéu qua 1a két qua cia su so sanh giita
cac két qua dau ra ngudi TTCV dat duoc véi
cac chi phi dau vao 1a cac ngudn luc dé to
chire TTCV. Két qua cta su so sanh giita dau
ra va ddu vao c6 thé nhu sau:

- Két qua dau ra cao nhét véi ngudn luc
dau vao han ché

- Pat két qua dau ra véi cac chi phi dau
vao tiét kiém

- Pat két qua dau ra vdi cac chi phi hop 1y.

Trong thuc thi cong vy, bao gio cling phai
ké dén hi¢u lyc TTCV. Hiéu luc 1a khi thuc
hién mot cach c6 két qua cong viéc, thuc hién
cac quyét dinh hanh chinh nha nuéc hay 1a
viéc thuc hién cac nhiém vu duoc to chirc
trién khai mot cach nghiém tic c¢6 két qua
trén thuc té. So dd sau thé hién mbi lién hé
gitra hi€u lyc va hi¢u qua trong TTCV.

QUYEN KET QUA
HAN (Pau ra)
TRACH o R R
NHIEM HIEU LUC HIEU QUA
NANG CHIPHI
LUC (Pau vao)

Trong thoi gian qua, thuc hién cai cach
hanh chinh da c6 nhiéu két qua dang tran
trong, cac diéu tra vé hiéu qua thuc hién cai
cach hanh chinh ciing nhu sy hai long cua
dan ching vao cai cach hanh chinh da thu
dugc nhimg két qua tot.

2.6. Phuc vu

Cong vu duoc hiéu 1a hoat dong cua nhimng
nguoi lam viée cong, 1a phuc vu nha nudc,
phuc vu nhan dan, gan véi quyén luc nha
nudc. Luat Can b, cong chirc xac dinh: Hoat
dong cong vu cua can bg, cong chirc (CBCC)
la viéc thuc hién nhi€ém wvu, quyén han duoc
giao. Quan niém cong vu cua cac nudc thuong
khéng nhu nhau, nhin chung thuong la cho
rang do la hoat dong cua co quan cong quyén,
¢ noi cong vu khong tinh dén khu vuc lap
phap, tu phap, quan doi. Cong vu cta chiing ta
c6 nhitng khac biét, hoat dong cong vu do cac
CBCCVC trong bd may cua Nha nudc, t6
chtrc chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa hdi thuc
hi¢n. Chung ta co6 thé hiéu, nguoi ta quy dinh
¢ dau c6 cong chuc thi ¢ do co cong vu.

Céc co quan nha nudc thuc hién quyén luc
nha nudc, thuc hién quan 1y nha nudc nham
dam bao moi hoat dong lam ra cua cai vat
chat cua ngudi déan, t6 chirc, phat trién kinh
té, xa hoi. Vai tro to 16n cua cong vu la tao
diéu kién tot cho cac hoat dong tao ra cua cai
vat chat cho x3 hoi cia cac td chic. Nhu vay,
mot nén cong vu co thé 1a tét néu thuc hién
tdt chure nang, nhi¢ém vu hay co thé 1a chua
t6t néu n6 chi nham phuc vu lgi ich riéng cho
béan than no. Nén cong vu tdt 1a phuc vu nhan
dan, dam bao moi diéu kién tot nhat dé ho
thuc hién cac hoat dong tao ra cua cai vat
chat, ciing nhu cac hoat dong hitu ich khéac
cho sy phat trién cua xa hoi. Gia tri phuc vu
la mot trong cac gia tri co ban cdt 15i cua
VHCYV (10).

Tinh phuc vu khong chi thé hién & cach
thirc phuc vu, quy trinh t6 chirc thuc hién
cong viéc cua cac co quan Nha nudc ma con
thé hién & cach thirc 1am viéc, cach phuc vu
cua CBCCVC. Luat Can b9, cong chtic quy
dinh: CBCC phai thuc hién can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu trong hoat dong cong
vu; phai c6 thai dg lich su, ton trong dong
nghi¢p; ngdn ngir giao tlep phai chuan muc,
rd rang, mach lac; phai lang nghe ¥ kién cua
dong nghiép; cong bang, vo tu, khach quan
khi nhan xét, danh gia; thyc hi¢n dan chu va
doan két noi bo; phai gan giii voi nhan dén;
co tac phong, thai do lich sy, nghiém tic,
khiém ton; ngdn ngit giao tiép phai chudn
muc, 10 rang, mach lac va CBCC khong duoc
hach dich, ctra quyén, gay khé khan, phién ha
cho nhan dan khi thi hanh cong vu.

Tuy nhién, thoi gian qua, tinh phuc vu
trong céach thuc lam viéc cia nguoi TTCV
con chua tét. Ai da vai lan khi thuc hién céc
thu tyc hanh chinh ¢ phuong, quan, b nganh
déu co lic khong hai long vé két qua hoat
dong cua nguoi TTCV trong hoat dong thuc
thi cong vu cua ho, nhin chung la cham chap,
khong nhiét tinh, gay kho khan. Vi tinh than
phuc vu, ngudi TTCV khong nén nghi ring
minh quan trong hon, ¢6 quyén hon nhimng
ngudi dan, cic ca nhan va to chirc khac, néu
cach nghi nhu thé thi chic chin khai niém
“phuc vu” s& rat xa la voi nhimg nguoi “day
td cua nhan dan”.
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3. Ning cao chit lwong thuc thi, thuc
hanh gia tri cong vu

Hién tai, doi ngli nhiing nguoi TTCV, &
mot khia canh vé chat lugng TTCV nao do,
khong manh, con nhiéu khiém khuyét, chua
dap ung duoc yéu cau cua cong vu. Danh gia
tong két thyc hién Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh giai doan 2001-2010 néu:
“Po6i ngiit CBCC con nhiéu diém thiéu va yéu
vé pham chét, tinh than trach nhiém, nang luc
chuyén mon, ky nang hanh chinh; phong
cach lam viéc cham d6i maoi; té quan liéu,
tham nhiing, sach nhiéu nhan dan van con
dién ra trong mot bo phan CBCC”. Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XI nam 2012, néu
ro: “Mdot bo phan khong nho can bg, dang
vién, trong d6 c6 nhiing dang vién gitr vi tri
lanh dao quan ly, ké ca mot s6 can bd cao
cap, suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao duc,
16i sdng véi nhitng biéu hién khac nhau vé sy
phai nhat ly tudng, sa vao chu nghia ca nhan
ich ky, co hoi, thuc dung, chay theo danh loi,
tién tai, kén cua dia vi, cuc bo, tham nhiing,
ling phi, tiy tién, vo nguyén tac”.

Trong cai cach cong vu, chung ta hudng
té1 muc ti€u: Chuyén nghi€p, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi¢u qua. Pé thuc
hién muc tiéu nay, truéc hét phai giai quyét 2
van dé co ban: thtr nhat, can c6 mot doi ngii
nhimg nguoi TTCV ¢6 nang luc va phim
chat tot dap ung duoc yéu cu cua cong cude
cai cach hanh chinh. Tht hai, b6 sung, hoan
thién hé thong van ban quy pham dong bo,
phu hop véi thuc tién cong vu.

Thuc hién cac gia tri cong vu gin voi qua
trinh TTCV tir viéc xdy dung phat trién cac
gia tri cot 161, xdy dung cic chuidn muc va
nhitng gia tri dugc thé hién ra bén ngoai trong
qua trinh TTCV, cac gia tri cong vu dugc xay
dung phat trién ddi v6i cac ca nhén, to chirc
va & cap do cao hon 14 hé thong cong vu. M6i
quan h¢ gilra cac gia tri cong vu, su thé hién
bén ngoai va cac cap do d6i v6i nguoi TTCV
dugc biéu dién ¢ so do sau:

Xay dung hinh thanh va phat trién cac
gia tri cot 161 cia VHCV can cac budc di dai
va theo mot 10 trinh can duoc xac dinh sém
nhu sau:

Cic cip d6 VHCV

Biéu hién cua

Cac gia tri cong vu

YHCV
. A =< > ) > | - Thé hién bén
- Ca nhan . N
2 4 - Giao tiep ngoai
- To chuc , X 4 , r
< »| - Cach ra quyét dinh | » | - Céac chuan muyc

- Hé thong cong vu. |

viéc.

- Phong cach lam

- Céc gia tri cot 101.

* Ra soat, xem xét, danh gia hién trang cac
gia tri VHCV

« Xay dung chién lugc phat trién VHCV

* Hinh thanh nhém tién phong trong xay
dung phat trién VHCV, phat trién cac gia tri
cot 16i

« D6i moi cong tac tuyén dung, danh gia
trong TTCV. Xay dung d6i ngli can bd lanh
dao manh, tdm huyét, sing va sach trong
cong vu. _

* P6i méi ché do lwong bong cho cong
churc dat murc trung binh kha trong xa hoi.

« Xay dung hé théng thang tién, khen
thuong, ky luat dua trén cong trang, nang luc,

Thong tin
CAl CACH NEN HANH CHiNH NHA NUGC 21

Thang 1+2/2015

hiéu qua TTCV. Thanh 14p co quan Thiam tra
dao duc cong chuc.

Pé xay dung phat trién cac gia tri co ban
cua VHCV: chuyén nghi¢p, trach nhiém,
minh bach, trung thuc, khach quan, hi¢u
qua va phuc vu, nhiitng nguoi TTCV phai
thuc hanh can, kiém, liém, chinh. Bac Ho
tung can dan: Chinh phu phai lo cho dan,
lam cho dan, néu Chinh phu sai thi dan c6
quyén dudi Chinh phu. Nguoi néi: cai gi co
loi cho dan thi hét sirc lam, cai gi c6 hai cho
dan thi hét sic tranh. Chac ai ciing thim
diéu d6, nhat 1a nhitng nguoi c6 TAM voi
dan, vé1 nudec.
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Thuc thi quyén luc nha nudc & co sd -
Nhiing néi dung co ban

TS. Cao Anh P6 — Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh

1. Pic diém ciia chinh quyén co sé

Hé thdng 4 cap ciia quan ly hanh chinh nha
nude cua nudce ta hién nay gobm: Trung wong
- tinh, thanh phd - quan huyén va xa. Bén cap
quan 1y nay duoc to chirc theo mot hé thong
doc. Tur trén xudng sé 1a trung wong - dia
phuong va co sé. Néu nhin dudi 1én sé 1a co
sO - dia phuong va toan qudc. D6 chinh 1a tac
dong hai chidu 1am ndi bat vai tro dic biét
quan trong ciia co so. Noi dén chinh quyén
nha nudc & co s 1a noi dén chinh quyén cap
xa. Xa la mét khai niém hanh chinh & co so,
6n dinh va c¢b dinh & nong thon

Co so nhin chleu tir trén Xuong, xét Ve quy
mo va cap do to chirc 1a cap thap nhat cap cu01
cung. Cung ¢6 thé coi cap co sd, cap xa 1a cap
nho nhét. Néu trung wong va toan qudc dugc
xem 12 mot chinh thé, hé théng cua cai vi mo,
dimg dau 1a nha nudc trung uwong. Co s
thuong duoc xem la cai vi mo, 1a mot té bao,
mot phan tir hop thanh ctia cai vi mo - ca nude
va toan qudc nhu mot co thé song.

Xét theo quan hé quyén luc, quyén han,

chirc trach cuia t6 chirc nha nude, cip co sé xa
1a thap nhat, nho nhat. Chinh quyén cap x4
cling nhu hé théng chinh tri cip xa du?o*ng
nhién chiu su chi dao, kiém soat ciia cp trén,
tir Huyén, Tinh téi Trung wong. Céi nhé nhit,
thip nhat d6 con dugc minh ching boi quy
mo dién tich, dia gii hanh chinh va s lugng
dan cu ma xa quan ly.

Vén dé 1a & chd, cai thdp nhat va nho nhat
ctia cip xi khong vi thé ma dong nhét n6 voi
cai kém quan trong nhat, cai thudc vé trinh
d6 thap nhat danh rang n6 1a cip chiu nhiéu
thiét thoi nhat cia cac diéu kién hoat dong
s0 vGi cac cap khac trén nd. Su dong nhat
gian lugc nay du khong bao gio thanh van
nhung trén thuc t& van thuong dién ra trong
tam ly, y thuc, trong nhén thic cuia khong it
can bo cac cp cac nganh ké ca can bo cap
trén 1an can bo ngay & trong co s xi. N6
biéu hién thanh tdm 1y chii quan, coi thudng
1an tam ly ty ti, mic cam.

Cai nho nhét khong phai bao gid ciing 1a cai
it quan trong nhat. Tinh chat, tim quan trong
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