Vai tro ctia thé ché hé tro thi trwéng
ting cwéng canh tranh: Trwwong hop
thi tredng dich vu vien théng Viét Nam

NGUYEN QUOC VIET"
CHU THI NHUONG™
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Cdc chinh sdch, thé ché cuia nha nudc ¢ vai tro quan trong trong viéc khdc phuc nhitng
han ché cua nén kinh té thi truomg ndi chung, gop phan han ché déc quyén trén thi
truomg ndi riéng. Voi muc tiéu danh gid vai tro cua cdc chinh sdch, thé ché doi voi han
ché doc quyén va thic ddy canh tranh trén thi truong vién thong Viét Nam trong thoi
gian qua, bai viét lam rd co so ly thuyét vé tac dong cua thé ché doz VOi tang cuong tinh
canh tranh cua thi truong, thuc trang phat trién ctia thi truong vién thong véi nhng moc
quan trong danh ddu sy anh huong manh mé cua thé ché dé tir do xem xét vai tro cua cdc
chinh sdch, ludt I¢ trong viéc ho tro canh tranh trén thi trieong vién thong Viét Nam, yéu
16 chinh tao da cho sy phat trién cia thi rruang nay trong thoi gian qua. Bén canh do,
bai viét ciing chi ra nhitng luc can, thach thirc va dé xudt mét s6 gza: phdp nham dam bdo
duy tri su canh tranh lanh manh va tinh minh bach cho thi truong nay.

Tir khéa: Dich vu vién thong, canh tranh, thé ché hé tro thi truong, chinh sdch canh tranh

1. Loi mé diu

Canh tranh 1a mot quy ludt tit yéu cta nén
kinh té thi truomg. Trong bdi canh Viét Nam
dang tich~cure phat trlcn kinh té thi truomg, va
hoi nhap kinh té quoc té sau rong, canh tranh
duogc khang dinh 1a dong luc quan trong dé thuc
day phét trién kinh té, tién bd xa hoi vala yéu to
nén tang dam bao mdt nén kinh té thi truong
hiéu qua. Tuy nhién, trén thuc té, tai Viét Nam
hién nay con ton tai xu hudng doc quyén trong
nhiéu nganh kinh té quan trong nhu: di¢n, nude,
xing, ddu khi... Céac cong ty doc quyén nha
nude duge lap nén véi muce tiéu co ban la nham
hoan thanh nhiém vu cong ich dugc Nha nudc
giao phé véi nhiém vu dam bao muic séng on
dinh t6i thiéu cho ngum déan va can th1ep 0 noi
ma thi truomg .bat lyc'. Tuy nhién, néu doc

* ***Pai hoc Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi
**Trung tim thdng tin va du bido KTXH Qubc gia
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quyén ngay trong céc linh vuc c6 thé thi truong
hoa hodc str dung strc manh ddc quyén dé 4p dat
gid, ma khong di cung voi ting chét luong san
phfim... s& la di nguoc lai vai muc tiéu ctia nha
nude... Didu nay s& kim ham su phét trién cua
nén kinh té ddng thoi can trd kinh té Viét Nam
hoi nhép sdu, rong va toan dién vao nén kinh té
thé gidi voi tu cach binh ding véi cac quéc gia
phét trién trén nguyén tic khong phan biét doi
xtr. Do d6, dé thuc déy tién trinh canh tranh,
han ché doc quyén, cac co ché, chinh sich cua
nha nude ¢6 vai tro hét strc quan trong.

Trong thoi gian qua, nhitng quy dinh, chinh
sach v& ting cudng va khuyén khich canh tranh

'Khai niém “thi truong bét luc” c6 thé duoc nhin nhan
dudi nhidu quan diém khéac nhau, tiy theo muc tiéu,
nhiém vu clia ting quéc gia.
http://www.luatminhkhue.vn/quan-tri/doc-quyen-quoc-
doanh-can-mot-dao-luat.aspx.
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cua Viét Nam da va dang gop phan tich cuc
trong viéc han ché doc quyén va thic diy su
phat trién cta thi truong, trong d6 thi truong
vién thdng duge xem la mét trudng hop dién
hinh. Ké tir nam 1995, véi chi trvong mé cira
thi trudng (cho phép Cong ty Pién tir vién
thong quan doi Viettel tham gia cung Ung dich
vu), cung v&i sy hoan thién cac van ban phéap
ludt, cting ¢6 hanh lang phép ly tao ra co hoi
cho su phat trién canh tranh, vién thong Viét
Nam d3 c¢6 nhitng budce ting tbc manh mé, tro
thanh thi truong c6 muc ting truémg vao hang
nhanh nhit thé gidi. Tuy nhién, hién nay cé
nhiéu quan ngai vé han ché trong canh tranh,
thong tin thiéu minh bach va nguy co doc quyén
trg lai trén thi trudong nay.

2. Vai tro cia thé ché trong viéce thic
ddy thi trwdong ting cwong canh tranh

Khai niém canh tranh xudt hién va tdn tai
nhu mot dic trung co ban cia kinh té thi
truomg. N6 duoc hiéu la “su ganh dua, kinh dich
gita c4c nha kinh doanh trén thi truong nhim
tranh gidnh cing mot loai tai nguyén san xudt
hodc cung mot loai khach hang vé phia minh”
(theo Ti dién Kinh doanh Anh niam 1992).
Theo Michael Porter, canh tranh la gianh I4y thi
phan. Ban chét cua canh tranh 1a tim kiém loi
nhudn, 1a khoan loi nhuin cao hon muc loi
nhudn binh quin ma doanh nghiép dang cé (M.
Porter, 1980). Trong kinh té chinh tri hoc, canh
tranh 1a ganh dua vé kinh t¢é giita nhitng chi thé
trong nén san xudt hang hoa nhim gianh giat
nhimg diéu kién thuén loi trong san xuét, tiéu
thu hodc tiéu dung hang hoa dé tir @6 thu duoc
nhiéu lgi ich nhit cho minh.

Vi cée cach giai thich nay c6 thé thong nhit
vé céch nhin nhén dbi véi khai niém canh tranh
tir hai khia canh: i) Duéi géc nhin cta chu thé
hanh vi, canh tranh 1a phuong thirc giai quyét
mau thudn vé loi ich giita cac nha kinh doanh
gan v6i quyét dinh cua ngudi tiéu dung; ii)
Duéi goc nhin khai quat quy md toan xa hoi,
canh tranh 1 phuong thire t6i wu hoa trong phan
bd ngudn lwc, tai nguyén, dong luc phat trién

kinh té, DU cach nhin nhan khac nhau nhung
céc quan diém déu kh‘éng dinh canh tranh c¢ vai
tro quan trong, khong thé thiéu ddi voi thuc ddy
phat trién san xuét. O dau thiéu canh tranh hoic
c6 biéu hién doc quyén thi thudng sém hay
mudn ciing s& xuét hién tinh trang tri tré va kém
phat trién. Cac hanh vi phan canh tranh c6 thé
dn dén viéc phan bd khong hiéu qua cac ngudn
lue, 1am suy giam hiéu qua hoat ddng cua nganh
va phuc lgi ciia nguoi tiéu dang.

Thi truong dam bao c¢éd canh tranh khi co su
ganh dua gitta cac nha kinh doanh trén thi
trudng nhim gianh giat nhimg wu thé hon cing
mdt loai san phim dich vu hodc cung mot loai
khach hang vé phia minh, lam ting thi phan cua
doanh nghiép trén thi truong thong qua sy viée
nang cao chat lugng, ha gia thanh san phdm cua
cdc doanh nghi¢p. Thuc té thi truong khong
hoat dong mot cach hoan hao, nén kinh té thi
truomg ludn ton tai nhitng thit bai vén c6: doc
quyén, ngoai Ung tiéu cuc, thong tin bat dbi
xung... DPoc quyén thuéc vé ciu truc cia thi
truong, khong thé x6a bé ma chi co thé han ché
t6i mirc toi da. D& thi truong ¢ thé hoat dong
hiéu qua, ddm bao canh tranh binh dang va lanh
manh, thi trudng (cac chu thé tham gia thi
truong) doi hoi phai ¢6 nhitng thé ché® hd tro
cho né. Cac nha kinh té hoc thé ché méi
(Richard Ponser, 1973), Wiliamson, 1975),
North (1981) da chi ra c6 ba loai thé ché hinh
thanh va hd tro thi truomg: i) Thé ché xéc dinh
va thyc thi quyén so hitu; ii) Thé ché tao va
phin phdi thong tin ma thi truong can dé hoat
dong tét (giam thong tin bat can xitmg); iii) Thé
ché 1am ting canh tranh, ngdn chan doc quyén
hay ddc quyén nhém. Céc loai thé ché nay giup
quan ly rai ro giao dich thi truong, nang cao
hi¢u qua va kha nang sinh 161. Trong do, vai trd
cia thé ché hd trg thi truong ting cudng canh
tranh thé hién & tap hop nhitng bién phap (quy
dinh, cht truong, chinh sich) cia nha nudc
nhim tao dong luc canh tranh gita céc nha

* H théng nhiing quy pham phép luat nhém diéu chinh
cac chu thé kinh té,, cac hanh vi san xuat kinh doanh va
cac quan hé kinh té.
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Vai trd cha thé ché hé tro thi tru’dhg...

cung tmg voi nhau, ddng thoi bao vé ngudi tiéu
ding chbng lai tinh trang déc quyén. Thé ché
nha nudc vé canh tranh dua ra nhitng quy dinh
diéu chinh hanh vi ctia cac doanh nghiép, cim
cac hanh vi han ché canh tranh nhu thong dc"ing
dinh gid, cac thoa thuan théng ddng khac hoic
chc hanh vi lam dung vi thé théng linh thi
truomg. Céc quy dinh duoc dua ra vé canh tranh
néi chung nhu Ludt Canh tranh hodc Luat
chéng doc quyén va cic quy dinh riéng ddi voi
cic nganh dé ngin chin cic hanh vi Chéng
canh tranh.

Tai Viét Nam, ké tir sau Pdi M6i, Pang va
Nha nuée da thé hién quan diém va hinh thanh
chién luge trong viée xdy dung va bao dam moi
truong canh tranh lanh manh, kiém soat ddc
quyén va bao vé loi ich hop phép cia ngudi san
xuat, ngudi tiéu dung va xa hoi. Piéu nay duoc
thé hién qua nhiéu quy dinh trong c4¢ vin ban
phdp luat, cac chinh sidch nang cao canh tranh
ndi chung va cédc quy dinh, chinh sich ting
cudng canh tranh dbi véi timg nganh cu thé.
Vién thong 12 mt thi truong  duoc coi la thanh
cong trong viéc pha v& doc quyén nhd su hd tro
clia cac thé ché nha nudc.

3. Dénh gid vai trd cta thé ché thuc diy
canh tranh cia thi trwong vién thong Viét
Nam trong thoi gian qua

3.1. Pdc diém co ban cua thi trwong dich
vu vién thong Viét Nam

Thi trudmg dich vu vién thong 14 noi dién ra
cdc hoat dong mua bdan, cung tng céc dich vu
lién quan dén vién thong’. D6 1a loai san phdm
thiét yéu cta doi séng xa hoi, 1a cdc san phdm
v6 hinh khéng nhin thdy duoc, tiéu dung mot

*Theo Phap lénh Vién thong Viét Nam: “Dich vu vién
thong 14 dich vu truyén ky hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chir
viét, am thanh, hinh anh ho#c cac dang khéac ciia thong
tin gitta cac diém két cudi ciia mang vién thong”. Thong
tr 56 05/2012/TT-BTTTT phéan dich vu vién théng lam
hai loai: Dich vu vién théng cb dinh bao gbm dich vu
vién théng cb dinh mat dit, dich vu vién théng ¢b dinh
vé tinh va dich vy vién théng di dong bao gdm dich vu
vién thong di dong mat dét, dich vu vién thong di dong
vé tinh, dich vu vién théng di déng hang hai, dich vu
vién thong di dong hang khéng.
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14n va ngay trong qua trinh tao ra n. Qud trinh

tiéu dung va san xuat cac dich vu vién thong
khong c6 tinh khong tach roi. Mot dic trung co
ban cla thi truong niy 1a co ché doc quyén tu
nhién. Tirc 12 ton tai doanh nghiép cung cip 16n
nhét (hodic doanh nghiép cung cp dau tién) trén
thi trudng ndy, c6 lgi thé vuot trdi vé chi phi so
v6i nhimg dbi thu khic dang c6 mit tai thi
truomg hodc ¢6 du dinh tham gia thi truomg. Loi
thé nay dugc goi la “loi thé cua nguoi dén diu
tién”). S& di didu nay xay ra bdi nganh vién
théng 14 nganh c6 chi phi ¢é dinh 16n. Chi phi
cho viéc ddu tu cac trang thiét bi, may moc hién
dai 1 rat 16n nhung chu ky séng cua cac trang
thiét bi nay lai twong d6i ngén, khéu hao nhanh.
Khi nha cung cép dau tién da chiém duoc phan
lém thi phan, chi phi ¢6 dinh cho mdt san phdm
s& 1a nho. Trong khi d6, nhitng nha cung cép
khac c6 thi phdn nho vi thé chi phi c¢6 dinh binh

 quan cho mdt san phém lén hon nhiéu. Ngoai

ra, truéc kia, c6 nhidu quan diém cho rang
nganh v1en thong nén duoc Nha nuée cung cap
ddc quyén vi 1y do an ninh, do d6 mdt sb quy
dinh cia Nha nudc tao nén rao can cho céac
doanh nghiép mai gia nhap nganh ciing la mot
yéu tb khién cho nganh nay tré thanh doc quyén
tur nhién.

O Viét Nam, thi truong dich vu vién thong
xuit phét diém 1a thi truong ddc quyén tu nhién.
Thoi ky dau phat trién dich vu vién théng, Viét
Nam cling chi ¢6 mdt doanh nghlep cung ing la
Téng cong ty Buu chinh Vlen thong Viét Nam
(VNPT). Tuy nhién, doc quyén trén thi truong
vién thong dang thay d6i, mot phan vi chinh
sach m¢ cua canh tranh ctia Chinh phu, va mdt
phén tir tic dong cta su phat trién cia cac cong
nghé mdi giup giam rao can cia cac doanh
nghiép mdi gia nhdp thi truong. Hién nay, dua.
theo sb lwong va quy mé cua doanh nghiép ciing
nhu sirc manh thi truong cua cac doanh nghiép
vién thong, thi thi truong vién théng Viét Nam
dang ding ¢ Y gitra thi truong canh tranh doc quyen
va ddc quyén nhom®. Nhiéu chuyén gia cho ring,

* Canh tranh doc quyén (Monopolistically competitive
markets) 12 cdu tric thi truéng ndm & gifta canh tranh va
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thi trudng nay dang c6 xu hudéng thién vé doc
quyén nhém nhiéu hon. Ngoai ba nhia mang
chiém thi phan chu yéu trén thi truong 1a Viettel,
Mobifone, Vinaphone thi con cd cic doanh
nghiép khéac tham gia nhu S_fone, EVN Telecom,
SPT, Hanoi Telecom... tuy nhién cac doanh
nghiép nay chiém thi phin nho d3 va dang c6 xu
huéng it dan khoi thi truomng.

3.2. Thuc trang phat trién ciia thi trueong
vién thong Viégt Nam

Thi trudmg vién thong Viét Nam dén nay da
trai qua bon giai doan phat trién: giai doan phuc
vu (trude nam 1990); giai doan kinh doanh déc
quyén (trong giai doan tir 1990 — 1995); giai
doan mo cuwa tao canh tranh (2000 - 2007; va
giai doan héi nhdp quoc té (tr khi gia nhép
WTO dén nay). Tinh canh tranh trong mdi giai
doan khéc nhau la twong déi khéc nhau. Trong
giai doan phuc vu va kinh doanh déc quyén, thi
truong nay hoan toan khong c6 tinh canh tranh,
viéc cung cép dich vu vién thong do Nha nudce
(Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam) dam nhiém. Tt giai doan mo ctra (ndm
1995, danh diu bing su kién cho phép Cong ty
Vién thong Quan ddi Viettel, va Cong ty cd
phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon
(SPT) tham gia cung tmg dich vu vién thong),
canh tranh da dugc hinh thanh va gia tang trén
thi truomg nay. Dén nam 2003, thi truong dich
vu vién thong thuc sy giam din doc quyén va
chuyén sang canh tranh véi sy tham gia cta 6
cbng ty ha tang mang’. Su canh tranh da bit dau
dién ra giita VNPT va cac doanh nghiép mai.
Tuy nhién, thi phidn mang di dong va internet
van chii yéu thudc s& hitu cia VNPT. Chi cho

doc quyén, c6 nhidu nguoi ban va ngudi mua, cdc san
phdm vira dugc tiéu chudn hda vira co su khac biét, dé
dang gia nhdp va roi bo thi truong. Doc quycn nhém
(Oligopoly) c6 mét s6 nho cac cong ty, san pham gidng
nhu canh tranh ddc quyén, thira nhin su ton tai phu
thudc 1an nhau, khé khan gia nhip nganh.

* Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT),
Tdng Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel), Cong ty
Vién thong Dién luc (EVN Telecom), Cong ty ¢b phin
dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT), Cong ty
Cb phan Vién théng Ha No6i (Hanoi Telecom) va Cong
ty Théng tin dién tir Hang Hai (Vishipel).

dén khi mang di dong cua Viettel chinh thic di
vao hoat dong vao nam 2004, gid cudc di
khéng ngimg giam, din téi canh tranh gay gt
gifta hai nha mang nay.

Canh tranh da thiic ddy su phat trién cua thi
truomg dich vu vién théng Viét Nam va giip
cho thi truong nay trd thanh moét trong nhitng
thi truomg vién thong phat trién nhanh nhét thé
giGi. Nam 1995 1a mbc danh diu su tham gia
chinh thtc cua cach doanh nghiép vao hoat
ddng thi trudong vién thong, luc nay thi trudong
moi chi ¢6 719.955 thué bao, trong dé c¢6
15.000 thué bao di dong (md&i chi cé6 Mobifone
cung tng dich vu thué bao di dong). Sau gan
10 nam khi chinh sach m& ctra thi trudng vién
thong voi sur gia nhép cua nhleu doanh nghiép
va hoi nhdp quéce té, tong sb thué bao da tang
gép 38 lan (thué bao di déng ting gép khoang
1.260 1an) vdo niam 2006 va dén nam 2012,
tdng sb thué bao tiép tuc ting nhanh gap 5 lan
nam 2006.

Hinh I: S6 thué bao dién thoai, thué bao dién
thoai di dong giai doan 1995 — 2012, nghin
thué bao

| OTingthuéhao

1995 2005 2006 2010 2011 2012

Ngubn: B Thong tin v Truyén thong Viét Nam.

Déi véi dich vu internet, ching ta thiy su
ting trudng manh mé& véi s6 lugng ngudi sir
dung ngay cang tang nhanh. Sé liéu cia Bo
Théng tin va Truyén théng cho thdy, hién nay
s6 ngudi ding internet da chiém dén 1/3 dén s6.
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Hinh 2: S0 lwong nguvi ding internet (Ngudi)

WY DM NS N6 0T N N9 A A

Ngubn: Bé Thong tin va Truyén thong Viét Nam.

V6i su phat trién nhanh, nganh vién théng da
dem lai doanh thu l6n, déong gbép vao su ting
truong chung cta ca nude. Toe do ting doanh
thu binh quan hang ndm trong giai doan 2006 -
2013 1a 12,5%. Trong d6, dang luu y la ndm
2010 tbe do tang rét cao, khoang 37% so véi
nam trude do. Tuy nhién, anh hudng cua khung
hoang kinh té thé gi6i kéo theo su sut giam

Hinh 4:  Toéng doanh thu vién théng

Ponvi: triéu USD

2003 2004 2005 2008 2007

b i R
21633
200 -

006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ngubn: Bé Thong tin va Truyén thong Viét Nam
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Hinh 3: Ty 1& ngudi dung internet tong dén sd

2008 2009 2010 204

doanh thu ctia vién théng vao nim 2011. Hién
nay, doanh thu tir linh vuc nay da dan duoc
phuc hdi va trong xu hudng ting tré lai. Péng
g6p manh nhit vao sur phat trién cua thi truomg
nay 1a su ting doanh thu tir dich vu di dong,
trong 8 nim doanh thu di dong ting gip 4,2 lin
(ttr 1.547,47 triéu USD lén 6472,3 triéu USD).

150747

B6 sung su bién déng doanh thu cia cdc hang

Ciing voi su bién dong trong doanh thu cia
toan nganh vién thong, cac doanh nghiép vién
thong ciing bién dong khong ngimg dic biét la
c4c doanh nghiép chiém thi phan lén trén thi
treong nhu: Mobifone, Viettel, Vinaphone:
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Hinh 6: Bién dong doanh thu cia cdc nha mang
Ty VND

Don vi :

200¢ 208 Ly 010 4011 2013 2013

it Mabifone @ vinaphone  m Viettel

Nguon: S6 licu B(ﬁ Théng tin va Truyén thong.

Doanh thu Viettel va Mobifone lién tuc tang
dam bao vi tri thir nhat thir nhi, con Vinaphone
co su ting giam khong on dinh dic biét vao
nhitng nam kinh t& kho khan thi doanh thu cta
Vinaphone cling ¢é su giam sit.

Quy md cua cac doanh nghiép ngay cang
duoc maé rong khong chi trén pham vi ca nude
ma con sang ca thi truong nude ngoai (vi du
nhu Viettel di xdm nhdp thi trudong cia nhiéu
quf‘)c gia nhu Campuchia, Lao, Haiti,
Mozambique & Peru), ludn duy tri mdi quan hé
6n dinh & hop tac song phwong véi cac dbi téc
fai nhiéu khu vic trén thé gi¢i nhu AT&T,
Sprint, Verizon, NTT, KDDI, Softbank, LG
Telecom, KT..., khéng nhitng thé, vi thé va sic
manh thj truomg cta cdc doanh nghiép vién
théng ngdy cang duoc khing dinh: Viettel c6
thuong hi¢u manh nhit nganh vién thong Viét
Nam (ngudi tiéu dung binh chon 2012), la
doanh nghiep dAu tién phé thé doc quyén trén
thi truong vién théng Viét Nam, 1a mang di
dong dimg dau Viét Nam véi viéc cung cép
dich vu GPRS, mang di dong cé tbe do phét
trién nhanh nhét thé giéi (tap chi Wireless
Intelligence binh chon), doanh nghiép s& 1 vé
dot pha k§ thuét, mang ludi phan phdi & Viét
Nam. Vinaphone 12 mang déu tién phu song
trén 100% cac tinh, thanh phé va la mang di
dong ddu tién phu séng 100% sb huyén trén dia
ban ca nudc ké céc huyén mién ndi, hai dao,

ving sdu ving xa. Mobifone la nha cung cip
mang thong tin di dong dau tién va duy nhit tai
Viét Nam (2005 - 2008) dugc khach hang yéu
mén, binh chon cho giai thuéng mang thong tin
di dong tot nhét trong nam tai L& trao giai
Vietnam Mobile Awards do Tap chi Echip
Mobile t& chirc va hién nay van tiép tuc duy tri
duoc 1a mot trong ba doanh nghiép dimg dau thi
truomg vién théng Viét Nam. Stc manh thi
truong da khién doanh nghiép mdi khi quyét
dinh ddu phai nghién ctru va du doan phan tng
ctia ddi thu dé ban than doanh nghiép khong bi
thua 156. VAn dé sap nhdp va cb phén héa thi
truong vién thong cling dién ra khd manh mé va
tao nén nhiéu thay ddi. Canh tranh trén thi
trudng vién thong da lam giam di s6 luong
doanh nghiép trén thi truong ndy mét cach nhanh
chong chi trong vong 5 nim, cu thé EVN
Telecom sip nhdp vao Viettel diu nam 2011,
Sfone rat khoi nganh tir nam 2012 va Beeline vao
nam 2013, mot s6 doanh nghiép vién 1hong bi By
Thong tin va T ruycn thong thu hoi gidy phép
cung cip mang vién thong 4o (Dong Duong
Telecom, VTC), dic biét 1a tai cdu tric cua céc
nha mang lom: Viettel duge Thi tudng phé duyét
quyét dinh sb 753/QD-TTG ngay 17/5/2013 theo
d6 Viettel thuc hién sip xép, déi méi, thanh lap,
thoai vén tai nhidu tong cong ty, cong ty con clia
minh, VNPT dugc phé duyét dé an tai co cau
VNPT theo Quyét dinh s& 888/QD-TTG ngay
10/6/2014, tach Mobifone ra khoi VNPT,

Gia ca dd co su thay d6i manh mé khi canh
tranh gitra cac hing din ra gay gat, dac biét la
su thay ddi gia ctia ba nha mang Ién.

Gia ca d4 lién tuc giam manh & tit ca cac goi
cude, su chénh léch gia gitra cic goi cude da
khong con xa nhau va dac biét, hién nay gia ca
gifta hai g6i ndi mang va ngoai mang cua ba
hang d4 sat nt nhau. Thém vao do, chit luong
dich vu cling duge ning cao rit nhiéu, tai Viét
Nam dé dam bao loi ich ctia ngudi tiéu dung va
déy manh su giam sat d6i véi cac doanh nghiép
vién thong, Nha nuéc thanh 1ip Cuc Quan ly
chét luong Cong nghé Théng tin va Truyen
thong va cong bd quy chudn k¥ thudt quic gia
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vé chét luong dich vu dién thoai mang ¢ dinh
mit dat, mang di dong mit dat va dich vu truy
cap internet ADSL theo QCVN 35: BTTTT,
QCVN 36: BTTTT, QCVN 34: BTTTT. Trong
d6 ¢6 dua ra céc chi tiéu danh gia chit luong
dich vu gdm chi tiéu chit lwong k¥ thudt (ty 1é
cudc goi dugc thiét 1ap thanh c6ng, chit luong
thoai, d chinh xdc ghi cudc); chi tiéu chit
lwong phuc vu (d9 thoa dung cua thué bao, su
¢b dudmg day, thoi gian cho sia chita su ¢,
dénh gi4 cta khach hang, dich vu hd trg khach
hang). Cac chi sb nay duoc Cuc Quan ly chét
lugng Céng nghé théng tin va truyén thong
cong bd hang nim, va hién nay két qua do kiém
chét luong 3 mang GSM dang chiém linh thi
truomg théng tin di dong la Vinaphone, Viettel,
Mobifone. Mobifone nam 2010 la mang di dong
dimg sb 1 vé ba chi tiéu: do nhan biét thuong
hiéu, mirc d9 ua thich va mic dd mong muédn sir
dung thi dén naim 2013 vi trf ndy da chuyén sang
cho Viettel. Tuy nhién, khi tach ra khéi tdp doan
VNPT thi Mobifone dang dén l4y lai duoc vi tri
cia minh, Vinaphone trude d6 c6 phin giam st
nhung dén nay da duoc cai thién dang ké.

3.3. Ddnh gid vai tro va tic dong cua cdc
thé ché trong hé tro canh tranh trén thi
truweong vién thong

3.3.1. Cdc thé ché diéu chinh canh tranh
trén thi truomg vién théng

Nhu d3 phén tich & trén, thé ché c6 vai trd
quan trong trong hd trg thi trudng canh tranh.
Poi voi thi truong dich vu vién théng Viét
Nam, vai trd ndy cta thé ché cang duogc thé hién
rd nét. Ké tir sau Ddi Méi, DPang va Nha nudc
d thé hién quan diém va hinh thanh chién lugc
trong viéc xdy dung va bao ddm moi trudmg canh
tranh lanh manh, kiém soat doc quyén va bao vé
loi ich hop phap ctia ngudi san xuat, ngudi tidu
ding va x4 hoi. Céc thé ché hd tro thi truong
dich vu vién thong bao ham hai loai: thé ché diéu
chinh hoat dong canh tranh la céc quy dinh, phap
lut vé canh tranh noéi chung nhu Luat Doanh
nghiép, Ludt Canh tranh va cidc quy dinh phap
ludt chuyén nganh, bao gdm Luat Vién thong
2009, Phap lénh Vién thoéng, Nghi dinh s
25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 huéng din
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Luat Vién thong, cac quyét dinh, théng tu diéu
chinh hoat dong nghiép vu vién théng nhu céc
quyét dinh v& gia cudc, két ndi, quan 1y tai
nguyén vién thong. Di clng voi cac quy dinh,
co ché nay 1a céc co quan, ban, nganh chiu trach
nhiém quan ly.

Vé céc thé ché thanh van, trong Hién phép
nuoc Cong hoa X hdi chu nghia Viét Nam ndm
1992 da c6 ghi nhdn nguyén tic tu do kinh
doanh (Piéu 57), yéu té tao nén tang cho canh
tranh. Tir quy dinh mang tinh nguyén tic trong
Hién phdp nam 1992, Luét Thuong mai Viét
Nam nim 1997 da tiép cén gin hon, truc tiép
hon trong viéc diéu chinh van dé canh tranh khi
goi tén va cdm doan nhimg hanh vi canh tranh
khong lanh manh. (Khoan 1,2 Piéu 9). Luat
Doanh nghiép nim 1999 cﬁng da cu thé hoa thanh
c4c quy dinh phap luft vé quyén va nghla vu cua
cdc doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh
doanh, theo d6, doanh nghiép duoc quyen canh
tranh va tham gia canh tranh trong tit ca cac
nganh, céc linh vuc cia nén kinh té (trir truong
hop phap luét c6 quy dinh khac), dam bao nguyén
tac lanh manh va cling phat trién.

Luét Canh tranh s 27/2004/QHI11 danh déu
mot budc phat trién trong méi truong phap ly
diéu chinh cac hoat ddng canh tranh tai Viét
Nam: Kiém soét cac hanh vi gdy han ché canh
tranh hodc cac hanh vi ¢6 thé dan dén viée gay
han ché canh tranh, ddc biét khi mo cua thi
truong, hdi nhap kinh té quéc té; bao vé quyén
kinh doanh chinh dang ctia cdc doanh nghiép,
chéng lai cic hanh vi canh tranh khong lanh
manh; tao ldp va duy tri mot méi trudong kinh
doanh binh ding. Tiép theo viéc ban hanh luit
nay, Chinh pht dd cé nhiéu nd luc trong viéc
ban hanh cac vin ban hudng dan thi hanh Luét
Canh tranh®.

®Nghi dinh 116/2005/ND-CP cta Chinh phu, quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb didu ctia Ludt Canh tranh; Nghi dinh
120/2005/ND-CP vé xir Iy vi pham phép lut trong linh
vuc canh tranh, Nghi dinh 06/2006/ND-CP quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cia
Cuc Quan ly canh tranh; Nghi dinh 05/2006/ND-CP vé
thanh 1ap va quy dinh chirc nﬁng, nhiém vy, quyén han
va co cdu td chirc ctia Hoi ddng canh tranh.
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Bén canh cac van ban phdp luat quy dinh
chung vé& canh tranh, tham gia vdo cong tic
quan ly cac hoat dong canh tranh tai Viét Nam
¢O cac co quan thude cac bd, nganh khac nhau.
Bao gdm: 1) Cuc Quan Iy canh tranh chiu trach
nhiém tién hanh viéc diéu tra, xir ly cac vu viéc
canh tranh theo Ludt Canh tranh, quan ly nha
nudce trong linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; ii) Cuc So hitu tri tué thuc hién danh gia
va cho y kién chuyén mén vé& hanh vi canh
tranh khong lanh manh lién quan dén quyén s&
hitu tri tué can cir theo dé nghi ctia cdc co quan,
t6 chirc lién quan; iii) Thanh tra khoa hoc cong
nghé 1a co quan tiép nhén va xem xét mot sd vu
viéc khiéu nai vé& canh tranh va iv) Luc luong
Quan Iy thi truomg bao gdm céc co quan quan ly
thi truong tir Trung wong i dia phuong nhu Cuc
Quan ly thi truong truc thuge Bd Cong Thuong
va cac chi cyc quan ly thi truong tai cac dia
phuong, chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém
tra va xur ly gian lan thuong mai va cac vi pham
khac trong hoat dong kinh doanh trén thi truong,

3.3.2. Badnh gid vai tro cua thé ché hé tro thi
truong vién thong canh tranh

Tinh canh tranh cua thi truomg nay duoc thé
hién théng qua ba didc trung co ban: thi truong
c6 nhiéu ngudi mua va ngudi ban; nhitng ngudi
ban khic nhau cung cip hang hoéa, dich vu vé
co ban 1 gibng nhau; cic doanh nghiép c6 thé
tu do gia nhap hodc rdi bo thi truong. Su hd trg
clia thé ché ddi véi thi truomg dich vu nay ciing
duoc thé hién 1o qua sy tac dong tdi cac dac
trung co ban nay cua tinh canh tranh.

i) Thé ché gz'zip gidm cdc rao can gia nhdp
nganh, thic ddy so lwong cdc doanh nghiép
tham gia thi truong cung itng

Tir khi Chinh phu ¢6 chinh sich mo cira thi
truong vién théng cho dén nay di c6 rét nhiéu
bién dong. Xuat phat diém cua su hinh thanh,
do dic thii mang ning tinh ddc quyén tu nhién,
thi truong vién théng vén da ton tai rao can gia
nhip nganh (chi phi ddu tu Ién, doi hoi cong
nghé, k¥ thudt phuc tap...). Trong bdi canh do,

Nha nudc dd sir dung céc cong cu chinh séach
gitip giam rao can gia nhap bing cach cho phép
cac doanh nghiép nha nudc va tu nhan tham gia
vao thi trudmg. Su pha v& thé doc quyén trong
thi truomg cung cép dich vu buu chinh dugce dénh
ddu viao nim 1994, khi mot s cong ty chuyén
phat nhanh nudc ngoai dugc phép cung cép dich
vu chuyén phat nhanh quéc té tai Viét Nam va
khi Nha nudc cho phép Viettel va SPT dugc
cung cip dich Buu chinh vién thong (ndm 1995).
Pén ndm 1997, Chinh phu tiép tuc cho phép 5
cong ty dugc phép cung cdp dich vu internet,
lam gia ting &p lyc canh tranh trén thi trudong
nay. Nam 2003, vai chinh sach hdi nhap, thi
truong dich vu vién thong thuc sy giam dan doc
quyén va chuyén sang canh tranh véi su tham
gia ctia 6 cong ty ha ting mang’ va tinh dén hét
nam 2012, ¢6 9 doanh nghiép hoat dong vé dich
vu ¢ dinh, 6 doanh nghiép dich vu di dong va
57 doanh nghiép véi dich vu internet.

DPac biét, chinh sach m¢ ctra hdi nhép, tham
gia Hiép dinh Thuong mai Viét — My, WTO da
thu hut mot sé doanh nghiép nude ngoai dau tu
vao khau cung Ung dich vu vién thong:
VimpelCom v&i 49% cb phan tai GTEL Mobile
(Beeline), SK Telecom (Sfone),
Hutehison (Héng Céng) (Vietnammobile - tir
nam 2009).

Bén canh chinh sich cdp phép gia nhap
nganh, nhitng chinh sich wu tién cho doanh
nghiép méi gia nhdp nhue Quyét dinh sb
217/2003/QD/TTg (doanh nghiép khong nim
thi phin khéng ché dugc tu dua ra quyét dinh
gid cude cac dich vu con VNPT chiém thi phin
khdng ché phai tuan theo quy dinh gid cudc cta
nha nude), va modt sd quyét dinh hd tro cac
doanh nghiép méi nhu thay déi cude két noi
gitta c4c doanh nghiép cung cép dich vu vién

7 Goém: Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT), Téng Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel),
Cong ty Vién thong Dién lyc (EVN Telecom), Cong ty
¢b phin dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT),
Céng ty Cd phén vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom)
va Cong:ty Thong tin dién tor Hang Hai (Vishipel).
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thong (S-Fone vao mang Vinaphone va
Mobifone, chi phi SPT tra cho VNPT s& dugc
giam 7% trong khi mdi cudc goi VNPT tir mang
Vinaphone & S-Fone, VNPT vin tra cudc nhu
cli...) dd tao nén su canh tranh s6i dong trén thi
truong, khong chi gitp gia ting sé lugng doanh
nghiép gia nhip ma con lam thay ddi thi phan
cua cdc doanh nghi€ép theo hudng gia ting thi
phdn cta cic doanh nghiép méi. Trong phan

Hinh 7:

khuc dién thoai khong dy va internet, thi phin
cua thi truomg da c6 sy thay ddi lon trong giai
doan 2006 - 2012, v6i sy phan bb lai thi phan cho
Vinaphone, Viettel, Mobifone va céc nha mang
khac. Pgc biét 14 thi phin dién thoai khong day
cua Viettel dd c6 gia tdng lom tir 11,4% vao nim
2006 1én t6i 44,05% nam 2012 (ting gip gin 4
lan), trong khi do, thi phan ctia doanh nghiép tién
phong (VNPT) cho thiy su giam sut.

Thi phin dién thoai khong diy va internet

Thi phan dién thoai khéng day%
7/2006

# Mobifone
i Viettel

m Vinaphone
 Mang khac

....................

Nguén: Bo Thong tin va Truyén théng

& Mobifore
® Viette!

# Vinaphone
© Mang khac

Thi phéin internet

VNPT
# FPT tel

# Viettel

CMang
khac

VNPT
o mFATte

i Viettel

W Mang <hac’

i) Mot trong cac hé qua cua sw gia tdng
canh tranh trén thi trueong la sw phdt trién da
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Cong cu gid duge st dung nhu mdt trong
nhitmg chién luoc canh tranh cta doanh nghiép.
Su m& cira thi truong vién théng giup ting sb
luong gia nhap thi truomg da khién cho 4p luc
canh tranh gia tdng. Bén canh d6, chinh sach gia
cu6e va chinh sach két nbi ciing hd tro cac doanh
nghiép mdi tham gia nganh ting stic canh tranh,
han ché sy 14n 4t vé gi4 khi doanh nghiép trude ¢
loi thé ciia “ngudi tién phong”. Diéu nay gitip cho

“oig ca” trén thi truong nay giam rd rét. Ba ddu
mdc cha s giam gid cude 1a quy dinh x6a bo
cach tinh cudc vung vao nam 2001 (trude do co
cude lién vung & cach vung), va sy ra doi cua S-
fone nam 2003 va sy gia nhép vao linh vuc cung
tmg mang di dong cua Tap doan Viettel. So sanh
v6i thi truong vién théng Philippines va Indonesia
c6 thé thdy, gid cude cta Viét Nam c6 toe do
giam nhanh trong giai doan 2000 - 2008.

Hinh 8: So sanh téc a9 giam di dong, gia cwde giira Viét Nam, Philippines va Indonesia
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Cuwéc phi thué bao dich vu di dong hang thang
Nguén: IUT (2008).

4. Mot sb thach thirc va gidi phap dam
bao canh tranh lainh manh cho thi truwong
vién thong Viét Nam

4.1. Nhitng thdch thiee va luc can sw canh
tranh trong thi truong vién thong

) X udt hién canh tranh khéong lanh manh.

Canh tranh giita cdc nha cung cép dich vu
trong hai linh vue di dong va internet da nay
sinh nhiéu vdn d& va xu hudéng canh tranh
khong lanh manh trén thi truomg dich vu vién
thong. Theo bdo cdo vé khao sat cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc vién théng cia
Cuc Quén ly Canh tranh — B Céng thuong®,
cac doanh nghiép da dua ra nhiing théng tin
phan hdi danh gid cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh trén thi truong vién thong, két qua
khao sat va phong vén truc tiép ciing cho thiy,

¥ Bao cao DPanh gia Canh tranh trong 10 linh vue (2010),
Cuc Quan ly Canh tranh — B4 Cdng thuong

Cwée phi két ndi dwong day cé dinh

hanh vi canh tranh khong lanh manh phd bién
nhét trén thi truong vién thong 1a “khuyén mai
nham thu hit khdch hang”, v&i 100% doanh
nghiép dugc hoi cho biét da timg bi anh huong,
Vi pham thuong gip tiép theo 1a “chi dan gay
nham lagn” va “dém pha doanh nghiép
khdac” véi 75% doanh nghiép duoc khao sat.
M0t nira doanh nghi€p khao sat cling gap phal
cac hanh vi gy roi truc tiép hodc giy nhiéu
loan thong tin (“gay rdi hoat déng kinh doanh”,
“quang céo nhim canh tranh khong lanh manh”,
“xdm pham bi mat kinh doanh”). Trén thi
trudmg cling chimg kién kha nhiéu doanh
nghiép cung cip dich vu vién thong di dong va
internet dua nhau ha gia cudc, canh tranh nhau
vé céc dich vu gia tri gia ting gdy ra nhiing
hanh vi canh tranh thiéu lanh manh, vi pham
phép luat, cac cude chién vé gia cudc va hinh
thirc khuyén mai ciing 12 cac hanh vi canh tranh
chu yéu trén thi truong hién nay.
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it) Nguy co doc quyén nhém

Hién nay, méc du sb lugng cac doanh nghiép
cung tng dich vu da ting dang ké so voi giai
doan hinh thanh cung v&i sy da dang, phong
phu vé céc loai san pham dich vu v&i mie gia
cude giam, tuy nhién, thi phén trén thi trucmg
nay, dic biét & phan khic mang di dong van
chii yéu thudc vé cdc doanh nghiép nha nudc
I6n 1a Viettel, VNPT va Mobifone. Cho dén
thoi diém hién nay, v6i su it lui cia Sfone,
Beeline, 3 doanh nghiép trén chiém dén dén
95% thi phén cua thi truong.

Thj phdn cac mang di dong
(Nam 2010 va 2011}

Viettel

MobiFone

VinaPhone

- F 467
S-Fone 053

i 41
Vietnamobile 318

216 am
Gl (Bectine) [ 2,16 : i
EVN Telecom ?29 it

Wi Thso sael iefiog CNTT Toayd thang V! Nom 2000w 200
o B3 Tindbengy Girv win Trugedin thsdhongy pvehd Faaniz)

V& nguyén tic, khong nén td chirc nhiéu don
vi canh tranh trong mét chi s¢ hitu (nha nudc).
Viéc doanh nghiép nha nudce cé thi phan théng
linh trén 95% la mot tr¢ ngai to lon d6i voi su
phat trién ciia cdc doanh nghi¢p nho néi rleng
va viéc thu hut cac nha diu tu nude ngoai diu
tw vao linh vuc vién thong noi chung tai Viét
Nam ciing nhu dam bao mdt moi trudng canh
tranh lanh manh, khong c6 su thong dong, chu
két giita cac doanh nghi€p. Su kién cac doanh
nghiép vién théng nudc ngoai dan rat khoi thi
trudng Viét Nam (Beeline, Sfone) va viéc sap
nhap cac doanh nghiép nho vao doanh nghiép lon
(sap nhap EVN Telecom vao VNPT) ciing cho
thdy ddu hiéu dang lo ngal vé su di xubng cua
canh tranh va doc quyén c¢6 kha nang quay trd lai.

Khi d6, nhitng thé ché hd tro canh tranh co
nguy co bi triét tiéu boi cac thé ché bao vé loi
ich cia nhom doc quyén.

iii) Nang luc canh tranh cua cdc doanh
nghiép vién thong truée boi canh hgi nhdp

Véi sy diy manh cai tién cdng nghé, cac

doanh nghiép vién thong d3 mang dén nhing san
phim da dang cho thi trudng. Tuy nhién, so sanh
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twong quan véi su phét trién trong linh vue vién
théng trén thé gidi, Viét Nam con di sau vé cong
ngh¢ va chét lugng dich vu (trong khi thé giéi da
trién khai cac tmg dung 4G, 5G, Viét Nam van
dimg lai & tmg dung 3G. Nhiéu tong dai cua
VNPT & cac tinh van la tdng dai Toll sir dung
cong ngh¢ lac hau (TDM) ma chi vai ndm mra
thé gidi sé khong con st dung, Viettel hién van
con st dung nhiéu phuong tién, thiét bi va con,
nghé kém hi¢n dai (cua Zyxel, Huawei)). Boi
cdnh hoi nhdp hién nay, khi Hiép dinh Ddi tac
Kinh té Chién luoc xuyén Thai Binh Duong —
(TPP) ma Viét Nam sép stra két thuc dam phan
¢O nhiéu khia canh lién quan cong nghé thong
tin, trong d6 c6 canh tranh, s& hiru tri tug, thuong
mai dién tr, dau thau dién tr, cai cach doanh
nghiép nha nudc... s& dat ra nhiéu thach thirc
trong van dé cai thién ning luc canh tranh cla
toan cdu trong tuong lai. _

Tuy nhién, trudc nhitng lyc can va thach '
thire trong duy tri va phat huy tinh canh tranh
cua thi trucmb, viéc thyuce hién tai cdu tric doanh
nghiép vién thong nha nudc la ky vong lon
huéng 16i ting cuong canh tranh. Theo bé 4n
Téi cau trac DNNN, tdp doan VNPT phai
chuyén nguyén trang Moblfone vé Bo Thong tin
va Truyén thong, dong thoi phai thoai von hoan
toan khoi 63 cong ty ma doanh nghiép nay c6
von déau tu, trai rong trén nhiéu linh vuc nhu tai
chinh, bét dong san, dién luc, san xuét va dich
vu. Viée ¢6 phan héa Mobifone s& 1a co hoi dé
tim cdc nha dau tu c6 chién lugce tdt, c6 cong
nghé tot, tir do sé& tao ap luc canh tranh cho céc
doanh nghi€p con lai trén thi truong. Bén canh
do, xu hudéng dau tu ra nudc ngodi cua céc
doanh nghiép vién thong (déq tu sang Lao)
cling s€ m& ra co hdi phat trién méi cho céc
doanh nghiép vién thong, gitp ting cudng ning
luc canh tranh va tim kiém céc loi ich trude bdi
canh thi truong vién thong trong nudc cé kha
niing tién téi bdo hoa trong tuong lai.

4.2. Mot s6 dé xudt nham tdng cuong thé
ché canh tranh cho thi trucng vién thong

Trong b01 canh ton tai nhitng thich thic va
luc can 601 v6i su phét trién canh tranh cia thi
trudng v1en thong Viét Nam, chung ti xin dua
ra mot s& d& xudt can ban vé co ché, chinh sach
nhim hd tro thi trudng canh tranh lanh manh va
hiéu qua:




Vai trd cta thé ché hé tro thi trwdng...

Nguyén Quéc Viét — Chu Thi Nhwong — Béng Thi Béng

i) Pam bdo tinh thong nhdt cia cdc quy dinh
phdp ludt duy tri canh tranh va chong déc quyén

Pam bao tinh théng nhét toan dién cta phép
luat chéng canh tranh khong lanh manh va han
ché doc quyén, phu hop vdi thue tién ctia Viét
Nam. Chinh pht d4 c6 nhiéu nd luc trong viée
huéng dan thi hanh Luat Canh tranh. Tuy vay,
c4c hudng din ndy van chu yéu tip trung vio
han ché canh tranh va t§ tung canh tranh, con
nhidu vén dé chua duoc cu thé héa, , giai thich,
huéng dan thuc thi. C6 thé thiy rang, nhiing
quy dinh vé dam bao canh tranh ¢6 mdi quan hé
chat ché voi cac che dinh phap luat khac nhu
Luat Thuong mai, phdp 1énh Quang cdo, Bd
luat Dan sy, phép l1énh gia... Linh vyc vién
thong ciing ¢6 Ludt Vién thong va nhiéu nghi
.dinh hd trg canh tranh khéac. Nhiéu ndi dung
quy dinh vé céc hanh vi cAm doan, sir dung d4u
hiéu hanh vi dé goi tén nhung chua 13 rang nén
khi thyc hién rat khé dé 4p dung.

ii) Phat huy vai tro cua cdc co quan giam
sat canh tranh va chong hanh vi doc quyén

Do canh tranh, cac doanh nghiép théng linh
thi truong thuomg dua ra cc giai phap kinh té
dé b chéo va pha gia théng qua khuyén mai,

Tai liéu tham khao:

giam gid cudc qua mic nhim triét tiéu cac
doanh nghiép nhd, tir d6 din dén doc quyén tro
lai. Nhin chung, céc giai phap nay tic dong
ngay dén thi truomg voi so luong khong nho cac
khach hang chuyén tir mang cta doanh nghiép
nay sang mang cua doanh nghiép khac chi trong
vai ngay. Cuc Vién thong va cdc co quan co
thAm quyén cin phat huy vai trd giam sat su
bién dong khong binh thudmg cua thi truong do
anh hudng cia canh tranh khong lanh manh, kip
thoi ¢6 bién phap diéu tiét thi truong, huong toi
muc tiéu lau dai 14 duy tri su phat trién bén
vitng, canh tranh cta thi truong vién thong.

iti) Tiép tuc tdp frung hé tro giam rao can
gia nhdp nganh

Do dic thit doc quyén cta linh vuc vién thong
nén bén canh giai phap nhim ting cuong canh
tranh gitta cac doanh nghiép tham gia trén thi
truong nay, can thiét tiép tuc c6 nhimg chinh sach
hd tro, khuyén khich cac doanh nghiép méi (trong
nude va nude ngoai) gia nhap nganh va thuc hién
tai cdu tric, cb phin hoa doanh nghiép nha nudc,
nhim thay ddi tinh trang gén nhu toan b thi phan
cua thi truomg do 3 doanh nghiép nha nude lon
nim (VNPT, Viettel, Mobiphone)¢
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