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rong chién lugc phét trién

kinh t&€ clia Viét Nam,

noéng nghiép dugc coi la
nén mong cho su phat trién cta
toan bd nén kinh t&. Nhiéu nam
qua, bén canh viéc ddy manh
hoat dong kinh doanh, cac ngan
hang da tap trung ngudn von dau
tu dé hién dai hoa hé thong, tao
diéu kién cho khach hang, dic
biét la dan cu vang nong thon
tiép can da dang hoa cac dich vu
ngan hang (DVNH); tuy nhién,
muc do ti€p can DVNH cda dan
cu vung nong thon Viét Nam
van con thap so vai khu vuc va
thé gioi do vap phdi mot s6 rao
can ti phia cac ngan hang (quy
trinh tha tuc, san pham dich wy,
kénh phan phai, diém giao dich,
khach hang muc tiéu)... ciing nhu
nhiing tré ngai ti phia nguoi dan
do théi quen st dung tién mat,
tam ly, hiéu biét, nhan thic, kha
ning tiép can van dé méi, coi
thuong viéc st dung may moc
thiét bi hién dai...

* Giam doc Truding Dao tao can b Agribank

1. DVNH doi véi dan cu ving ndng
thén Viét Nam

DVNH la mot loai hinh co ban
trong s6 cac loai hinh dich vu tai
chinh, day cting la dich vu xuat
hién s6m nhat. Cung voi su phat
trién clia nén kinh t&, cac DVNH
ngay cang phat trién da dang
vé chang loai va phong pha vé
hinh thdc. Ngoai cac DVNH
truyén thong, da xudt hién
nhiéu loai hinh DVNH hién dai
nhu tu van tai chinh, thué mua
tai chinh, thé ngan hang, thanh
toan dién ...

DVNH da va dang dong vai
trd quan trong trong qua trinh
chuyén déi co cdu kinh t€, nang
cao hiéu qud san xudt kinh
doanh, lam tang gia tri cla san
pham phuc vu cho tiéu dung va
xudt khau, gop phan nang cao
nang luc canh tranh cla cac
doanh nghiép Viét Nam trong
tién trinh hoi nhap kinh té€ khu
vuic va thé gioi. Cho dén nay, van
chua co6 su phan biét rd rang vé
khai niém nay. C6 quan niém
cho rang, DVNH la tit ca dich
vu ma hé théng ngan hang cung
cap cho nén kinh té. Tuy nhién,

theo t6i, n6i ham cta khai niém
DVNH la nhan tién gli, sdi dung
s6 tién nay dé cap tin dung va
cung Uing cac dich vu thanh toan.

DVNH mang tinh vo hinh,
khong thé tach biét, khong thé
chia cat, khong on dinh va kho
xac dinh. Theo do, khi st dung
cac dich vu nay, khach hang
thuong khong thay ro hinh dang
cu thé cta loai hinh dich vu ma
chi cdm nhan théng qua cac tién
ich ma dich vu mang lai. Do vay,
DVNH phai khéng ngting thay
ddi vé hinh thic, da dang vé mau
ma, cd nhiéu tién ich, linh hoat
pht hgp véi thi truong va dap
ting dugc nhu cau ngay cang cao
clia cac doi tugng khach hang thi
mai ton tai va phat trién.

Thai gian qua, cac ngan hang
thuong mai (NHTM) da chi trong
khai thac thi trugng do thi, noi
tap trung nhiéu doanh nghiép,
trung tam thuong mai, siéu thi
l6n, mat bang dan cu c6 trinh do
cao. Pay la mét hudng di dang
dan, song da dén lac cac NHTM
can phan khac thi truong dé xac
dinh co cdu khach hang hgp ly
hon theo tiéu chi phii hop dé xay
dung chién lugc kinh doanh dua
DVNH t6i cac déi tugng khach
hang, nhat la khach hang dan
cu viing nong thon thic ddy phat
trién nong nghiép.

K&t qua khdo sat gan day cho
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Chuyén muc nay do Ngan hang Nong nghiép

va Phat trién nong thon Viét Nam tai trg




thdy, dan cu tap trung tai khu vuc
nong thon Viét Nam chiém trén
70% dan s6, hon 72% lyc lugng
lao dong véi ty 1& ho ngheo chiém
dén 95% clia cd nudc nhung ty
& ti€p can DVNH la rdt han ché.
DU du ng cho vay nong nghiép,
nong thon chiém ty trong tuong
d6i cao so vai tdng du ng cho vay
nén kinh t€ (chi€m khoang 28%)
nhung chii yéu do hé théng Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam (Agribank),
Quy tin dung nhan dan, Ngan
hang Chinh sach xa hoi va mot
s6 NHTM nha nudc. Con cac
NHTM c¢6 phan va ngan hang
nugc ngoai khac chua quan tam
dang muc hodc con e ngai trong
viec cho vay phét trién nong
nghiép, nong thon. Téng du ng
cho vay clia cac t6 chdc tin dung
déi voi khu vic noéng nghiép,
nong thon chua dat dén 25%
cho thdy, thi trudng tin dung nai
day chua duge dap tng di nhu
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Tin dung nong nghiép, ndng thon [a thi tridng tiém nang

céu. Nguyén nhan cht yéu la do
khu vuc nay c6 mdc Igi nhuan
thap, chi phi cao, nhiéu yéu t&
rti ro khach quan nhu thién tai,
dich bénh... khd ndng trd ng cla
khach hang thap nén ludng vén
dau tu dd vao khong nhiéu.

Hién tai, thi truong tai chinh
nong thon Viét Nam dang dugc
ti€p nhan nhiéu nguon vén dau
tuv da dang nhu vén ngan sach
Nha nudc, vén tin dung lai suat
uu dai cho vay ho nghéo va cac
ddi tugng chinh sach...; tin dung
nong nghiép, nong thén la thi
trudng tiém nang, nhu cau sinh
hoat va kinh doanh ctia ngudi dan
noi day ngay cang tiang, c6 thém
nhiéu trang trai, doanh nghiép
nho va viia dugc md ra. Nhu
ciu vé& von va von tin dung dé
mua sdm may moc thiét bi phuc
vu nong nghiép, cay con gidng,
phan bon, thudc bao vé thuc vat,
thudc tha vy, thic an chan nubi...
la nhing doi tugng tin dung ma

cac NHTM can quan tam.

Tuy nhién, cac san pham
DVNH tai khu wugc nay con
ngheo nan, phat trién cham.
Hoat dong ngan hang & khu wiic
nong nghiép, nong thon cha yéu
la cac dich vu truyén théng nhu
cho vay, tién gli, con cac dich
vu thanh toan ngan hang hién
dai, bdo hiém nong nghiép, béo
hiém tin dung néng nghiép con
han ché, néu c6 cung chi diing
lai & mic tht nghiém. Quy trinh
cung cdp tin dung con kha phtc
tap chua pht hop vai trinh dé cla
ngudi nong dan, dac biét la cac
thd tuc lién quan dén tai san thé
chdp la dat dai,.. Cho dén nay,
chua c6 mot théng ke day da,
chinh xac nao vé téng nguén vén
daurtu cho khu vitc néng nghiép,
thuc trang va nhu cau vén dau tu
cho tiing dia ban, tiing doi tugng
cu thé trong nong nghiép.

Bén canh do, viéc tiép can cac
DVNH cta dan cu vung néng
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thén con mdt s6 rao can khac ti
phia cac ngan hang va dan cu
viing nong thon nhu sau:

- Céac san phdm DVNH cung
cap con han ché, chua phong
pha vé chdng loai, hinh thic. Cu
thé 1a dich vu thé con han ché&
pham vi sti dung, chua phat trién
sau rong trong dai bé phan cong
chang. Trén thuc t€, DVNH moi
chi phuc vu chii yéu cho tang l6p
c6 thu nhap cao, can bd nhan
vién, con dai da so la nong dan
chua dugc hudng dich vy nay
ma déi tugng nay chiém t6i 70%
dan sé nhu da dé cap & trén.

Hon nia, chinh sach cham soc
khach hang, chat lugng phuc vu
clia ngan hang chua cao. Cac
ngan hang chua dap tng nhu cau
cd ban vé DVNH clia cac nhom
déi tugng khac nhau, mai chi tap
trung cac chinh sach quan tam
cac khach hang muc tiéu (VIP),
khach hang chién lugc ma chua
quan tam dén khach hang nho
l&, mic thu nhap thap, dic biét
la khach hang viing nong thon.

- Cac kénh phan phsi DVNH
chi méi tap trung vao thanh
phé, khu dé thi l6n. Cac diém
giao dich tai khu vuc nong thén,
vling sau, viing xa... con it do cac
NHTM ngai chi phi cao. Mang
lusi ATM phan bd chua rong
khdp, tién ich thé con han ché
chi dap dng dugc mot phan nhu
cau clia khach hang. Do vay,
phan I6n khach hang viing nong
thon con ma héd vé dich vu thanh
toan ty dong clia NHTM.

- Cac NHTM chua tan dung
khai thac hét linh wic tiép
thi, hinh thic quang cao chua
chuyén nghiép. B6i ngl nhan
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vién ban hang cé chuyén moén
chua thuc su cao. Phan 16n cac
ngan hang chua cé6 doi ngl
chuyén vién coé kién thic téng
hop va kinh nghiém dé tu van
cho khach hang, dac biét 1a doi
voi dan cu ving nong thon khi
ma ho khong c6 nhan thic tiép
can DVNH, dic biét 1a DVNH
hién dai. Vi vay, ty lé khach
hang ca nhan ving néng thén
tiép can va st dung DVNH con
it, tham chi mot s6 con hoai nghi
vé do tin cay cha dich vu,

- V6i mot thi truong nong thon
rong 16n hon 61 triéu dan, 1a mot
tiém nang to I6n dé phat trién
cac DVNH. Tuy vay, thoi quen
st dung tién mdt trong giao dich
thanh toan hang ngay da an sau
vao tu duy cta ngudi nong dan
Viét Nam va khong dé gi thay doi
trong thai gian ngan. Do trinh do
dan tri con thap, tam ly ngai thay
déi thoi quen chi tiéu cang vai su
e ngai khi khong dugc cdm truc
ti€p vao dong tién thuc sy ma chi
nhin thdy nhiing con s trén gidy,
trén may khién cho nhiéu ngudi
nong dan chua muén tiép can
voi nhiing dich vu mai. Chang
han nhu véi dich vu thé, nhiéu
nguoi dan con cadm thay ric réi
khi phai dung thé bdi cho téi thoi
diém hién nay, khd nidng thanh
toan bang thé chua cao, cac tién
ich clia thé chua dugc khai thac
hét, nhiéu ngusi van quan niém
rang thé ATM chi dé rit tién mat.

- Dan cu ving noéng thon con
hiéu biét chua nhiéu vé cac
DVNH, cac tién ich, cong nghé
hién dai va cac quy trinh, quy
dinh lién quan. Thém vao do, do
tam ly dan cu ving néng thon rat

ngai dé ngudi khac biét thu nhap
clia minh, ké cd trong truong hgp
cac ngudn thu nhap la hoan toan
hgp phéap nén nhiéu ngudi khong
man ma vai viec md tai khoan
ngan hang néu muc tiéu chi phuc
vu cho nhu cau chi tiéu ca nhan.
Vi thé, du cé rat nhiéu phuong
thiic thanh toan khéong dung tién
mat thay thé nhung khach hang
van rat tién mat ra thanh toan va
ngudi ban lai mang tién dén nop
vao ngan hang.

Day cling la mot trong nhing
ly do vi sao tinh hinh khu wuc
nong nghiép Viet Nam chua cb
nhiing cai thién manh mé cé vé
mdc song va trinh do kinh t,
mac du trén 80% ho ndng dan
tai cac vung, mién trong ca nudc
da dugc tiép can von va cac
DVNH, dac biét tir phia Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam.

2. Giai phap phat trién DVNH cho
dan cu vung nong thén Viét Nam

Heé théng cac DVNH hd trg
dan cu viing nong thon Viét Nam
can phai huéng t6i muc tiéu gidp
dan cu viing nong thén phat trién
bén viing, x6a doi gidm ngheo.
Cac dich vu nay phai dugc xay
dung trén mot nén tang cac quy
dinh phap luat déng bo.

Pic diém ndi bat cGa dan cu
vung ndng thon Viét Nam thuong
thi€u tu tin khi giao dich & cac
NHTM do khad nang va muc do
hoa nhap ctia ho v6i cube song
hién dai chua cao. Do vay, cac
ngan hang can gidam bot cac thi
tuc giao dich ruom ra, tu vén
khach hang mot cach day du kip
thdi, dé ho khong con e ngai khi



dén giao dich tao diéu kién cho
ho ti€p can vai cac DVNH. Loi
thé ddc biét ctia viéc ti€p can dén
khédch hang & khu vuc néng thon
la khi da théa man dugc mot s6
khach hang thi mic do “lan téa”
s¢ rdt nhanh va nho do, ngan
hang khong cén tén quéa nhiéu
thoi gian, chi phi marketing. Do
vy, dé phat trién DVNH cho
dan cu viing nong thon Viét Nam
trong thai gian t6i, theo toi can
thyc hién dong boé mot s6 gidi
phép sau:

Mot 1a, da dang héa va nang
cao chat lugng DVNH la yéu to
quan trong quyét dinh nang luc
canh tranh ctia cac ngan hang.

Pa dang hoa san phdm dich
w, kénh phan phéi, hé trg cho
vay cac lang nghé truyén théng,
cho vay ngu nghiép, tiing budc
dua cong nghiép, dich vu hién
dai vé nong thon, uu dai cho vay
con em vung nong thon di hgp
tac lao dong. Chti dong xac dinh
nhu cau theo tting nhom khach
hang & khu vuic ndng thon dé dua
ra sén phdm pha hop vai ting
nhom doi tugng.

Cac ngan hang can sém hoan
thién va trién khai té chtic kinh
doanh theo dinh hudng khach
hang, cht dong tim dén khach
hang, xac dinh dugc nhu ciu ctia
ting nhom khach hang dé dua
ra cac san phdm dich vu phu
hop. Tiép cén, tao méi quan hé
Vi ngudi co uy tin, co tam anh
hudng trong nganh nghé tai dia
phuong, nhiing ngudi c6 tiém
lic tai chinh, dé ho su dung san
phdim dich vu cGa ngan hang
hoic bang cach s dung ngudi
dan ban dia di tuyén truyén Ian

nhau. Day la yéu t6, la diéu kién
quyét dinh dé cac ngan hang co
thé thu hat dugc khach hang ¢
khu vuc néng thén.

Hai la, cac NHTM phan khac
lai thi truong dé xay dung chién
luge kinh doanh 6n dinh véi cac
san phdm dich vu da dang phu
hop vdi tiing vang mién, truyén
théng van hoé, tang l6p, do tudi,
ngudn thu nhap; co nhiing chinh
sach pht hgp hd trg ngudi dan,
muc dich tap trung uu tién phat
trién ma rong DVNH thi trudng
khu viic nong thon. B tri diém
giao dich & khu vuc nong thon,
md rong dau tu cho cac doanh
nghiép nho va vita 6 néng thon.

Ba la, co ké hoach xay dung
mot doi ngi giao dich vién nang
dong, tan tinh, sdn sang ho trg, tu
van khach hang mot cach day du
kip thoi dé cung cdp cac DVNH
dén tiing khach hang. Do dia
ban & viing nong thon kho khan,
xa x0i, nhan vién phai di sau di
sat voi khach hang dé nam bat
va dap ting nhu cau vé von cling
nhu ndm ro gia cadnh dé quan ly
tin dung tot.

Bon 1a, phat trién loai hinh tin
dung cho thué tai chinh trong
linh viuc nong nghiép, nong thén.
M@ rong thi trudng cho thué tai
chinh nong thon nham khac
phuc han ché vé tai san béo dam
ng vay, c6 thé cho thué tai chinh
gitp cac ho sdn xudt dau tu doi
mai thiét bi, cong nghé vai quy
mo von 16n, thoi gian cho thué
trung dai han dap dng nhu cau
van, thuc hién hién dai héa nong
nghiép, nong thon.

Nim 14, tang cudng cung cap
thong tin cho khach hang viing
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nong thon. Do diéu kién khach
quan, viéc tiép nhan thong tin
tai chinh ngan hang ctia khach
hang viing néng thén con han
ché. Khi chua tim hiéu r6 thong
tin vé san phﬁm dich vu, khach
hang sé khong st dung hodc s
dung & muic do thdp. Vi vay, cac
ngan hang can ting cudng cung
cdp thong tin day da, tin cay vé
tai chinh ngan hang cho khach
hang qua mét s6 kénh nhu can
bo ngan hang truc tiép tim kiém
khach hang, thong qua hdi nghi,
hoi thédo, tuyén truyén...

Sau la, nang cao nang luc quan
ly rdii ro. DGi v6i cac ngan hang,
mot yéu t6 dac biét quan trong
la viéc quan |y rdi ro. Day 1a yéu
t6 doi hoi nd luc nhiéu mat cla
cac ngan hang. D& quan tri rii
ro hiéu qua thi cac ngan hang
can dau tu thoa dang vao viéc
xdy dung hé théng thong tin noi
bo theo tiéu chudn, dé trén co sd
cac du liéu t(:“;ng hgp co thé dua
ra cac bién phap diéu chinh kip
thai. Quan Iy rGi ro chGa toan bo
hé thong trong mdi ngan hang
phai tinh dén viéc quan ly rGi
ro clia tling quy trinh tiém &n rdi
ro. Cac quy trinh phai dugc xay
dung khoa hoc, chit ché dé vira
dam bado cac hoat dong clia ngan
hang dudgc van hanh trdi chay
nhung cting giGp cho ngan hang
kiém soat tét rdi ro.

Bdy la, phat trién cac gidi phap
(g6i) DVNH cho dan cu vang
nong thon. Day la viéc gidam chi
phi clia dich vuthéng qua viéc két
hgp cac loai hinh dich vu cu thé
cho cac dan cu vang nong thon
thanh mot gidi phap hay dich
vu “tron go6i”. Chi phi cho ca goi
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dich vu do vay sé thap hon tong
chi phi cta tiing dich vu cong lai
va cling tao diéu kién thuan loi
han cho cac khach hang trong
viéc tiép can va st dung. Viéc
giam chi phi dugc xay dung dua
trén su hiéu biét cta ngan hang
vé doi tugng khach hang cu thé
vung nong thon.

Tam [a, nang cao ky nang cta
dan cu ving ndéng thon trong
viéc tiép can cac DVNH. Tang
cudng quan hé gitia ngan hang
va khach hang.

Nang cao nang luc, ky nang
ti€p can cac DVNH dé cap dén
cac quy trinh va nghiép vu cu
thé khach hang la dan cu ving
nong thén can ndm bat khi tiép
can dich vu. Tai cac nén ving
nong thon van con mot ty 1é dan
cu it hoac khéng biét dén cac
tién ich do DVNH mang lai va
viéc st dung thanh toan tién mat
ciing con phd bién. Chinh vi lé
do, cac khach hang khong co
hiéu biét thau dao vé cac DVNH
cung cdp, thuan lgi va kho khan
trong viéc st dung cac loai hinh
dich vu khac nhau.

Nhan thic thm quan trong cla
viéc tang cuong quan hé gida
ngan hang va dan cu vang nong
thén, hién nay, viéc gdap g6 va
tiép xac dinh ky gita khach hang
va ngan hang da dugc khéi xudng
va trién khai tai mot so dia ban.
Kinh nghiém qudc té ciing chi ra
rang, cac can bd nghiép vu ctia
ngan hang cing thudng xuyén
ti€p xac va t6i tham khach hang
dé nam bat 6t hon tinh hinh cu
thé clia khach hang nham phuc
vu 16t hon trong viéc cung cdp
DVNH.
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Pé phat trién DVNH bén canh
sd nd lyc cla modi ngan hang
trong viéc tang von, doi méi cong
nghé, da dang hoa cac san pham
dich vy, ddy manh hoat dong
marketing, phét trién ngudn nhan
liic, nang cao nang luc quan tri
va phong ngtia ri ro trong hoat
dong kinh doanh, can phai tao ra
su hgp tac, lién két chat che gitia
cac t6 chic, don vi c6 lién quan,
phai thuc hién quan ly thdng nhat,
ddm b3o tinh dong bo va tién ich
trong viéc cung cdp DVNH t6i
uu cho khach hang. C6 nhu vay,
cac DVNH méi c6 thé phat trién
nhanh chong va trd thanh nhiing
dich vu dugc khach hang va ngan
hang chap nhan nhu mat loai giao
dich khong thé thiéu dugc trong
cudc sdng dan cu viing ndng thon.

3. Mot so kién nghi

Thut nhét: Tang cuong hon nia
vai tro ctia Chinh pht trong hoat
dong cung cap DVNH cho dan
cu viing nong thon. Tiép tuc thuc
hién cac hé trg truc tiép tai chinh
- tin dung trong nhiing truong
hop dac biét nhu khac phuc hau
qua thién tai, phat trién ving
sau, vung xa, mién nai, hai dao,
vliing dan toc thiéu s6.

Thi hai: Bé cac DVNH di vao
doi séng dan cu viing nong thon,
tao thoi quen giao dich ngan hang
cho toan xa hoi thi ting NHTM
rieng 1& khong thé lam dugc
ma phai c6 nhing chinh sach
tong thé clia NHNN. NHNN
c6 chinh sach md rong va nang
cao chat lugng cac phuong tién
va cong cu thanh toan phu hgp
véi diéu kién, dac diém cha khu
viyc ndng thon, vang sau, vang xa

nhu thanh toan qua thé, qua dién
thoai di dong...

Thi ba: Chinh Phi, NHNN
dinh huéng cac NHTM chi
dong, manh dan m& rong kénh
phan phdi, diém giao dich tai
cac khu wuc nong thon, vuing
sau, viing xa, mién ndi, ving dan
toc thiéu s6... uu tién chinh sach
von, chi phi, thu€, lai suat.. doi
vai khu vuc nay.

Hb trg dao tao can bd va hoat
dong clia cac t6 chic, td chic tin
dung ¢ nhing ving kho khan,
thuc hién don gian hoa va rit
ngan thoi han tha tuc dang ky,
cap s6 dd, gidm bot quy dinh
quan ly déi vai cac t6 chdc tin
dung. Coi trong dang muc va doi
mdi hoat dong cung cap DVNH
thac day thi truong tai chinh
nong thon nhim gop phan vao
qua trinh phat trién kinh t& nong
nghiép, nong thon va nang cao
doi séng tinh than, vat chat cho
ngudi noéng dan.

Cé thé noi, dé dua cac san
phdm DVNH hé trg dan cu viing
nong thon, nhing nd luc cla
rieng nganh Ngan hang la chua
dli ma can co su phdi két hop tir
nhiéu phia; nong nghiép, nong
thon sé chi déi thay néu c6 dugc
su gitp da tich cuc ti 3 nha: Nha
nudc, nha nong, nha ngan hang.
Khi d6, cac DVNH mdéi thuc sy
dén dugc vai ndng nghiép, nong
thon va nong dan.m
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