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TAI VIET NAM. VAI TRD VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
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ich vu cung ting ha tang

thanh toan dién ti la

mot trong hai loai hinh
dich vu trung gian thanh toan
theo cach phan loai ctia Théng tu
$0 39/2014/NHNN. Dich vu nay
dong vai tro quan trong trong su
phat trién cla dich vy trung gian
thanh toan néi chung va dich vu
hd trg thanh toan noi riéng bai
day 1a dich vu tao ra cd s ha
tang két ndi dé lien két cac chi
thé trong hoat dong thanh toan
thong qua cac kénh nhu di dong,
vi dién t0, internet va tuong lai
c6 thé 1a thé trd trudc do to chiic
phi ngan hang phat hanh. Tai
Viét Nam hién nay, dich vu cung
Gng ha tang thanh toan dién ti
m&i chi ¢6 dich vu chuyén mach
tai chinh va dich vu c6ng thanh
toan dién ti. Dich vu bu trir dién
td (chinh la ACH - Automatic
Clearing House) cho cac giao
dich ban |é chua xuat hién, truc
ti€p lam dnh hudng t6i su phat
trién cha cac dich vu khac nhu
thu ho, chi hg, dich vu chuyén
tién dién ti.. Bai viét tap trung
dua ra gidi phap nhdm phat trién
dich vu cung (ing co sd ha tang
thanh toan tai Viét Nam sau khi
dua ra cac minh ching chi ro
vai tro ctia dich vu cung Gng co

* Pho Giam doc Hoc vién Ngan hang

D) 7AP CHiNGAN HANG | 50 3+4 | THANG 212015

s& ha tang thanh toan déi voi su
phat trién cta dich vu trung gian
thanh toan néi riéng va thanh
toan dién ti néi chung. Phudng
phap nghién ctu st dung la tong
hap, théng ké dua trén cach tiép
can dinh huéng vé dich vu trung
gian thanh toan ctia Chinh ph,
Ngan hang Nha nudc (NHNN)
cting khdo sat thuc t€ tai Téng
cong ty chuyén mach tai chinh
Quoc gia (Banknetvn).

VAI TRO CUA DICH VU CUNG UNG
CO SO HA TANG THANH TOAN BOI
VGl DICH VU TRUNG GIAN THANH
TOAN

Theo Thong tu s6 39/2014/
NHNN  ban  hanh  ngay
11/12/2014 vé huéng dan hoat
dong cta dich wvu trung gian
thanh toan, dich vu cung ting ha
tang thanh toan bao gdbm ba loai
hinh dich vu co ban, doé la: dich
vu chuyén mach tai chinh, dich
vu bu trii dién t va dich vu céng
thanh toan dién td.

Bong vai tro nhu mot dich vu
quan trong vai quy mo 16n nhat
phai ké dén dich vu chuyén mach
tai chinh. Pay la dich vu cung
ting ha tang ky thuat dé thuc hién
tot viéc két ndi, truyén dan va xi
ly di ligu dién ti dé thuc hién
cac giao dich thanh toan thong
qua ATM, POS,

Internet, dién

thoai di dong va cac kénh giao
dich dién t& khac gitia t6 chic
cung dng dich vu thanh toan
va/hodc gitia cac t6 chic cung
Gng dich vu trung gian thanh
toan. Trong mot nén kinh té bao
gom nhiéu don vi cung cap dich
vu ATM, POS...,
mach tai chinh c6 chiic nang két

dich vu chuyén

ndi cac khach hang t cac diém
giao dich do lai nham tao diéu
kien cho ngudi sit dung co thé
thuc hién giao dich tai cac kénh
(terminals) cGa ngudi cung cap
thd ba. Dich vu chuyén mach tai
chinh con cé chiic nang két noi,
truyén dan.va x{ ly du liéu gitia
cac don vi cung cép dich vy ho
tro dich vu thanh toan va ca cac
don vi cung Gng dich vu nhu b
trit dién td, dich vu céng thanh
toan (xem mé hinh két ndi tai
hinh 1 va 2).

Qua hai mé hinh trén, co thé
thdy mot don vi cung cap dich
vu ha tang thanh toan dién ti co
thé dong thoi [a don vi cung cap
dich vu ho trg thanh toan. Tuy
nhién, mot don vi cung cap dich
vu hd trg thanh toan chua chic
lam dugc chiic nang cda don
vi cung (ing ha tang thanh toan
dién ti (trii dich vu céng thanh
toan dién t). Diéu kién cung ing
dich vu ha tang thanh toan kho
hon so v6i v6i don vi cung ting
dich vu ho trg thanh toan. Nhiéu
quéc gia trén thé gioi bao gom
ca cac qubc gia dang phat trién
va ca quoc gia phat trién duy tr
mot t6 chic cung ting dich vu ha
tang thanh toan duy nhat nham
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tap trung su quan ly cla Nha
nudc doi vai hé thong thanh toan
ban 1&. Diéu nay bi chi trich bdi
cac hoc gid theo trudng phai tu
do canh tranh khi ho cho ring
cac t8 chic déu co thé cung cdp
cac dich vu trung gian thanh
toan, ca hai loai hinh dich vu.
Tuy nhién, déi véi su phat trién
clia cong nghé théng tin, van dé
i ro, rlia tién, toi pham an ninh
mang, viéc duy tri mot hé thong
ha ting thanh toan (dac biét doi
véi chuyén mach tai chinh va bu
trif ty dong - ACH) can dugc uu
tien hon. Su tdn tai cha td chic
cung Gng ha tang thanh toan
dien tf giap van dé chia sé chi
phi gitta khach hang va cac don

Ng;u{in: Banknetvn, 2014

vi cung ng dich vu thanh toan
dugc giai quyét. Nho do, nhiéu
khach hang sé dugc thu hat tham
gia vao dich vu trung gian thanh
toan hon, dan t6i su phat trién
cla dich vu thanh toan dién ti.
Thanh toan dién ti phat trién,
t6i lugt no, day nhanh tién do
thanh toan khong diing tién mat
clia nén kinh t&, gop phan ha gia
thanh san phdm, tang lgi ich cho
ngudi tiéu dung.

GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
CUNG UNG HA TANG THANH TOAN
TAI VIET NAM

Dinh huéng phét trién dich vu
trung gian thanh toan néi chung

Vai tro clia dich vu trung gian
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thanh toan, dac biét la dich vu
cung ting ha tang thanh toan déi
vdi thanh toan dién ti trén thé
gidi no6i chung da dugc nhiéu
nghién cGu dé cap dén (Lé
Van Luyén va cong su, 2014;
Kristinsson, 2000). D&i vGi Viet
Nam, dich vu trung gian thanh
toan thuc su da c6 nhing dong
gop dang ké cho thanh toan dién
ti. Cu thé, nho dich vu co s
ha tang thanh toan nhu chuyén
mach tai chinh, céng thanh toan
dién tl, cac giao dich qua cac
trang mua ban qua mang da tang
dan vé mat s6 lugng va gia tri. Su
két noi gitia cac thé i cac ngan
hang riéng Ié vao hai hé thong
chuyén mach riéng biét da tao
diéu kién thanh toan qua cong
thong tin clGa nhiéu trang ban
hang online. Hon nda, cac dich
vu hd trg thanh toan mai ra doi
dugc 5 nam nay nhu vi dién t
cung da bdt dau tao su an tam
trong mua ban san pham dich vu
trén Internet. P& phat trién dich
vu trung gian thanh toan hon
niia nhdm tao ra su phat trién
cla thanh toan dién td, NHNN
da c6 nhiing dinh huéng cu thé
nhu sau:

Thi nhat, vé khia canh quén ly
dich vu trung gian thanh toan

- Tap trung hoan thién cac
thong tu hudng dan vé thanh
toan khong dung tién mat va
huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan.

- Tap trung nghién clu vé quan
ly tién dién t& va d&nh hudng cta
tién dién t& dai vai chinh sach

TAP CHi NGAN HANG | SO 3+4 | THANG 2/2015 @



B @) CONG NGHE NGAN HANG

tién té.

- Quan |y chat ché trong viéc
cap phép cac 16 chic hoat dong
trong linh vuc cung Gng dich vu
trung gian thanh toan.

- NHNN giam sat chdt ché cac
t6 chic cung Gng dich vu trung
gian thanh toan & cac noi dung
nhu: (i) giam sat viéc tuan thd va
dap Gng cac diéu kién cap phép,
(ii) giam sat dinh ky va dot xuét
hoat dong clia cac 16 chic nay
nham phat hién va du bao cac
khd nang xdy ra rui ro trong qua
trinh hoat dong.

Tha hai, vé khia canh phat
trién dich vu trung gian thanh
toan

- NHNN dinh hutng xay dung
trung tam chuyé&n mach tai chinh
va trung tam bu trtr ty dong duy
nhdt nham tao ra co s6 ha tang
dé cac dich vu ho trg thanh toan
phat trién.

- Xay dung cac tiéu chuan st
dung chung vé ca s3 ha tang ky
thuat phuc vu cho cac dich vu

lien quan téi tién dién ta.
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Thanh todn dién ttf phat trién, ddy nhanh tién do thanh todn khong ding tién mét
cua nén kinh té, gop phan ha gid thanh san pham, tang loi ich cho ngudi tieu dung

B&i voi van dé quan ly dich
vu trung gian thanh toan, ngay
11/12/2014, NHNN da ban
hanh Thong tu 39/2014/NHNN
vé hutng dan dich vu trung gian
thanh toan. Nhu vay, dinh hudng
vé quan ly dich vu trung gian
thanh toan vé ca ban da dugc
hoan thién vao cudi nam 2014.
Diéu nay thé hién nd luc cla
NHNN noi chung va Vu Thanh
toan noi riéng trong viéc cung
Ging mot co s6 phap ly chinh thdc
quan ly dich vu nay, tao diéu kién
cho cac don vi cung dng dich vu
hoat dong trong mot khung phap
ly théng nhat.

D&i véi khia canh phat trién
dich vu trung gian thanh toan,
NHNN da nhan manh t6i van dé
phat trién dich vu cung tGng ha
tang thanh toan théng qua viéc
sdp xép, dinh huong hoat dong
clia mot Cong ty c6 phan Chuyén
mach Tai chinh Quéc gia duy
nhat - Banknetvn. Hanh déng cu
thé la sy sap nhap cla VNBC -
Cong ty c6 phan Thé thong minh

Vina va Smartlink - Céng ty cd
phan dich vu Thé Smarlink vao
Banknetvn. D& co thé phat trién
hon na dich vu cung Gng ha
tang thanh toan trong tuong lai,
bai viét dua ra gidi phap sau day:

Giai phap phat trién dich w
cung ting ha tang thanh toan tai
Viét Nam

Mot trong nhiing nhan té quyét
dinh su phat trién cta dich wu
trung gian thanh toan phat trién
chinh 1a sy phat trién cta dich
vu cung Uing co s6 ha tang thanh
toan bao gom: dich vu chuyén
mach tai chinh va dich vu thanh
toan bu trii dién td i dong (ACH)
va dich vu cﬁng thanh toan. Khi
cac dich vu cung Gng co s& ha
tang nay phat trién, cac dich vy
trung gian thanh toan khac nhu
dich vu thu ho, chi hg, dich vu vi
dién ti, dich vu chuyén tién dién
tli & dé dang phat trién nho su
gia nhap nganh clia ngay cang
nhiéu cac cong ty cung tng dich
vu trung gian thanh toan, tao ra

su canh tranh, phat trién vé san



phdm, chat lugng phuc vu doi
vii khach hang.

Sau khi sap nhap hai hé théng
chuyén mach dé Viét Nam cb
mot hé théng chuyén mach tai
chinh duy nhét, viéc xay dung,
két noi hé théng chuyén mach
tai chinh cda Viét Nam vdi nudc
ngoai can dugc dau tu. Hinh
thanh mot hé thdng chuyén
mach c6 thé két néi v6i cac giao
dich quéc t&€ sé tao diéu kién
thic ddy thanh toan dién ti noi
rieng va thuong mai dién ti noi
chung.

Péi véi dich vu thanh toan bu
trit ban 1é&, mot hé théng ACH
chuyén biét, duy nhat can dugc
xdy dung tai Viét Nam. Viét
Nam nén chon mé hinh ACH
duy nhat bdi vi mot s6 nguyén
nhan sau:

(i) Kinh nghiém ti cac qudc
gia trén thé gioi nhu Nhat Ban
(Zengin), Trung Quéc (CUP),
Han Quéc, Singapore, Thai Lan...
cho thdy méi qudc gia chi nén
van hanh mot ACH duy nhat.
Tuy van dé doc quyén sé can trd
sy phat trién ctia dich vu thanh
toan bu trtt nhung lgi ich dem lai
it viéc tiét kiém cac chi phf giao
dich, chi phi giam sat, chi phi
két néi co thé bu ddp dugc van
dé canh tranh suy giam.

(ii) M6 hinh mot ACH duy nhat
sé gop phan tao lap mot ha tang
thanh toan ban 1é tap trung,
thong nhat gitia cac ngan hang,
cac cong ty trung gian thanh toan
va cac don vi cung ting hang hoa
dich vu ban lé.

"
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(iii) Hé théng ACH duy nhat tao
diéu kién thuan lgi cho viéc quan
ly giam sat & NHNN va cac co
quan quan ly, dé dang hon dé he
théng thanh toan bu trir lién ngan
hang (IBPS) thuc hién xti ly quyét
toan cho cac thanh vién tham gia
hé thong ACH.

(iv) Mot hé théng ACH duy
nhat sé tao diéu kién cho viéc
két noi voi cac hé théng ACH
clia cac nubc khac, gitp tiét
kiém ngudn luc va chi phi cla
cac doanh nghiép va xa hoi khi
dau tu cho cac hé théng ACH co
cting chdc nang x ly.

(v) Hé thong ACH gilp cac
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Ngurin.' Banknetvn, ;)r_.ffé
ngan hang dé dang hon trong
viéc quan ly, van hanh cac hé
thong két ndi voi hé thong ACH,
loai trtr dugc tinh trang phat trién
nhd |é, tu phat; tinh trang khong
dong bo vé cac tiéu chuan ky
thudt, nghiép vu thanh toan ban
Ié va tinh trang khong lién thong
gitia cac hé thong thanh toan.
Hé théng ACH tai Viét Nam sé
tap trung chinh vao trién khai cac
dich vu bao gom: giao dich ghi
co, giao dich ghi ng; kiém soat
han muc; bu trti, quyét toan; déi
chiéu, tra soat va xu ly sai léch;
van tin, bao cao; xac thuc dién
td. (Hinh 3, 4) - Cac giao dich

TAP CHi NGAN HANG | SO 3+4 | THANG 2/2015 @
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ghi c6: dugc thanh toan theo 16
va theo thai gian thuc, bao gom:
trd luong, chuyén tién; thanh
toan hoa don tiéu dung; thanh
toan thué/hoan thué; thanh toan
cho an sinh xa hoi; thanh toan
cac khoan cho doanh nghiép;
thanh toan thuong mai dién td.

- Cac giao dich ghi ng: tu
dong trich ng ti tai khoan cda
khach hang dé trd cho bén thu
hudng trong viéc thanh toan
tién vay, thanh toan tién tham
gia bdo hiém, thanh toan tién
thué nha, thanh toan tién dién,
nudc, dién thoai..

Ngoai hai moé hinh giao dich
ghi ng va giao dich ghi c6 ma
bén phat [énh 1a cac t6 chdc tin
dung nhu trén, cac giao dich ghi
ng, c6 ¢6 thé bat dau ti & chiic
cung Ung dich vu trung gian
thanh toan (dich vu hé trg thanh
toan nhu vi dién t, chuyén tién
dién t, thu ho, chi ho) sé dién ra
nhu sau: (Hinh 5-6)

Viéc dau tu, xay dung hé thong
ACH can dugc thuc hién theo
mot 16 trinh dugc thiét 1ap sdn va
giao cho cac déi tugng thuc hién
nhiém vu phu hgp. (Bang 1)

Theo dinh huéng clla NHNN,
Banknetvn sé dugc giao lam
dau moi trién khai hé thong
thanh toan bu trirf ACH, do do,
Banknetvn trong niam 2015 can
thanh 1ap mot t6 nghién cdu
vé xay dung ACH. T8 c¢6 trach
nhiém thuc hién cac bao cao
tién kha thi va bao cao kha thi co
su tham van cGa Cuc Cong nghé
va Vu Thanh toan, NHNN. Ciing

@ TAP CHi NGAN HANG | SO 3+4 | THANG 2/2015
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c6 thé di vao van hanh trong nam
2016. Trong qua trinh dau tu xay
dung cta Banknetvn, NHNN

trong nam 2015, t6 can hoan
thanh ban dé an xay dung dau
tu hé thong ACH, trinh NHNN
va Chinh pht xem xét va phé c6 trach nhiém kiém tra, giam
duyét. Song song vdi do, trong
nam 2015, NHNN can nghién
cu ban hanh cac van ban c6
lien quan t6i hé théng ACH quéc

gia nhu cac thanh vién tham gia,

sat toan bd qua trinh. TU ndm
2015, Banknetvn can ban hanh
dugc cac bo tiéu chudn ky thuat,
nghiép vu chi tiét dé huong dan
cac t§ chic thanh vién tham gia
diéu kién tham gia, quy dinh  vao hé théng ndm bat dugc cac
vé han mic quyét todn hay cac  yéu cau ky thuat. Viéc lam nay
tiéu chudn ky thuat phu hgp voi
hé thong thanh toan bu tri lién

sé gilp cho viéc xay dung giao
dién, cac bao cao va quy trinh
van hanh noi bo ACH clia cac

thanh vién khép vdi nhau, tao

ngan hang (IBPS).. Banknetvn sé
ti€p tuc hoan thién xay dung hé

thong ACH tli gitia nam 2015 va  diéu kién cho su kiém tra, giam
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Béang 1: L0 trinh thiét lap hé thong ACH ban Ié tai Viét Nam

Néi dung Tir 2020 |

2017 2018

Thanh I4p t6 nghién ctiu vé ACH

Banknetvn

Phé duyét du an déu tu hé thdng ACH NHNN, Chinh pht

Xay dung va ban hanh cac van ban, quy dinh vé hé théng ACH quéc

i MNHNN
gia

Dau tu xay dung hé théng ACH Banknetyn

Ban hanh tiéu chuan ky thuat, nghiép vu va dao tao cho cac thanh Sankietvn

vién

Ban hanh quy trinh van hanh ACH

Banknetvn

Xay dung han muc thanh toédn, cung cdp théng tin luu ky, diéu chinh

giay to dé tang/gidm han muc

Chiing khoan

Ban hanh quy trinh van hanh ACH noi bé

Dau tu xdy dung giao dién, tién hanh két néi vai trung tam van hanh

ACH

Van hanh hé théng ACH

Kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong clia hé théng ACH qudc gia

sat, doi chiéu cla NHNN., Hé
théng ACH sé bat dau dugc van
hanh tr ndm 2016. DE co thé
van hanh dugc mét cach an toan,
phong ngtia rdi ro thanh khoén,
tf nam 2015 va mudn nhat toi
o thisi diém ACH di vao hoat
dong trong nam 2016, trung tam
luu ky chiing khoan can thuc hién
cong tac luu ky céac gidy to co gia
dé xay dung han mdc. Trong qua
trinh van hanh vé sau, moi diéu
chinh vé han mtic ciing can dugc
kiém soat ddm bdo cac gidy to co

gia dugc luu gitr day da.

KET LUAN

Vai trd quan trong cla dich vu
trung gian thanh toan noi chung
vacac dich vu ha tﬁng thanh toan
noi rieng la khong thé pht nhan

déi voi sy phat trién cta thanh
toan dién tl. Phat trién dich vu ha
tang thanh toan nam trong dinh
huong cta NHNN va trong thuc
t€ cting cho thdy, NHNN da trién
khai cac dinh hudng ctia minh.
Bai viét trinh bay vai tro cia dich
vu cung (ng ha tang thanh toan
thong qua chic nang truyén dan,
két néi, xt ly dir liéu dién t gitia
cac khach hang, t6 chic thé.
Chtic nang nay gitp cho chi phi
giao dich gitia cac chd thé giam,
tang su luan chuyén vén trong
nén kinh t& tao ra loi ich cho
nguoi tiéu dung. Nghién ciu chi
ra ngoai viéc tiép tuc phat trién
dich vu chuyén mach tai chinh,
dich vu bu trr tv déng ACH cling
can tiép tuc dau tu phat trién

nham tao diéu kién phat trién

Trung tam luu ky

T8 chuc thanh vién

T6 chifc thanh vién
Banknetvn
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