Trong nhitng ndm qua loai hinh du lich MICE phat tri€n kha manh mé & cac nudc trén

thé gidi, day dudc xem la hudng di méi cho ngdnh du lich clia cac nudc hién nay
dién hinh & khu vuc Péng Nam A la Singapor va Thai Lan. G Viét Nam logi hinh du lich
ndy cling phat trié€n kha manh & Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Thanh
phé Can Tha ciing c6 cdc diéu kién thuén igi da phat tri€n logi hinh du lich nay. Tuy
nhién cdn cé nhitng dinh hudng va gidi phdp phi hgp méi cé thé phat trién hiéu qud

logi hinh du lich nay.

- - - = ..
DU LICH MICE O THANH PHO CAN THO -

dinh huéng va giai phap

1. G161 THIEU

Ngay nay du lich di tr§ thinh mdt nhu cdu quan
trong trong ddi song vin héa — xd hoi va dang phat
tri€n thanh nganh kinh (&€ miii nhon & nhi€u quc gia
trén th€ gidi, trong dé ¢6 Viét Nam., Du lich khong chi
ddp dng nhu ciu vui chdi, gidi trf, khdm phd, im hiéu
th€ gidi xung quanh, giip con ngudi gidm bdt nhitng
mét moéi, lo toan trong cude séng,... ma con co thé tim
ki€m ddi tdc, phat trién viéc kinh doanh, phdt trién
thi trudng,.. Vi vay, mdét loai hinh du lich méi dudc
hinh thianh dé 1a du lich MICE — (Meeting Incentive
Conference Event). Piy la loai hinh du lich dugc rat
nhiéu nude diy manh phat trién, vi gid tri cla loai
dich vu nay 16n hon rit nhiéu so vdi du lich ¢4 nhin
hay du lich nhém,

(5 Viét Nam, loai hinh du lich nay chi mdi phat
tri€n manh & Ha Ngi va TP. H6 Chi Minh, riéng vang
dong bing song Ctu Long (DBSCL) loai hinh du
lich nay khd mdi mé.  TP. Cin Thd, du lich MICE
chi mdi dude diu v Khai thic, chwa ¢6 nhiéu kinh
nghiém trong t6 chitc nén hiéu qua mang lai chua cao.
TP. CAn Thd ¢6 nhiéu diéu kién thuin 1gi d€ phdt
trién du lich MICE nhw: vi tri trung tdm ctia DPBSCL,
nhiéu di tich danh thing ndi ti€ng, mang dim nét
lich st vin héa lau ddi, noi tip trung nhiéu cong ty,
nha mdy, xi nghi¢p, cd s& kinh doanh,... Nhitng nim
gan diy nginh du lich Cin Thd néi chung va du lich
MICE & TP. Cin Tho néi riéng di dat dugce nhitng
thanh cong nhat dinh, nhung vin chua phdt huy hét
tiém ndng sin ¢6 § Cin Tho. Vi viy vin dé ditra la
TP. Cin Thd cAn phdi sém nhin nhin lai hién trang
phat trién du lich clia thanh ph8, dong thdi dé ra cdc
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ThS. Huvnh Hoang Kha

gidi phdp phdt trién du lich nhim khai thdc t6i da tiém
niang va th€ manh phdt trién du lich ctia thanh phd,
trong d6 du lich MICE 1a loai hinh can dudc chi trong
vi day la loai hinh du lich mang lai 1¢i nhudn cao va it
dnh hudng dé€n mdi trudng,

2. KHAI QUAT VE DU LICH MICE

2.1. Pinh nghia

Thudt ngit MICE 1a cum i vi€t tit theo cdc chit cdi
dau ti€ng Anh clia cdc t: Meeting (gip gd, hoi hop),
Incentive (khen thudng), Convention/ Conference
(h6i nghi/ hoi thiao), Exhibition/Bvent (tri€n lan/ su
kién). Nhu vaiy MICE tour la su két hdp cia Meeting
tour, Incention tour, Convention tour va Exhibition
tour hay noi cdach khdc du lich MICE la mdt loai hinh
du lich k&t hop héi nghi, hoi hop, khen thudng, trién
lam, su kién dudc kinh doanh bdi cdc cong ty, cic
doanh nghi¢p du lich c6 uy tinh va ning luc chuyén
mdn cao hoiic cdc 8 chite kinh t& xa hoi, chinh tri ¢6
chifc ning va thAim quyén.

2.2. Pat trung cia du lich MICE

Du lich MICE la loai hinh du lich ¢6 su két hgp véi
mdt hodc nhiéu hoat ddng hoi nghi, hoi thio, gip g0,
khen thudng, tri€n 1im, sy kién ndi bat ctia mdt ving,
mot qudc gia nhi't dinh. Vi vay du lich MICE ¢6 nhitng
dit trung ri€ng nhu sau:

- Bai tugng khach du lich MICE la khach hang sang,
gidu ¢6, miic chi tiéu ding cao, sit dung nhié¢u dich vu
cao cip.,... thudng Ia nhitng ngudi giir nhirng cudng vi,
dia vi quan trong trong x4 hoi ciing nhu ¢6 tim anh
hudng nhit dinh dén cdc hoat dong chinh tri, kinh (€,
viin héa, xa hoi, Ho c6 thé la nhitng nguyén thi qudc
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gia, cdc vi lanh dao nha nudc, cdc nha khoa hoce, chinh
tri gia, vin ngh¢ si, thuong gia,... va thudng nhiéu qudc
tich khdc nhau, d€n 1 nhiéu & chic khdc nhau,

- S6 lugng khdch du lich MICE thutng dude (8
chitc vdi s6 lugng dong, dude dai tho kinh phi b&i mot
s6 (8 chife, chinh phii,.. Mat khdc ho ¢6 khd ning thu
nhdp va chi tra cao nén ho ¢6 nhu ciu cao vé cdc dich
vu cung ®ng hodn hdo, sing tao-va chat ludng cao.

- Viée 0 chife cdc hoat dong du lich MICE lubn
doi hoi tinh chuyén nghiép, khoa hoc va sing tao.
Chuong trinh du lich MICE chii y€u tip trung vio cdc
hoi thio, hoi nghi, rién lim,.. Bén canh dé kél hap
vGi cdc hoat dong tham quan, nghi dudng, thu giin,
thudng thife vin nghé,... tr d6 théa man cdc nhu ciu
phong phi, da dang clia cdc doi twgng khdch.

- Mot nét dat trung khdc l1a du lich MICE thudng
khong c6 mua vu roé rét. Vi thé, bén canh Idi nhuin
khéng 15, viéc kinh doanh va phat tri€n du lich MICE
con la mot rong nhirng bién phdp hitu hiéu nhim han
ché tinh mia vu trong hoat dong du lich.

3. Tiém ndng va hién trang phat tridn du lich
MICE @ TP. Can Tho

3.1. Cédc diéu kién phuc vy phit trién du lich
MICE & TP. Can Tho

3.1.1. Giao thong

Pudng bj: TP. Cin Tho ¢6 cdc tuyén dudng lién
tinh nhw quéc 16 1A di Hau Giang, Séc¢ Tring, Bac
Liéu, Ca Mau; Qudc 16 80 di Kién Giang; Qudc 16 91
va 91B di An Giang. N6i 6 thanh phd ¢é dudng 3/2,
Hung Vudng, Nguyén Vin Linh, Dai 16 Hoa Binh,... 1a
nhitng tuy€n dudng huy€t mach cda thanh phd. Cau
Cin Tho duge khdnh thinh nam 2010, da gép phan
tao dong hre thiic di'y kinh (& viin héa xi hoi cia vilng
DBSCL n6i chung va TP. Cin Thd néi riéng. Céc
phuong tién vin chuyén khach du lich MICE chii y&u
Ia taxi, 6t0....

Pudng thiy: Cin Thd nim & bd nam song Hau,
cde tau ¢6 trong tdi trén 1000 tAn ¢é thé ra vao dé
dang. Ngoai ra tuyén Can Tho — Xa No — C4i Tu la
cdu ndi quan trong giita TP. H3 Chi Minh vdi cdc tinh
phia nam nhw Cin Thd, Hiu Giang, Ca Mau,... Phuong
tién van chuyén khdch du lich MICE ¢6 64 tau,
thuyén, ca nd ¢6 sic chita 640 gh&, 3 du thuyén
50— 500 gh€, 10 ca nd 10 — 35 gh€ tai bén Ninh Kiéu,
Poan 30 luon sin sang phuc vu du khach.

Pudong hang khong: San bay qudc (¢ Can Tho di
dude dua vao st dung tir nim 2009 nhung d€n nim
2011 mdi hoan thién, ¢6 thé ti€p nhdn cdc loai may
bay hang ning nhuw Boing 777, Boing 747.,... n6i Cin
Thd vdi cdc nude trong khu vue va (rén thé gidi.

3.1.2. Cdc c0 s& phuc vu dn uong, luu trii

Céc nha hang, quan an: TP. Can Thd 1a trung tim
clia mién song nudc trit phi véi nhiéu loai udi cay,
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rau qua, cd thit va 1a ndi quy tu cac mén in dic sic
clia viing. Do d6 nét dic trung ctia Am thue Can Tho
la cdc mén in dugce lam tir nhitng nguyén liéu sin ¢6
ctia dia phuong nhw: gao, n€p va nhiéu loai rau tudi dn
song kém theo. Cdc mén dn ndi tiéng & Can Thd nhu:
Banh xéo, banh cong, nem nudng, banh tét, ldiu mdm,
Oc nuéng tiéu, cd 16¢ nudng trui, ldu vit niu chao,...
Bén canh dé ciing ¢6 cdc mén dn nhanh cia phudng
tdy nhu: pizza, mi Y, ga Kentucky,.. Mot s6 nha hang
16n cta thanh phd ¢6 sic chita rén 1000 khdch, ¢6
khd niang phuc vu cdc doan khdch MICE I6n, cdc bira
tiéc, hdi nghi ¢6 quy mé 16n déu niim trong ndi 6 thinh
phé thudn Igi cho viéc dn uéng cia khach MICE nhu
nha hang khdch san Ctu Long, nha hang Hoa Si, nha
hang L.am Kiéu,... nhitng qudn in ndi ti€ng & Can Tho
vdi phong cdnh dep, nim & nhitng vi tri thuin ldi nhw:
nha hang Golf, nha hing Ninh Kiéu, qudn idn gia dinh
6 Bdi, Pep Dai, Chi T6i, Hop Phé.,...

Co s0 lwu tri: Hién tai Can Tho chua ¢6 khich
san 5 sao, nhung dude trang bi t6t. Tinh dén nim 2007
trén dia ban TP, Cin Thd ¢6 175 cd s& luu trd dang
hoat déng, vdi 4.148 phong, 49 khdch san dat tiéu
chuin 1 - 4 sao (3 khdch san 4 sao, 7 khdch san 3 sao,
21 khdch san 2 sao va 18 khdch san | sao), ngoai ra
con ¢6 72 khdch san dat tiéu chuin du lich. Cdc khdch
san 4 sao nhu: Golf, Victoria, Ninh Kiéu 2 vdi day
d trang thi€t bi va cdc dich vu bd sung, ¢6 khd ning
phuc vu (6t cho cdc doan khach MICE quy mé 16n va
(6 chitc cdc hoi nghi hoi thio mang tim cd quoc té,

Ngodi ra, Can tho con ¢6é cdc tour du lich quanh
thinh ph& véi cdc di€ém tham quan ndi ti€ng va cdc
trung tAm vui chdi, gidi tri, mua sim nhim phuc vu
khdch MICE sau nhitng budi hop cing thing.

3.1.3. Yéu 16" an ninh, an toan cho khdch du lich
MICE

C6 thé khiing dinh, trong tinh hinh bat 6n dinh dién
ra tirng ngay trén thé gidi thi TP. Can Thd trd thanh
lwa chon hang diu va la di€m dén 1y tedng cda khdch
du lich MICE vdi Ioi thé 1a mét di€ém dén an toan va
than thién, ddng thdi vdi chinh sdch phdt trién du lich
tai Can Tho lu6n hudng d€n su bén vitng, dim bao an
ninh quéc phong, trit tw an toan xa hoi.

Khi ¢6 hoi nghi hdi thio ¢6 sy tham gia clia khdch
qudc (€ hoidc nhitng hoi nghi, hi thio mang tim qudc
(€ thi ddn vi t6 chitc dé dang ding ky thong tin khdch,
0 passport,... vdi cdc ¢d quan chifc ning nhim bdo vé
an ninh, an toan cho hoi nghi, hoi thao tr khiu chuin
bi cho dén lic dién ra va két thiic,

3.2. Tinh hinh phat trién du lich MICE &
TP. Can Tho

Trong nhitng nim gan day hoat dong kinh doanh
du lich ngay cing phdt trién va thu hiit luong Idn
khdch du lich dé€n véi Can Thd, dic biét la khdch du
lich MICE. Hé thong cdc siéu thi nhu Metro, coop Mart,
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City Mart, Maximax, Trung tim thuong mai Cdi
Khé,... da ddp wng dudc nhu cdu mua sim cho khich
du lich MICE khi d€n Can Thd. Ngoai ra con ¢6 cdc
khu vui chdi gidi tri khdc nhu cdc vii trudng (Xe Lo,
XK Club, Golf Club, XO Club,...), hing trim phong
massage,...

Pién hinh nhit trong hoat dong kinh doanh du lich
MICE la nha hing Hoa St. T6ng sd lugt khdch trong
nim do nha hang 6 chic ti¢c va hoi nghi ting lién tuc
tir nim 2007 dén nim 2011 (tix 878 lugt 1én 938 lugt),
Bén canh d6 mot s& don vi khdc cling ¢6 8 chife tiéc
vii hoi nghi cho khdch du lich MICE nhu khdch san
Ninh Kiéu 2, khdch san Golf,...

cho loai hinh du lich MICE. Trudc hét 1a dinh hudng
ding din cho viéc phat trién sin phaim du lich MICE
tai Can Tho (da dang héa, ning cao chdt lugng sin
phim). Can xdc dinh tiém ning va hién trang Khai
thdc cdc ngudn tai nguyén du lich tai Can Thd, nhét la
tai nguyén phuc vu du lich MICE, Xdc dinh cdc loai
hinh du lich dic trung rdi mdi tao ra cdc sdn phim du
lich doc ddo va dic sic.

4.1.2. Cosé ha ting va co sé vit chdt ky thudt

- D6t véi nganh du lich TP. Can Tho

+ Ti€p cn thi rudng du lich MICE ciia thé gidi
thong qua viéc tham gia cdc hdi nghi, hoi thio. hoi
chd trién lam,... tim ¢d quoc t& vé du lich MICE. Danh

Bing 1. Két qud kinh doanh du lich MICE tai mét s6 don vi tiéu biéu & Can Tho (2007 — 2011)

Don vi tinh: liot

Pon vi

KS. Golf 613
KS. Ninh Kiéu 2 688
Nha hang Hoa St 878
Téng 2.197

Tir cdc s6 liéu tdng hdp nhu trén cho thdy doanh
thu tir du lich MICE khéng ngirng ting l€n qua cdc
nim (thong qua s6 ludt khdch do cic don vi (8 chite
tiée va hoi nghi). Cu thé nim 2007 tong lugt khdch
la 2.197 ludt dén ndam 2011 la 2,505 lugt ting 308
lugt, Trong 3 don vi dude khdo sdt thi khdch san
Ninh Kiéu 2 ¢6 s6 Irgt khach ting manh nhat (t
688 luct 1én 846 lugt) vi thé, trong twong lai khong
xa khdch san Ninh Kiéu 2 s& 1a dia di€m chuyén to
chitc cho nhirng doan khach du lich MICE hang ddu
tai Tp. Cin Tho.

Bén canh dé, hoat dong kinh doanh du lich MICE
& Tp. Can Tho vin con nhi¢u bat cip. Mitdu la trung
tdm ctia DBSCL nhung Cin Tho chua ¢6 nhiu dia
diém vui choi gidi tri dat chudn dé ddp @ng nhu ciu
ciia khdach MICE, mat khdc Cian Tho chua ¢6 khdch
san dat chuin 5 sao, hé thong khdch san, cdc phong
hop.... chi phit hgp véi nhitng héi nghi nhd, chua ddp
ing dudc yéu ciu vé cd sd vat chat, loai hinh du lich
di kém,... clia cdc hoi nghi quic t€,

- -

4. Mot sé dinh hudng va gial phap chi yéu
phat trién du lich MICE 6 TP. Cén Tho

4.1. Pinh huéng

4.1.1. Phdt trién sam phdm du lich MICE

Vdi nhitng thé manh von c6, cung v4i sy quan tim
clia cdc cip, sd, ban nganh vé viéc 1én k& hoach, ddi
mdi, cdi cdch thi tuc hinh chinh,.. trong tudng lai
Tp. Can Thd ¢6 thé dudc xem la dia danh ly wdng
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Jaz2
911
2.346

721
775 807 846
924 910 938
2.393 2.419 2.505
Ngudn: Sé Vian héa — Thé thao — Du lich Cdn Tho

mdt khodn ngin sdch ding k€ cho hoat dong xiic ti€n,
quing b hinh dnh du lich MICE tai Tp. Can Tho.

+ Tao nhitng chuyén muc dinh ky trén cdc (d bdo
160, nhitng tap chi chuyén nganh vé du lich bing ti¢ng
Viét, ti€ng Anh, ti€ng Phdp, ti€ng Trung, ti€ng Nhat,...

+ Thuc hién cdc chudng trinh farmtrip danh cho cic
ddi tugng khdch hang tiém niing, cdc doi tdc kinh doanh
chién Iuge va cdc phuong tién thong tin dai ching.

+ Xay dung mot trang thong tin dién tf riéng, dudc
thi€t k& d€ str dung nhuw mdt cong cu nhiim hd trg hoat
dong xic ti€n quing bd.

- D6i vdi cdc céng ty lit hanh

+ Tham gia cdc hdi chd du lich quoc (&€ va trong nudc,

+ Tao thém mdt chuyén muc riéng trong trang
thong tin dién tlt clia cong ty d€ gidi thiéu cdc sin
pham du lich MICE ctia cong ty.

+ Xudt ban cdc 4n phim du lich gidi thi¢u nhitng
thong tin vé ¢d s Iuu trii, phong hop, tién nghi, diém
tham quan, khu vui chdi gidi tri,... bing nhiéu thit ti€ng.

- Déi vdi cdc cd s luu trit

+ C6 chinh sdch wu dii dinh cho nhirng doan khidch
quen thude, giam gid cho nhitng doian khdch MICE
16n vao mia thap di€m,... Xudt bdn cdc &n phim cung
cAp thong tin vé cdc loai phong ngd, phong hop, tién
nghi,... clia cd sd luu tri.,

+ Khong ngirng d&i mdi cdc sdn pham dich vu doc
ddo cho khdch du lich MICE véi muc dich tao nén san
phdm dic trung clia cd sd luu tri.
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4.1.3. Phdt trién nguon nhén liic phuc vu du lich
MICE

Hoach dinh k& hoach dao tao nguén nhan lwe dim
bio s& lugng va chdt lvgng nhan vién phuc vu nhu
cau clia khdch du lich MICE. Khuyé&n khich nhan vién
thuong xuyén trao doi chuyén mén, k¥ ning mém,
ki€n thic xa hoi, doi song,...

Lién k&t véi cdc quic gia ¢d trinh d§ chuyén mon
trong linh vuc du lich MICE dé€ bdi dudng chuyén mon
cho nhin vién, cdc cdn bd clia cdc sd, ban nganh,...
MG cdc 16p tap hudn vé kinh nghiém quin li cho nhin
vién, cdc cdn bd cla cdc sd,...

Ngoai ngtr 1a y€u (6 khong thé thi€u trong qud
trinh phdt tri€n ngudn nhin luc du lich (dic biét 1a
du lich MICE), ddy la yéu cdu (81 thi€u ctia mot nhan
vién phuc vu khdch du lich MICE, dong thdi th€ hién
tinh chuy€n nghiép va  tin clia nhian vién phuc vu.
Mit khdc diy la di¢u kién d€ cdc ddi tic dé dang hon
trong giao Gép.....

4.1.4. Té chitc hoat déng du lich MICE

Céan phdi c6 sy phdi hdp, lién két chit ché giita cdc
¢d sd kinh doanh du lich nhw cdc ¢ong ty du lich, nha
hang, khdch san, cdc di€m du lich, vugn du lich,..dé
xdy dung chi€n luge phdt trién phit hdp.

C6 k€ hoach xic ti€n quing bd cu thé, 16 rang
vé loai hinh du lich MICE, xdy dung cdc sién phim
mdi pha hdp vdi nhi¢u doi trong khdch du lich MICE,
nhung phdi tao ra nét dic trung, doc ddo dé€ tao nén
thwang hi¢u cho du lich Can Tha.

4.2. Giai phap

4.2.1. Nang cao chat ligng sdn phdm du lich MICE

Xdc dinh cu thé tiém ning va 10i th€ du lich cia
thanh phd, k&t hdp vdi cdc tour du lich MICE, tir d6 tao
ra cic sin pham da dang, doc ddo va khong tring l1ap.

Can md rong va xay dung nhiéu loai hinh vui chdi,
gidi tri va mua sim, da dang cdc sin phaim hang héa,...
Quy hoach cdc lang nghé truyén théng trén dja ban,
vu tién cho cdc du dn diu «f phuc vu du lich hoi nghi,
héi thio, 6 chide su kién hodc vui choi giai tri, mua
sim,...

K&t hdp tour du lich MICE vdi viéc khai thdc cdc
tuyén du lich tiém ning trén dia ban thanh phd va
viing phu cin. Pong thdi xdy dung cdc chuong trinh
dicsic ve vin héa truyén thdng clia nude ta n6i chung
v Cin Thd nd6i riéng (1& hoi Chita Ong, 1.& hoi cling
dinh Binh Thiy, 1€ héi Chol Chnam Thmay,...) tao nén
nét mdi cho sdn pham du lich MICE,

Li¢n két véi cdc dia phuong lan cin dé xdy dung
cdc tam gidce phdt rién du lich MICE nhu TP. HCM —
TP. Cin Tho — Kién Giang d€ tao nén tinh lién két
ving, thic ddy du lich MICE phit wién. Chi trong
phdt trién cdc sin phim méi nhw: cdc su kién mang
tinh quéc gia, qudc (&€ d€ thu hit khdch du lich, D6 1a
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cic su kién thé thao, kinh (& gido duc, moi rudng,...
Su kién cing mang tinh qudc t€ cao thi sé ¢é nhi¢u
cong ty, doanh nghiép, td chitc tham gia (I& hoi trdi
ciy Nam b0, hoi chg trién 1am qudc (€, hoi thio ndng
nghiép,...)

4.2.2. Hoan thién co sé ha ting, co sé vt chdt
k¥ thudt

Téap trung diu tr phdt uién cd s ha tang phuc vu
du lich, ¢6 chinh sdach dic biét déi véi cdc dich vu con
thi¢u va y&u nhu cdc ¢d 8§ lvu trd cao cip tir 4 sao trd
1¢n, nha hang dat tiéu chudn, khu vui choi gidi tri da
ning,..

Tranh thi cdc chinh sdch vé diu tr va chinh sdch
phdt tri€n du lich MICE ctia Chinh phii, cic B, Nginh
¢6 lién quan, (dn dung t8i da ngudn von dau (o (i ngin
sdch thanh phd. K& hgp chit ché giita cic ban nganh
nhv giao théng, thuong mai, S& vin héa thé thao va du
lich, Ion ban nhin din thanh phd, trung tim xiic ti€n
thuong mai va ddu tu,.. d€ hoat dong nhip nhing va
hiéu qud hon.

Ap dung nhirng chinh sdch wu ddi vé thué, dat
dai,... d€ thu hiit cdc nha diu s trong va ngodi nudc.
Can phdt tri€én mo6 hinh “chg dém Tay P6™”, lap cic
khu pho ch€ bién mén dn din di mang nét riéng clia
viing, mién,..

4.2.3. Pao tgo, tuyén dung nguon nhin lic cho du
lich MICE

Phdt ri€n mang Iudi cd s& dao tao chuyén ngianh
du lich, dim bdo ddp @ng yéu ciu hdi nhip, ting
cudng diao tao dai hoc va trén dai hoc,.. chi trong
dao tao qudn 1y du lich, k¥ ning nghé du lich, k¥ ning
giao ti€p cho nhin vién, dio tao ngoai ngit cho nhan
vién du lich,

Ting cuding hop tdc, trao d6i kinh nghiém nghiép vu
thong qua cdc chuyén cdng tic, cdc cude giao luu, cdc
hoi nghi, hdi thio,.. Hoc hdi kinh nghiém t6 chiic du lich
MICE cuia cdc thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. HCM.,...

Ning cao ty 1€ lao dong qua dao tao, tap trung phat
tri€n ngudn nhan lyc bic cao nhw déi ngii quan li, luc
lwgng chuyén gia dau nganh, doi ngii nghién ciiu,...

9. Két luan

TP. Can Thd hoi tu diy di cdc tiém ning cin thic
d¢€ phdt tri€n loai hinh du lich MICE, véi tai nguyén
du lich da dang, an ninh dude dim bao,.. Tuy nhién,
ciing con khong it khé khiin trong vin dé thu hit
khdch du lich MICE,... Vi vy, d€ phat tri€n mét cich
bén virng loai hinh du lich nay, thi cic S ban nganh
ctia Can Thd néi chung va nganh du lich Cin Thd néi
riéng, can phdi c6 sy phoi hop chit ché dé dé ra ké
hoach dau tu hdp li, quy hoach ha ting ky thuit, xiy
dung chi€n luge phdt trién,... dong thdi tranh thi cdc
ngudn von, nhin lvc,.. tr bén ngoai d€ phat wién du
lich MICE.

TAP CHi KHOA HOC CAN THO



