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DOANH NGHIEP XA HOI O VIET NAM
- THUC TRANG PHAT TRIEN
VA NHUNG KHO KHAN PANG PAT RA

hat trién doanh nghiép x& héi (DNXH)
Pla hoan toan phl hgp vdi myc tiéu xay
dyng nén kinh té thj trudng dinh huéng

XHCN va xdy dyng Nha nuéc phap quyén
XHCN & Viét Nam. Tuy nhién, do khung phép
ly va hé théng chinh s&ch chua day di nén
nhiing tdc déng xa hdi cia DNXH & nudc ta
con han ché. Chinh vi vay, viéc nghién cuu
thyc trang phat trién va nhiting khé khan dang
dat ra d6i v8i DNXH & Viét Nam 14 rdt cén
thiét, dé tir d6 cé nhiing dinh hudng phat trién
cho phu hgp loai hinh doanh nghiép nay.

1. Sy cén thiét phai phat trién DNXH
d Vigt Nam

Luat Doanh nghiép slia déi mdi dugc
théng qua quy dinh v&é DNXH nhu sau: DNXH
la cdc doanh nghiép dugc md ra dé giai quyét
c4c van dé clia x& héi theo phuadng thiic kinh
doanh, néu ¢6 Igi nhudn thi sé chil yéu dugc
tai dAu tu dé gidi quyét cac van dé ma doanh
nghiép hudng téi. Nhu v@y, DNXH ¢é nhiing
d4c diém sau:

Thu nhé&t, tryc tiép giai quyét cac van dé

" Hoc vién Chinh tr] khu vye IV, Hoc vién CTQG
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x& hél théng qua hang hoéa, dich vy hodc hd
trg nhitng ngudi yéu thé trong xa hoi.

Thu hai, tao ngudn thu dédng ké tir céc
hoat ddng san xuét - kinh doanh (giéng Vi
cac doanh nghiép san xuét - kinh doanh),
nhung muc dich 1a dé bu d&p chi phi va
hudng t6i cac gia tri x& hdi chd khdng vi toi
da hoa Igi nhuén. DAy la th8 manh so vdi cac
t6 chuc phi chinh ph, ti thién chi don thuén
nhén tai trg va thyc hién cac chuong trinh xa
héi. DNXH phai canh tranh binh d&ng vdi céc
doanh nghiép truy&n théng trong cung mét
linh vyc; cung cdp hang hoéa va dich vy cé
chét lugng tét véi gia canh tranh.

Thu ba, d&t myc tiéu xa hoi 1én hang dau,
I8y muc tiéu xa hoi lam st ménh hoat ddng toi
thugng ngay tu khi thanh lap va dugc tuyén
b6 mét cach céng khai, rd rang, minh bach.
So vdi doanh nghiép truyén théng, DNXH sit
dyng hinh thiic Kinh doanh nhu mt cdng cuy
dé dat myc tiéu xa hoi va Igi nhuén dugc tai
phéan phéi trd lal cho t8 chiic va hoat déng cla
cdng dong; trong khi dé, doanh nghiép truyén
th8ng cling c6 hiéu qua xa hdi tich cyc, tao
ra san phdm phuc vy ddi séng, tao viéc lam,
nhung khéac & chd ho tim dén céc gial phap
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xa hoi nhu mot céong cu dé dat Igi nhuan cho
chl sé hiiu.

G nudc ta, sy phat trién clia DNXH la rat
can thiét, vi nhing Ii do sau day:

- Hién nay, & nudc ta con ton tai rat nhiéu
van dé xa hoi, nhung Nha nudc chua di
nguodn lyc dé co thé giai quyét tat ca nhiing
van dé nay. Tinh trang néng dan that nghiép,
t6i pham thanh, thiéu nién, bat binh déng gidi,
HIV/AIDS, ngudi cao tudi, tré em dudng phd,
ngudi khuyét tat va nan budn ngudi.. van ton
tai va cé'chiéu huéng gia tang. Bao cdo cong
b6 dau nam 2013 cla Ngan hang Thé gidi cho
thdy, Viét Nam da dat tién bd dang ké trong
linh vic x6a doi, gidm ngheo. Ty 1é déi nghéo
giam tii 60% xudng con 20,7% trong vong 20
nam qua‘., Tuy nhién, véi ty 1& 20,7% dan sé
la ngudi déi nghéo thi con rdt nhiéu ngudi can
su gilp dG. Hon thé, ti khi Viét Nam trd thanh
nudc cé thu nhap trung binh, nhiéu té chuc
phi chinh phd, cac ngudn vién trg ODA (déng
mot vai trd nhat dinh trong viéc gitup Chinh
phl Viét Nam giai quyét cac van dé x6a doi,
giam ngheo, nang cao nang luc cua phu nii
trong lyc lugng lao déng va giam thiéu bao
luc gia dinh..) dang c6 ké hoach rit dan khoi
Viét Nam dé chuyén sang cac nudc khac.
Chinh vi vay, viéc phat trién cac DNXH la rat
can thiét dé tang cudng cac nguon luc nham
giai quyét cac van dé xa hoi, thuc hién dinh
huéng XHCN trong phat trién dat nudc.

- Cac DNXH dong vai trd quan trong
trong viéc ho trg Chinh phu giai quyét cac van
dé xa hoi 6 Viét Nam. Muc tiéu ma cac DNXH
huéng téi la phuc vu nhu cau cla “nhom day”
(nhiing ngudi nghéo va yéu thé trong xa hoi).
Trong khi Nha nudc khéng kham néi ganh
nang phuc Igi cla “nhém day”, thi khu vuc

" Ngan hang Thé gidi, Bdo cdo danh gid nghéo
Viét Nam 2012 - Khdi d&u tét nhung chua phai
da hoan thanh: thanh tuu &n tuong cta Viét Nam
trong giam nghéo va nhiing théch thic méi, 2012,
tr.7

doanh nghiép tu nhan lai bé qua nhém nay,
ho thudng chon nhém cé kha nang chi tra
cao hon lam khach hang muc tiéu ctia minh,
DNXH I4p day khoang tréng nay, tap trung
hd trg cac “nhém day”. Nhu vay, phat trién
DNXH, Nha nudc sé cé thém luc lugng chia
sé ganh néng trong viéc cung cép phuc Igi va
giai quyét cac van dé xa hdi - méi trudng mét
cach hiéu qua va bén viing.

- DNXH la Iyc lugng cé tinh bén viing va
hiéu qua trong viéc gitip Nha nudc giai quyét
cac van dé xa hdi. Cac té chdc phi chinh phu,
phi Igi nhuan phu thudc vao cac ngudn tai trg
nén thi€u tinh bén viing, do kha nang c6 han
clia cac ngudn tai trg, ngudn vén ban dau
khoéng dugc sinh sbi nay ng, thudng thuc hién
qua cac du an véi sy giéi han vé thai gian;
cach ti€p can la mot chiéu, cho khéng, tao
thoi quen V lai, dua dam déi tugng hudng Igi.
DNXH lay hoat dong kinh doanh va su gia
tang nguon vén ban dau la phuong tién dé
thuc hién cdc muc tiéu xa héi, do d6, nguon
luc dé giai quyét cac van dé xa hdi khong
ngtng dugc md réng. Khi do, DNXH ¢ thé
md réng quy mo ddi tugng hudng lgi, vé mét
ly thuyét 1a v6 han. DNXH ludn hudng téi céc
giai phap xa hoi bén viing, déi tugng hudng
Igi dugc dao tao thanh nghé, cé viéc lam én
dinh va mét sinh k& bén viing dé coé thé tu
I&p, cho nén né ¢6 thé giai quyét cac van dé
xa hoi mot cach triét dé va bén viing.

2. Thuc trang phat trién va nhiing kho
khan ciia DNXH & Viét Nam

Trong nhiing ndm qua, cac DNXH & Viét
Nam phat trién ca vé s6 lugng va chét lugng.
Theo udc tinh, hién nay, & nudc ta c6 khoang
hon 200 DNXH. Theo diéu tra do Trung tam
HO trg sang kién phuc vu céng dong (GSIP),
Hoi dong Anh va Spark thyc hién nam 2011,
cac DNXH & Viét Nam tén tai dudi nhiéu hinh
thiic, nhu trung tadm, cau lac bd/hiép hoi, cong
ty, hgp tac xa, trong do trung tam Ia hinh thuc
phd bién nhét, do Igi thé vé thi tuc phap Iy
va nhiing hd trg vé thué, ngudn vén. Vé hiéu
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qua kinh t&, cac DNXH hoat dong nhu cac
doanh nghiép khac. Xét vé goc do tai chinh,
cdc DNXH da tao ra t8ng thu nhap la 255 ty
dong, v6i Igi nhuan la 64,5 ty dong; tdng vén
luu dong la 816 ty dong, tang gip 4 Ian so vdi
von digu 1é 1a 204 ty dong. Vé cd cau véon,
ngudn vén s& hitu chi€ém 20%, nguon von tu
tai trg khoang 5% va Igi nhuan sau thué chiém
gan 45%?. Chinh vi vay, tac dong xa hdi cla
DNXH ngay cang md& rong. Tuy nhién, céac
DNXH & Viét Nam quy m6 con nho, hiéu qua
hoat déng kinh té chua cao, tif dé lam giam
nguon luc dé giai quyét cac van dé xa hoi. O
nudc ta, DNXH con gap nhiéu kho khan trong
qua trinh hinh thanh va phat trién. Cu thé:
Thu nhat, su nhan thic chua day dl cla
xa hoi vé vi tri, vai trd cila DNXH dan dén
nhiéu doanh nghiép gap kho khan trong qua
trinh hoat ddng. Trong nhan thic cla céng
déng ludn c6 su phan biét rach roi gitia cac
hoat dong thuong mai vi muc dich Igi nhuan
va cac hoat déng xa hoi, phi Igi nhuan; cho
rang, hai hoat déng nay khéng thé cung ton
tai trong mot t6 chiic. DNXH cé thé bj hiéu sai
va hoai nghi vé muc tiéu xa hoi khi van hanh
dudi hinh thic doanh nghiép. Chinh su thiéu
tin tudng va ch&p nhan ciia cong dong da tao
ra nhiing rao can nhét dinh do6i véi DNXH khi
lam viéc vdi cac bén lién quan, lam gia tang
chi phi vé thdi gian, nguén lyc, cd hdi va han
ché kha nang tao tac dong tinh cuc, bén viing.
Thai do thiéu nhiét tinh cia DNXH trong qua
trinh hgp tac véi co quan chinh quyén dia
phuong la rat phé bién. Tinh trang nhan thtic
khéng day du con dién ra ngay trong ndi bd
c4c t& chic tinh nguyén. Céc t8 chuc thién
nguyén thudng e ngai, rut ré khi hgp tac voi
c4c cong ty do sg bi mang tiéng thuong mai
héa. Bén canh dé, viéc chung ta chua dua ra

@ Vién Nghién ciu Quan ly kinh té€ Trung uong,
B&o cdo nghién ctu: Doanh nghiép xa hoi tai Viet
Nam - khai niém, b6i canh va chinh sdch, HN.
2012, tr.53
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dugc nhiing quy dinh cu thé vé tiéu chi xem
xét va cong nhan céc t6 chuc, doanh nghiép
la DNXH da tao rao can doi vdi loai hinh
doanh nghiép nay trong viéc ti€p can, thu hat
céac ngudn dau tu, hd trg tai chinh va cac uu
dai vé chinh sach.

Thu hai, do chua co khung phap Iy riéng
nén DNXH ciing gap nhiéu khé khan trong
qua trinh hoat déng. Chang han, viéc thanh
lap DNXH rat kho khan, vi khong cé sy ho trg
tl phia Nha nudc, phai thuc hién theo nhiéu
van ban phap luat khac nhau, véi nhiing quy
dinh, diéu kién rat khac biét. DNXH la sy két
hgp céac gia tri kinh té - tai chinh véi gia tri
xa hoi. Néu thanh Iap theo hinh thic cac t6
chtc xa héi, ho gap khé khan trong viéc nang
cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, nhung
néu thanh 1ap doanh nghiép theo quy dinh
cla Luat Doanh nghiép thi ho cling khéng c6
uu dai trong viéc thuc hién cac muc tiéu xa
héi. Vi vay, ho thudng phai thanh lap thanh 2
t8 chiic cung ton tai (mét doanh nghiép thuc
hién hoat déng kinh doanh va mét té chtic phi
Igi nhuan (NGO) thuc hién hoat ddng xa hoi,
tuan theo hai hé théng phéap luat khac nhau;
nhanh kinh doanh trong cac DNXH van phai
ndp thué€ binh thudng ngay ca khi Igi nhuén
ciia ho dudc tai phan bé hoan toan sang
nhanh xa hoi trong cung mét t8 chuc). Ngoai
ra, DNXH con gap khé khan trong van hanh
phat trién. Khi nhan cac khoan tai trg, DNXH
phai dap ung chinh sach tai chinh, bao céo tai
chinh tu phia nha tai trg va cac quy dinh quan
ly cia Nha nudc Viét Nam. Hai hé thong nay
c6é nhigu diém khac biét, chéng chéo dan téi
phai dau tu nguén luc 18n cho céng tac ké
toan - hanh chinh. P&i véi DNXH hoat dong
theo Luat Hgp tac xa hay Luat Doanh nghiép,
do d&c thu 1a su két hop gilia hoat dong xa
hoi va kinh doanh tao ngudn thu nén co rat
nhiéu khoan chi phi ctia doanh nghiép khoéng
phéi la nhiing khoan chi phi hgp ly dugc khau
tris khi tinh thué thu nhap doanh nghiép.

Thu ba, cac DNXH thi€u vén va gép
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nhigu kho khan trong viéc ti€p can cac ngudn
tai chinh, do thiéu nhitng chinh sach hd
trg tU phia Nha nudc. Ngudn tai chinh gdm
vén khdi sy doanh nghiép va vén phat trién
doanh nghiép. Cac DNXH Viét Nam con kha
non tré, dugc thanh lap chl yéu tUr y tudng
mang tinh ca nhan, cé s¥ ménh phuc vy xa
hoi nén vén dau tu ban dau thudng l1a vén ty
gbp cla céac thanh vién sang lap véi quy md
nho. DNXH c6 dac thu khéng vi myc tiéu Igi
nhuén, hoat déng trong nhiing linh vyc rui ro
cao, Igi nhuén thdp nén khong hép dan cac
nha dau tu thuong mai. Do dé, kha nang tiép
cén, huy ddng cac ngudn v8n dau tu thuong
mai cla cac doanh nghiép nay rét han ché.
K&t qua khao sat DNXH Viét Nam nam 2011
cho thdy, vén ty gbép chi€ém 20,3%, vén tich
IOy tU cdc hoat ddng san xuét - kinh doanh
la 45,5%, tai trg 14 5,3%, v6n vay thuong mai
la mdt ph@n trong cac ngudn vén khac (vén
vay ngan hang, vay ban bé, gia dinh) chiém
28,8%. Thém vao dé, DNXH rat kho thu hut
dau tu clia nhitng ngudi c6 myc tiéu gép phan
giai quyét cac van dé xa héi, vi bj nghi ngd la
céc doanh nghiép tré hinh. Trong khi dé, dau
tu cho cac DNXH hién chua dugc hudng uu
dai vé thué clia Nha nudc. C6 thé néi, khung
phap ly chua day du, sy han ché v& ngudn
vén.. dang anh hudng khéng nhd téi tinh bén
viing, kha n&ng duy tri tdc ddng tich cyc dbi
v6i cdng ddng clia cdc DNXH.

Thi tu, cdc DNXH cén yéu vé nang lyc
didu hanh, thiu nhiing t8 chuc va dich vy
h® trg nang cao nang lyc. D8I véi cdc DNXH
khdi sy tu ngudi lam cong tac xa hdi, hoac
tlr cdc chuang trinh dy 4n x& hoi chuyén déi
thi kha nang t8 chuc va tuong téc véi cong
ddng |a th& manh, nhung nang Iyc quéan ly
kinh doanh lai thiu va y&u. D6l vdi nhém céc
DNXH do nhiing ngudi tré tudl véi khao khét
x& hol va nang lyc didu hanh dugc dao tao bal
ban thi v&n d@ lai 1a thi€u kha n&ng th&u hiu,
lién k&t cong ddng Aé thiét k& ra nhiing hé
théng t6 churc, tuong tac va lam viéc vai cdng

ddng mdt cach hiéu qua, xay dyng céc chién
lugc dai han trong viéc dat myc tiéu bén viing
ca vé kinh té va tac dgng xa hoi. Tuy nhién,
nhiing khé kh&n vé nang Iyc diéu hanh cla
DNXH lai chua nhan dugc céc chinh séach hd
trg kip thdi tif phia Nha nude. O nudc ta, mac
du céc t8 chuc dich vy, hd trg dao tao, tu van
cho doanh nghiép tu nhan va t8 chuc NGO
da hinh thanh, nhung con khan hiém céc nha
cung cép loai dich vy dugc thiét ké riéng cho
nhu cau cla DNXH. Nhan sy quan Iy DNXH
phai la nhitng ngudi vira ¢ kién thic k¥ nang
quan ly kinh doanh, vua cé ky nang cong tac
xa héi. Tuy nhién, hién nay, cac trudng dai
hoc chi dao tao nhan sy chuyén biét cho [inh
vyc thuong mali, kinh doanh hodc phét trién
xa hoi.

Thu nam, cac DNXH dang gap thach
thirc v& ngudn nhan Iyc nhung chua nhén
dugc cac chinh sach hé trg tir phia Nha nudc.
Céc DNXH phai canh tranh binh déng véi
cdac loai hinh doanh nghiép khéac trong vigc
tuyén dyng lao déng. N&u cac doanh nghiép
khac cé diéu kién Iya chon nhitng ngudi lao
ddng cé chét lugng tt nhat, thi DNXH chu
yéu tuyén dyng nhiing ngudi thiét thoi, kém
may man, d&i tugng dac biét cla xa hdi, nhu
ngudi khuyét tat, phy nlt ndng thdn.. nén chét
lugng lao ddng thép, thi€u 6n dinh, nang suét
lao ddng thdp do han ché& vé nhén thuc va
sic khoe. Chi phi dau tu cho nhan sy trong
cdc DNXH cling cao hon cac doanh nghiép
binh thudng, vl ho phai bd kinh phi dé dao
tao, huén luyén ky nang lam viéc t8i thidu cho
nhiing nhém yé&u thé nay; chi phi té chuc lam
viéc, cham séc cho nhém déi tugng nay cling
cao han.,

C6 thé ndl, sy phat trién cla DNXH &
Viét Nam con nhidu han ché., Nguyén nhén
chu yéu cla thyc trang nay la do chua c6
khung phap ly riéng dé hoat ddng va thiéu sy
h& trg tif phia Nha nudc dé cé thé canh tranh
binh ddng vdi céc loal hinh doanh nghiép
khéc. Sy phat trién clia DNXH |a rat can thiét
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& Viét Nam. Vi vay, dé thic ddy DNXH phat
trién, Nha nudc c&n sém hoan thién khung
phap Iy va chinh sach cho loai hinh doanh
nghiép nay.

3. Mét s6 gial phap dé phat trién DNXH
g Viét Nam

Dé thuc ddy cac DNXH & Viét Nam phat
trién va trd thanh Iyc lugng quan trong gidp
Nha nudc thyc hién cac myc tiéu xa hdi, Nha
nudc can tdp trung thuc hién t6t mét sé gidi
phap sau:

- C&n nang cao nhan thuc xa hoi vé loai
hinh DNXH qua céc chién dich truyén théng
dé truyén tai, phé bién, giai thich céc khai
niém va vén dé lién quan dén DNXH; théng
qua héi thao va hoi nghi vé DNXH. Sy hiéu
biét day du va tham gia tich cyc cla céng
ddng sé gop phan giup cac DNXH phat trién
manh mé& han.

- Hoan thién khung phap luét riéng cho
cdc DNXH & Viét Nam. Mét nghj dinh cla
Chinh phii v& DNXH la c&n thiét dé xay nhiing
vién gach dau tién cho qua trinh thé ché héa,
ludt hoa céc quy dinh vé DNXH. Xac dinh
khai niém va tieu chi DNXH trong nhiing van
ban luét chinh la sy cdng nhan cla Nha nudc,
x& hol dé ho c6 thé hoat ddng mdt cach binh
thudng, dang hoang, danh chinh ngdn thuén.

- Hoan thién céac chinh sach khuyén
khich, uu dai va hd trg DNXH. Cac DNXH
hoat dgng trong khung phéap Iy chung, hoat
dong trén “san chai" chung, canh tranh binh
d&ng v6i cac doanh nghiép khéc, song nén
¢6 chinh sach uu dai trong mét s Iinh vyc
nhdt dinh ma Nha nudc thdy can khuyén
khich phat trién va 16i kéo sy tham gia cla
céc t6 chuc nay. Trude tién, Nha nudc can
xdy dyng nhiing chinh séch hd trg tryc tiép
cdc DNXH dé gia tang s6 lugng va gilp céc
DNXH di vao hoat ddng 6n dinh. Chéng han,
t8 chirc céc cude thi tim kiém s&ng kién DNXH
nh&m tim ra nhitng doanh nhan x& hdi va dy
an tiém nang dé dugc tai trg vén khdi nghiép
ban dau, H& trg tal chinh tryc tiép cho céc
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DNXH dé md rdng pham vi tac dong théng
qua qua trinh tuyén chon, phan loai, theo doi
va danh gid sat sao. V& lau dai, Nha nudc
c6 thé thyc hién cac chinh séch hd trg gian
ti€p, nhu thanh 1ap Quy phét trién DNXH dé
phat trién ngudn tai chinh bén viing hd trg
DNXH; mién, gidm thué cho DNXH trong
mét s linh vyc Nha nudc khuyén khich, vi
DNXH giup Nha nudc thyc hién mét sé linh
vyc phuc Igi x& hdi ma 1é ra phai s dyng
ngudn thu ti thué ctia Nha nudc. Do vay, hgp
ly hon néu Nha nudc khéng thu thué cla céc
DNXH. Can thyc hién déu thau céng khai,
canh tranh dé DNXH c6 thé tham gia cung
cdp cac san phdm va dich vy céng fch. Ban
hanh chinh sach quy dinh céc co quan nha
nudc, 8 chuc thudc khu viyc céng uu tién cac
s&n ph&m, dich vy clia DNXH khi thyc hién
mua sdm céng ho#c thué ngoai. Nha nudc
c6 thé gép phan thuc ddy chét lugng ngudn
nhén Iyc cho cac DNXH théng qua viéc phéat
trién céc chuong trinh dao tao & c&p dai hoc
va sau dai hoc vé DNXH, phé bién kién thuc
DNXH cho sinh vién dé gidi tré mad udc khdi
nghiép bang DNXH. N&ng cao nang lyc, dao
tao k§ nang quan ly doanh nghiép, tai chinh,
nhan sy.. thong qua céc khba dao tao ngén
han cho cac DNXH, hd trg mét phan chi phi
dao tao lao ddng cho cac DNXH khi tuyén
dyng céc ddi tugng yéu thé trong xa hoi & giai
doan dau.

Sy phat trién cia DNXH s& thuc ddy sy
phat trién kinh t& theo hudng van minh, tién
b, phli hgp vai dinh hudng XHCN & nudc ta.
Pay khéng chi & xu thé chung cla thé gidi
ma con rét can thiét § Viét Nam. Kinh nghiém
thé gidi chi ra réng, val trd clia nha nudc véi
hé th8ng phép Iuat va chinh sdch clia minh la
nhiing digu kién thiét yéu aé cac DNXH phét
trién. Vi vay, nhan thic dugc tdm quan trong
cla loal hinh doanh nghiép nay, Nha nudc
cén sém hoan thién phap luat va chinh séch
aé gia tang tac dong xa hoi clia cdc DNXH &
Viét NamQ :



