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PO LUONG MUC PO THOA MAN VOI TIEN LUONG

TRAN KIM DUNG* & NGUYEN DU'ONG TUONG VY**

Nghién cieu thwe hi¢n kiém dinh thang do thod man voi tien lwong (PSQ) cia Heneman &
Schwab (1985) trong diéu ki¢n ciia VN va xdc dinh ligu mirc lwong hay co ché, chinh sdch lwong,
yéu té nao dnh hwong nhiéu hon dén long trung thanh ciia nhan vién (NV). Nghién ciru str dung
mo hinh phwong trinh tuyén tinh (SEM) va thyc hi¢n vdi méu la 224 NV ¢é trinh dj cao dang tré
lén dang lam viéc trong cdc doanh nghsfzp (DN) trén dia ban TP.HCM. Két qud cho thiy thang do
PSQ thich hop dé do lwong thod mén tién lwong trong diéu kién ciia VN véi bén thanh phan (1)
mire lwong; (2) ting lwong; (3) phic loi va; (4) co ché, chinh sich lwong. Long trung thanh ciia
NV chiu dnh hwong cia co ché chinh sach lwong manh hon chiu dnh hwong cia mirc luong.
Ngkten ciru thdao ludn nguyén nhdn va dwa ra cdc goi ygmp lanh dao DN ning cao murc do thoa
madn vé tién luong va long trung thanh ciia NV trong diéu kién gici han vé quy luong.

Tir khéa: Thod man véi tién luong, long trung thanh.

1. Mg dau

Tién luong giit vai trd then chot d6i véi viée thu
hat, duy tri nguf"m nhan luc, dac biét trong thoi ky
bdo gid khi lam phat nam 2011 1én téi 18,6 %. Nhiéu
linh dao DN cho ring ngudi lao dong bat man voi
luong vi DN khéng c6 kha ning tai chinh dé ting
luong twong Ung. Tuy nhién, nhiéu NV trong cic
DN lai cim thdy nan long vi mirc lwvong di thip, ma
con rat bat hop li. Nghién ctru nay duoc thuc hién
vGi miu 1a 224 NV ¢6 trinh d6 cao dang tré 1én dang
lam viéc trong cac DN trén dia ban TP.HCM nhim
kiém dinh thang do thoa man véi tién luong (PSQ)
cua Heneman & Schwab (1985) trong diéu kién ctia
VN va xdc dinh liéu mirc luong hay chinh sach
luong, yéu té nao anh hudng nhiéu hon dén long
trung thanh cia NV trong cac DN trén dia ban
TP.HCM.

2. Cd sd li thuyét

2.1. Khdi niém tién lwong

Tién luong c6 thé cé nhiéu tén goi khac nhau nhu
thu lao, thu nhap tir lao dong... Theo Té chirc Lao
dong Quoc té (ILO), tién luong 14 sur tra cong hodc
thu nhép, bt luan tén goi hay cach tinh thé nao, ma
c6 thé bidu hién bing tién va dugc an dinh bang thoa
thuan gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi lao
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ddng, hodc theo quy dinh cua phap ludt, do ngudi sur
dung lao dong phai trd cho nguoi lao dgng theo mot
hop dong lao dong dugc viét ra hay bang miéng, cho
mot cong viéc da thuc hién hay s€ phai thuc hién
hodc cho nhitng dich vu da lam hay s€ phai lam
(trich lai tir Pang Puc San, 1996). Nhiéu nude trén
thé gi6i nhu Phap, Nhét, Pai Loan... cﬁng ¢6 dinh
nghia tuong tw vé tién luong khi dé cap dén tat ca
cic khoan tién ma ngudi lao dong dugc nhén dudi
bat ky hinh thirc, tén goi nio cho cong viéc dugc
thuc hién.

Tién lwong c6 vai tro rat quan trong d6i voi ca
nhan vién va DN. Véi nhan vién, tién luong la
nguén thu chinh dé ho tai san xuit stc lao déng va
dam bao cude séng cho gia dinh. O mot khia canh
nhit dinh, tién luong con 1a bing ching thé hién
ning luc, gid tri cua mot ngudi lao dong. Va1 DN,
tién luong chiém ti trong 16n trong tong chi phi hoat
déng va 1a cong cu quan li ngudn nhan lyc hiéu qua
néu biét sir dung ding céch.

Tién luong bao gém: luong co ban, tién thuong,
phu cép, va phiic 1gi.

- Luong co ban (basic pay hodc basic salary)
duoc xac dinh trén co s& muc do phirc tap cia cong
viéc; diéu kién lam viéc, trinh d6 ning luc ctia nguoi
lao dong va gia thi truong. Tién luong co ban dugce
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tra ¢6 dinh cho ngudi lao déng do da thuc hién cac
trach nhiém céng viéc cu thé. Luong co ban duoc
tinh theo thoi gian lam viée (gid, ngay, thang, nam)
hodc theo don gi4 san pham va khéng bao gdm cac
khoan duogc tra thém nhu luong ngoai gio, luong
khuyén khich, céc loai bao hiém bat budc...

O VN, do cac mirc lwong theo quy dinh trong
bang lrong nha nudce thip hon so mat bang lwong thi
trromg trong khi téng mirc déng cac khoan bao hiém
xd hoi, that nghiép, v té& 1én dén 30,5 % lwong trong
nim 2012. D& giam bat chi phi, rit nhiéu DN ndi dia
¢o hai bang luong: (1) M6t bang véi cac hé s6 lwong
/ mirc luong theo quy dinh cua Nha nude dé dong
cc loai bao hiém bit budc. Tién luong trong bang
lvong nay duoc goi la lwong co ban; va (2) Mot
bang véi cac hé sé luong/ mitc luong theo ning luc,
chirc vu cua NV duoc goi la bang hé s6 luong / mirc
luong kinh doanh. V& ban chit, khi luong kinh
doanh khong ¢6 cac khoan thuong, phu cip, luong
ngoai gidr... van la chi lvong co ban.

- Tién thuong (bonus) 1a tién tra cho ngudi lao
dong khi ho hoan thanh cong viée tét hon yéu ciu
binh thuomg. Thuong 14 mot loai kich thich vét chat
¢ tac dung rat tich cuc ddi véi nguoi lao dong trong
viéc phén diu thuc hién cong viéc tét hon. Thudong
c6 rat nhiéu loai nhu: Thuong nang suat, chat luong;
thuong sang kién; thuong theo thanh tich...

- Phu cip la tién tra thém, bd sung cho lwong co
ban, bu dip thém cho ngudi lao déng khi ho phai
lam viéc trong nhitng diéu kién khéng 6n dinh hodc
khong thuan loi ma chura ducrc tinh dén khi xac dinh
lwong co ban nhu phu cip lam ngoai gio, phu cip
lam dém, phu cap di dudng... O VN, c6 nhiéu khoan
tién goi 1a phu cdp nhung ban chét khong phai 1a phu
cip. Phu cip chirc vu ap dung cho céc can bd quan li
(CBQL) (vi du trrdng phong), ban chat 1a tién luong
trich nhiém. Phu c¢dp xdng, dién thoai v.v., thuc chit
l1a mgt khoan chi phi hoat dong ma DN nhd ngudi
lao dong thanh toan ho.

- Phitc loi (benefits) 1a khoan tién thong thuong
duge gian tiép tra cho nguoi lao dong cho thoi gian
khong phai lam viéc nhu bao hiém xa hd1 va bao
hiém y té; tién huru tri; cac dich vu DN cung cAp nhur
nha tré, kham suc khoée... Chinh vi vdy, & nudc
ngoai, tién lrong dwgc phan chia thanh thi lao tai
chinh truc tiép va thii lao gian tiép. Luong truc tiép

la nhitng khoan thu nhap thyc nhén bang tién nhu
tién luong co ban, tién hoa héng, phu cép, tién
thuong. Con hrong gian tiép chu yéu thé hién qua
cac khoan phic loi. V& ban chit, phiic loi thé hién sir
quan tim cua doanh nghiép dén doi sng ctia nguoi
lao dong. Céc khoan tién tuy goi 1a thuong nhung lai
tra bang nhau cho NV khong phan biét két qua lam
viéc nhu “thuémg” trong cac 1&, “thang lwong thir
13”... v& ban chat la phac loi. Nhu vy, & VN, phic
loi bao gbm ca cic khoan tién tra gidn tiép va truc
tiép cho ngudi lao dong.

Luong thuc nhdn (Net total) la thu nhép thuc
nhén cua nguoi lao dong bao gdm tit ca cac khoan
tién: lrong co ban, phu cap, thucmg hodc cac loai tra
cong khac (nhu tién hoa hdng) sau khi trir di cac
khoan thué thu nhap va bao hiém bt budc. Nhu vy
c6 thé tién luong co ban hang thang thap nhung céc
khoan khac (phu cap, thuémg, hoa hong) cao thi
lwong thuc nhan cling s€ cao.

Téng thu nhap / tong thu lao (Gross total): 14 thu
nhép trude thué ciia ngudi lao dong, bao gdm tt ca
cac khoan ma DN tra cho ngudi lao dong: tién luong
co ban, phu cip, thuong, phuc loi (bdo hiém bt
budc va khong bat bude, hd trgr tién nha, xe..) va
thué thu nhap ca nhin (néu ¢6). Tdng thu nhip phéin
anh ddy du nhét tién luong ctia mot ngudi.

Mirc luong c6 thé 1a luong co ban, lwong thuc
nhén hodc tong thu nhap tir cong viée.

2.2. Khdi niém va do lwong thod man vé tién
liwong

Tuong tu nhu cic khai niém thoa man ddi voi
cong viéc, dong vién... thoa man vé luong co thé
duoc dinh nghia va do luong theo hai cach:

- Thoa mén vé tién luong 12 khéi niém don bién.
Cach do luong nay thudng ap dung khi coi thoa man
luong 13 mot thanh phén (cing véi cac thanh phén
khac nhu thoa mén véi lanh dao, véi méi trurdng lam
viéc...) tao ra cac két qua hanh vi cia NV nhur thoa
man voi cong viéc (Oshagbemi (1999), dong vién
khuyén khich nhan vién Kovach (1987)); hoac khi
do ludng thoa man chung vé luong (global scale).
Thoa mén chung vé& lwong thé hién cam xic chung
ctia ngudi lao dong vé tién lwong ma ho dwoc tra tir
cong viéc khi so sanh véi nhitng mong doi cua ho.
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- Thoa mén véi cac thanh phan cta tién luong
(khai niém da bién): thé hién cam xtc dbi véi riéng
tng thanh phan cua tién lwong nhu luong co ban,
thuong, phu cap, phiic loi, lrong thuc lanh, tong thu
nhap, hodc thoa man vdi chec quy ché luong, voi
cach thie didu hanh, quan li hé théng luong... Quan
diém coi thoa man luong 13 khai niém da bién nay
duoc thé hién trong nghién ctru cua DeConnick,
Stilwell & Brock (1996); Heneman & Schwab
(1985); Williams, Carraher, Brower & McManus
(1999). Nghién ctru thoa man véi cac thanh phén ctia
tién lwong giip DN biét nhitng khia canh (muc
luong, phuc lgi, chinh sach ché @6...) dugce danh gia
cao hay thip trong hé thong luong ctia DN dé tir a6
tim ra cac giai phap hoan thi¢n, vi vy, nghién ciru
nay str dung thang do da bién.

Niam 1979, Heneman va Schwab di phat trién
thang do nam thanh phidn PSQ (Pay Satisfaction
Questionaire), sau do, hai tic gia di diéu chinh va
kiém dinh lai thang do voi 18 bién trong bon thanh
phﬁn: mirc lvong (Pay level), tang luong (Pay raise),
phac loi (Benefit) va co ché diéu hanh luong (Pay
administration) vao nam 1985. Co ché diéu hanh
lwong trong PSQ thé hién cich thic thiét lap hé
théng luong, céc chinh sich vé lwong nhu nguyén
tic, quy dinh tra luong, cach tmh ]uang, cach truyén
thong dé moi nguoi hidu va c¢b gang dé duoc tang
lrong. Trong nghién ciru nay (Pay administration) sé
duoe goi tit 1a co ché chinh sach lwong. Thang do
PSQ bbn thanh phan di dwgc st dung trong nhiéu
nghién ctru Heneman, Greenberger & Strasser

(1988); (DeConinck, Stilwell & Brock (1996); Jeff

W. Trailer (2005)). PSQ dugc xem nhu 1a mgt buoc
doét pha trong nghién ctiu vé sy hai long vé tién
luong.

2.3. Long trung thanh ciia nhén vién doi véi to
chure

Nghién ciru nay sir dung quan diém cta Price
(1979), long trung thanh thé hién ¥ dinh hodc mong
mubn manh mé & lai cting t6 chire.

2.4. Méi quan hé gifta thod mdn véi tien luong
va long trung thanh ciia NV doi véi to chirc

Mbi quan hé giira thoa mdn vdi tién luong va
long trung thanh cua NV dbi voi to chic dugce
nghién ciru chu yéu qua moi quan hé gitra thoa man
véi cong viée (trong do co yéu to tién luong) va long
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trung thanh cua NV ddi véi to chirc (Chang, Chiu,
Chen, 2010). Trong thuc té, theo khao sit cia DN
trong bao cdo khao sat thuc trang quan tri nhén su
tai DN VN cho thay nguyén nhan nghi viéc cua NV
vi tién luong chiém gan 40% (L& Quan, 2011).
Trong mot nghién ciu khac, 31% ngudi tham gia
khao sat ciing cho rang li do chinh khién NV nghi
viée 1a vi tién lwong (Tré"m Kim Dung, 2011)

2.5. M6 hinh nghién civu va gid thuyét

Nghién ciru nay xem xét tac dong cua b6n thanh
phan hai long véi tién luong trong nghién ciru cia
Heneman va Schwab (1985) bao gf’)m: mirc luong,
tang luong, phuc loi, co ché chinh sach luong dén
long trung thanh cna NV véi t chire. Thoa man véi
tién luong s& 1am NV mudn gén bo hon ciing to
chire, nd luc hon vi to chire. Gia thuyét:

H1: Thoa man véi mitc luong c6 quan hé cung
chiéu véi long trung thanh cua NV dbi véi t6 chiic.

H2: Thoa man véi tang luong c6 quan hé cung
chiéu véi 1ong trung thanh ciia NV dbi véi t6 chuc.

H3: Thoa man vo&i phic lgi co quan hé ciung
chiéu v&i long trung thanh cuia NV a6i voi t6 chire.

H4: Thoa man véi co ché chinh sach tién luong
¢6 quan hé cing chiéu véi long trung thanh cua NV
dbi véi t6 chire.

Quan sat trong thuc té, yéu t6 cong bang noi bo
anh huong dén su bit man ciia NV nhiéu hon cong
bang bén ngoai (so v6i muc luong thi truong). Gia
thuyét:

H5: Thoa man véi co ché chinh sach lwong co tic
dong manh hon tic dong cua thoa min véi mic
lwong dén long trung thanh ciia NV dbi voi td chire.

3. Mau nghién ciru

Do nhém NV ¢6 trinh d6 van hoa cao thuong hay
mong mudn nhiéu hon vé co hoi dao tao-thing tién,
¢c6 mirc lwong cao hon va lai hay nghi viéc nhiéu
hon nén nghién ctru chon d6i twong nay dé khao sat.
Nghién ctru dinh lugng dwoc thuc hién tai TP.HCM
vao thang 10/2011 v&i 300 nhan vién co trinh d§ cao
déng tré 1én 1am viée tai cac DN tai TP.HCM bang
cach phong van truc tiép va thu dugc 224 bang tra
loi hop 1€.

C6 136 nguoi tra 101 1a nit (60,7%); 88 1a nam
(39,3%); 66 nguoi (29,5)% tré hon 26 tudi; 62,5%
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trong do tuoi 26-35; 18 ngudi co do tudi 36 tro 1én,
chiém ti 1& 8 %. Theo trinh d6 hoc vén, chuyén mon:
12,5% tdt nghiép trung cap, cao dang; 77,5% t6t
nghiép dai hoc tr¢ 1én. Theo tham nién, c¢6 125
ngudi (63,5%) c6 tham nién dudi 3 nam; 21,9% co
thadm nién 3-5 nam; 14,7% c6 thidm nién trén 5 nam.
Vé thu nhap, c6 16,1% ngudi co thu nhap dudi 5
triéw/ thang; 53% tir 5 dén 10 triéu; 30,8% trén 10
triéu.

4. Thang do va phudng phap xir ly so liéu

Nghién ciru sir dung thang do PSQ cua Heneman
va Schwab (1985) v6i 18 bién trong 4 yéu té chinh:
mirc lrong, tang lwong, phic loi va co ché luong dé
lam co so thao luan nhom. Trong thao ludn nhom,
noi dung “anh huéng cia CBQL truc tiép dén tién
luong cua t6i” bi loai va mot yéu t6 duge bd sung:
Tién thuong ximg dang v4i cong stc cua anh chi
cho pht hgp tinh hinh thuc té.

Thang do long trung thanh cua nhan vién co
nguon goe tir thang do gin két t6 chire clia Mowday,
Steers va Porter (1979). Bién “Sin sang lam bt cir
viée gi dé co thé o lai sudt doi voi t6 chie” khong
phu hop dé do ludng long trung thanh cua céc tri
thirc tré & thoi diém hién nay nén bi loai bo. Thang
do c6 3 bién quan sat nén dugc kiém dinh chung
trong md hinh do luwong. Thang do Likert (1932) 5
bac dugc st dung, trong do bac 1 tuong Gmg véi
mirc do hoan toan khong ddng y va bac 5 tuong ting
véi mire d6 hoan toan dong ¥.

Sau khi kiém dinh d6 tin cdy Cronbach alpha cta
cac thanh phﬁn cua thang do, nghién ctru thuc hién
phan tich nhan t& khing dinh (CFA) déi véi cac
thanh phan ctia thang do, md hinh do luémg, mé hinh
nghién ctru. Cac thang do va m6 hinh do luong, md
hinh nghién ctru duoc kiém dinh vé cac tham sb
(Chi-square; d6 tu do (df), gia tri p, céc chi s6 CFI;
GFI; TLI; RMSEA); do tin cdy tong hop; tong
phuong sai trich; tinh don nguyén; gia tri hoi tu; va
gia tri phan biét phu hgp. Phuong phap wéc luong
Maximum Likelihood (ML) duoc st dung dé wée
lrong cac tham s6 do tAt ca cac bién déu c6 do nhon
va do chéch ndm trong khoang [-1, +1].

Kiém dinh thang do. Thang do PSQ bon thanh
phin thoda man véi tién luong co hé sd tin cay
Cronbach alpha trong khoang 0,76 va 0,91. Trong

kiém dinh CFA, thang do c6 két qua pht hop véi cic
tham s6 ¥*[96] = 185,881; GFI= 0,905; TLI= 0,946;
CF1=0,957; RMSEA=0,065 (Bang 1). Trong qua
trinh kiém dinh thang do bfing CFA, 2 bién thudc
nhom co ché chinh sach lwong bi loai do co hé s tai
trong thp.

5. Két qua kiém dinh md hinh nghién ciru.

M6 hinh nghién clru chi cé hai khai niém: thoa
man voi lwong va long trung thanh nén mo hinh do
luéng va moé hinh nghién ciru co két qua tuong
dwong. M hinh ¢ cac tham s phi hop véi Chi-
square (140) = 279,695; p=0,000; GFI= 0,882;
TLI=0,929; CFI= 0,942; RMSEA=0,067. H¢ sb
twong quan giita cac thanh phan clia thoa man véi
tién lwong va muirc do thoa min chung vé tién luong
ndm trong khoang 0,313 dén 0,76 véi tit ca céc gia
tri (1-r)/SE > 1,96 thé hién gid tri phan biét cua céc
khai niém trong mé hinh do luong.

Nhu vay, 3 gia thuyét H1, H3, H4 duge chip
nhan. Mitre luong, phic lgi va co ché luong déu tac
dong c6 v nghia thong ké dén long trung thanh.
Riéng gia thuyét H2 ¢6 mirc ¥ nghia (Sig.) = 0,101
khong dugc chdp nhan, ting luong khong anh huong
dén 1ong trung thanh ctia NV véi 6 chirc.

Anh huong cua yéu t6 co ché chinh sach tién
lwong dén long trung thanh 13 0,407 con anh huong
cta mirc luong dén 1ong trung thanh 1 0,246. Ap dét
anh huong cua yéu t6 co ché chinh sach tién luong
dén long trung thanh bing anh huémg cta mic
luong dén long trung thanh, c6 két qua: Khi d6 tw do
giam di 1 don vi, y° thay dbi 21,355 véi p=0,000,
nghia 1a anh huong cua yéu t6 co ché chinh sich tién
luong dén long trung thanh manh ¢6 su khac biét ¢6
¥ nghia thong ké so véi anh huong cua mic luong
dén long trung thanh. Gia thuyét H5 duoc chip
nhan.

Piém trung binh mirc d6 hai long v&i mic luong
va hai long vo1 co ché chinh sach luong khong khéac
biét. Mirc do giai thich cia thoa man vé luong la
72.5% bién thién cta long trung thanh. Thang do
PSQ vo1 4 thanh phfm: mire lwong, tang luong, phiic
loi va co ché chinh séch lwong duoc kiém dinh thich
hop dé do luong thoa man tién luong trong diéu kién
cua VN.
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Bang 1. Két qua kiém dinh thang do PSQ thoa man vdi tién luwong bang CFA

S6 lwong D6 tin cay Phwong Trong s6
thanh téng hop sai trich trung binh Két qua kiém dinh
_ phan (pc) (pvc) (*)
PsQ 4 0,8592 0,5549 0,7370 Dat yéu cau
Mtrc lvong 4 0,9133 0,7291 0,8445 Pat yéu cau
Tang lvong 4 0,7982 0,5020 0,7018 Pat yéu cau
Phuc lgi 4 0,8958 0,6851 0,8228 Dat yéu cau
Co che, chinh sach 4 0,7637 0,4488 0,6673 pvc: hoi t_hap, co thé
lwong chap nhan
Long trung thanh 3 0,7902 0,5571 0,7457 Dat yéu cau

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Wéc lwong SE CR p
Mirc lwong > Long trung thanh 0,246 0,048 3,279 0,001
Tang lvong = Long trung thanh 0,175 0,082 1,638 0,101
Phuc lgi = Long trung thanh 0,241 0,077 2,939 0,003
Co ché, chinh sach lwong = Long trung thanh 0,407 0,117 3,408 0,000

So sanh x*va dé tu do (df)

x> 1 df1 X2

df2 A df

AY Giatrip

301,05 141 279,695

140 21,355 1 0,000

6. Thao luan két qua

Co thé giai thich gia thuyét H2 (ting Iuong anh
hucrng duong dén long trung thanh) khong dugc
chép nhan nhu sau: Do lam phat trong may nam qua
tang qua cao, Nha nudc lai thuong xuyén yéu ciu
diéu chinh mire luong t6i thiéu nén nhiéu DN phai
thu dong ting don gia luong theo truot gia hodc quy
dinh ctia Nha nude. Viée ting don gia tién luong tir
1,350 triéu 1én 2 triéu dong (48%) trong thing
10/2011, 1ai suit vay ngén hang dén hon 20% /nim
v sitc mua trén thi truong giam da khién nhidu DN
rét lang ting. Co6 thé cac DN da phai cb géng cao
nhét dé dap (g yéu clu ting don gia luvong ctia Nha
nude va khong cé kha nang tai chinh cho viéc ting
lrong vi cac 1i do thong thudng khéc.

Hién nay, gia ca ting manh khién tién luong thuce
té clia ngudi lao dong giam manh, 37% nguoi tham
gia khio sat cho rang mirc lwong hién tai qua thap,
khong du séng (Tran Kim Dung, 2011). Tuy nhién,
két qua nghién ciru nay lai cho thiy yéu t§ anh
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huong manh hon dén 1ong trung thanh cua nguoi lao
dong khong phai 1a do mite luong thip ma 1a do co
ché chinh sach tién luong chua hiéu qua. Khao sat
cling cho thay, trong tat ca cac chinh sach nhén luc,
NV mong mubn duge uu tién cai t6 trude nhit la hé
théng chinh sach luong, thuong, phtc loi. Diéu nay
cho thiy nhitng van dé nghiém trong cta hé thong
tra cong lao dong & nhiéu DN hién nay va co hoi cho
DN nang cao mirc d6 thoa min vé luong cho NV vi
doanh gnhi¢p c6 thé bi han ché vé kha ning tang
luong cho NV nhung lai hoan toan cé thé chu déng
vé viéc thiét 1ap hé thong co ché, chinh sach luong.

7. Xac dinh nguyén nhan va ggi y giai
phap nang cao mi'c dé hai long cua NV
v@i cd ché, chinh sach luong

(1) NV khong hai long véi cach thire xac dinh
mire luong, hé sb lvong cho cac vi tri chirc danh
trong DN theo bang luong nha nudc hién nay. Khi
tur thiét lap cac hé ) lwong, nhiéu DN thiéu co so
khoa hoc, khach quan, thiéu thong tin tidn luong trén
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thi truomg, tm li cdo bing ca né, va chiu tic dong
cuia nhimg quy ché 16i thdi. Quy dinh tra luong theo
thim nién ciing khién nhiéu DN ndi dia c6 xu hudng
tra luong rat thap cho lao dong c6 trinh do cao
nhung lai tra luong qua cao cho lao dong c¢6 trinh do
thip. DN nén thiét 1ap hé théng bang lhrong riéng
thay thé cho hé thong bang luong nha nude bdc 16
qué nhiéu nhuge diém. DN nén xéc dinh gia tri cong
viéc va tham khao mirc luong thi truong lam co s&
cho viéc thiét 1ap bang luong riéng phit hop véi diéu
kién, yéu ciu ciia DN. Ddng thoi, DN nén phdi hop
tra hrong theo ca 3 khia canh: luong theo chirc danh,
lwong theo nang luc ca nhén, va luong theo hi¢u qua
thuc hién cong viéc.

(2) Luong co ban, thudng tai DN khong gan lién
voi két qua. Ti trong tién lwong ¢d dinh qua cao,
khong du tao dong luc 1am viéc cho NV. Mot sd DN
mudn ap dung ché d6 thuong dam nhung lai ling
ting khong biét thuong nhu thé nao vi chua dinh
lrong duge muc tiéu va danh gia két qua cong viée
tham chi d6i véi ca bd phan truc tiép kinh doanh,
san xuat. C6 thé tham khao mot sb chinh sach tra
cong lao dong co tinh dong vién khuyén khich manh
d6i vai NV hién nay:

- N6i rong boi s6 luong DN theo muc luong thi
truong nhim ning cao kha ning thu hat va gitt NV
gioi, c6 ning luc. Thuc hién thué ngoai (outsource)
hodc thoa thuan ki lai hop dong v6i cac nhén su da
dugce tra luong qua cao (vi ché d6 lwong thim nién
trude day) nhiam giai phong quy luong DN.

- Thiét 1ap cac nguyén tic, quy dinh xac dinh quy
luong, phan phéi thu nhap gin voi két qua cong
viéc. Tao dong luc cho NV bing cac quy dinh,
nguyén tic lhuung dam. Xay dung ché do lucmg
khodn luy tién doi voi cac bd phdll truc tiép san xuét
kinh doanh nhung vin khong ché duge muc chi phi
tien luong trong pham vi cho phép. Khéng nén ap
dung hinh thirc tra Ivong thuan tay theo thoi gian
cho CBQL, dic biét CBQL cép cao trong DN. Cép
bac cang cao thi thu nhap cang phu thugc vao két
qua hoat dong ctia DN.

- Xac dinh nguyén tic, quy dinh ghi nhan két qua
va khen thuwong ca nhan gin v6i két qua tap thé
phong ban, cong ty.

- X4c dinh nhin su nong cot trong DN va céc
ning luc khan hiém tir thi truong dé thiét 1ap ché do
wu dai, khuyén khich.

(3) Cac quy ché chinh sach tra cong lao dong
khong o rang, day du, minh bach va nhét quan nén
khé quén li, kho lam viéc. Nhiéu DN khéng c6 quy
ché luong, khi van dung mdi 1an mot kiéu khién NV
thic méc, suy bi. DN nén thiét lap hodc bd sung cac
diéu khoan cho quy ché tra cong lao dong (bao gbm
ca luong, thuong, phuc loi, phu cép), ra soat cac quy
ché 13i thoi phai bao dam tinh nhat quén, cong bing
v&i bén ngoai thi trudng va bén trong ndi bg.

(4) Nhan thirc vé tién luong chua phi hop cua
linh dao DN. Nhiéu giam d6c khong quan tim co
chién luge chinh sach tién luong t6t, chi coi tién
luong thudn tay 1a chi phi, d& dang cit thuéng, gidm
luong mdi khi DN c¢6 kho khan vé tai chinh trong
khi rat nhidu khoan chi phi bat hop Ii hoac tén thét
khong dugc nghién ctru loai bo. Trén thé gidi, khi
chuyén sang thé ky 21, cic DN bét dAu coi NV Ia
céc nha ddu tu ¢4 nhan vé ngudn von con ngudi, néu
linh dao DN VN khéng thay d6i, van coi NV la
ngudi lao dong lam thué, coi tién lwong 1a chi phi,
chiing ta da di cham hon céc DN trén thé gidi 40
nam va dang lam mat di loi thé canh tranh vé& ngudn
nhéan luce.

(5) Nhiéu can b phong nhan su chua di tam dé
tham muu va chua c6 k§ ning thiét 1ap bang luong
va cdc chinh sach tra cong hiéu qua. Thém vao do,
cac truomg dai hoc & VN hién chua co cdc tai ligu
chinh thirc huéng dan thiét 1ap va quan li he thng
tra cong lao dong hiéu qua theo thi truong; trong
chuong trinh giang hau nhu chua c6 ndi dung thiét
lap bang luong DN. Pidu nay khién cac DN cing
lang tang trong viéc cap nhat, nang cao trinh d6 cho
can bo phong nhan su. Viéce khan truong nghién cinu,
ban hanh tai liéu chinh thirc huéng dan thiét lap va
quan li hé théng tra cong lao dong hiéu qua va ap
dung chuong trinh dao tao nay cho sinh vién chuyén
nganh quan tri nhan lyc la rat can thiét.

Kién nghi doi véi cic don vi quin Ii nha nuéc
vé lao dong :

- Phét trién hé thdng thong tin thi truong lao dong
giup cac DN biét cac mic lwong thong dung trén thi
treong, boi sb tién luong trong DN, céc cong viée
dang thu hut hién tai va trong tuong lai.
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- Cho phép DN nha nudc duoc tu thiét lap bang
lwong riéng, khong &p dit mirc lwong tran va thuc
hién ché d¢ khoan thu nhép cho tong giam dbc theo
két qua kinh doanh.

- Cac DN ciing nén luu ¥ 1a khéng thé cai t6 hé
thong tra cong lao dong ma khéng cai td co ciu to
chirc, dinh bién nhan sy, khong cai t6 hé thdng dénh
gid va thiét lap mo1 trrong van hoa phu hop.

8. Két luan

Ve mit li thuyét, nghién ctru da kiém dinh thang
do bon thanh phin thoi min véi tién luong (PSQ)
cua Heneman & Schwab (1985) ttng dung vao diéu
kién VN. V¢ thuc tién, nghién ciru cho thay mirc do
anh huong cua cac thanh phan thoa man véi tién
luong dnh huéng nhu thé nao dén long trung thanh

cia NV. Viéc tac dong cta co ché, chinh sich tién
lwong manh hon tic dong ciia mirc luong dén long
trung thanh s€ gilp cho cac lanh dao chu trong hon
trong viéc dua ra nhiing giai phap nang cao long
trung thanh cua NV ma khong bi han ché vé quy
Iuong DN®
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