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NHIN LAI CHANG DUONG 10 NAM PHAT TRIEN
CUA NGANH DU LICH VIET NAM

THANH TUU, HAN CHE
VA GIAI PHAP PHAT TRIEN

ThS. NGUYEN QUOC NGHI*

vuon tdm quéc té.

Bai viét nay tap trung danh gia thuc trang phat trién nganh du lich Viét Nam (DLVN)
trong giai doan 2001-2010, déng thoi nhan dinh nhing han ché ma nganh DLVN dang
phai déi mat. Tie dé, tac gia dé xudt mét sé giai phap phat trién bén vicng nganh DLVN
trong thoi gian téi. DE cac giai phap dugce thue thi hi¢u qua thi su chung tay ctia Nha
nuée, doanh nghiép va nguoi déan sé tao nén dong luc manh mé nham dua nganh DLVN

1. Dt van dé

Trong 10 ndm qua, su phdt trién nganh DL-
nganh céng nghiép khéng khéi cia VN khéng
nhitng dem lai nguén thu ngoai té 16n cho ngén
sdch nha nude, gép phan tich cyc gidi quyét viée
lam cho hang triéu lao dong ma con la dong luc
thac ddy su phat trién cia nhiéu nganh kinh té
¢6 lién quan nhu: giao théng, xdy dung, hang
khong, ngan hang... Ngoai ra, DL con giap cho du
khédch hiéu biét thém vé dat nudce, con ngudi, lich
stf truyén thong dan toc cling nhu tiém ning kinh
t& chia mot qude gia. T d6, tao nén tdng cho viée
x4y dung k& hoach phat trién cac méi quan hé hop
tdc kinh té& gitta cdc nude. Nhin lai chang dudng
10 n&am phat trién ctia nganh DLVN, nhiing thanh
tuu dat duge ciia nganh 1a rat quan trong, c6 thé
ké d&n nhu: lugt khach quéc t& dén VN da vuogt
con s6 5 triéu, doanh thu ti nganh DL chiém
khodng 6% trong téng GDP cd nuéc, nhiéu dia
danh cia VN dugc xép vao 10 noi dén hdp dan
nhat trén thé gi6i... Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh céng, nganh DLVN dang d6i mét vdi nhitng
tén tai, thach thic khong nhé; diéu nay da lam
can trd su phat trién chia nganh. Vi thé, bai viét
nay di sdu phan tich nhiing thanh tuu, thdch thic
cta nganh DL, tir d6 dé xudt mot sé gidi phép
phat trién bén vitng nganh DLVN.
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2. Thyc trang nganh DLVN giai dogn 2001-2010

Trong t6ng s6 181 quéc gia, ving lanh tho duge
Hoi déng lit hanh va DL thé gigi (WTTC) nghién
cttu, ude tinh thi DLVN ding tha 47 trén thé gidi
vé phat trién téng thé, ding thd 54 vi nhiing dong
g6p cho nén kinh t& qudc gia va ding thd 12 trong
su ting trudng dai han. Hién nay, VN da vuon lén
vi tri 5 nu6c ¢6 kinh t& DL phdt trién nhat trong
khu vic ASEAN. Hoat dong DL nuéc nha bit dau
¢6 bude chuyén méi.

Vé s6 luong du khdch: Nganh DL nuéc ta giai
doan 2001-2010 dugc danh d&u bang su phat trién
nhanh chéng vé s6 lugng khich DL qudc té va
trong nuéc. Tdng lugng khach DL cla ca nudc nam
2001 la 14.030.050 lugt, dén nam 2010 da téng
lén 33.049.855 lugt. Nhu vay, chi sau 10 nam,
lugng khéch DL c& nuéc da tang 2,35 lan. Trong
d6, luong khach qudc t& tang 2,17 1an va lugng
khach trong nuéc ting 2,39 1an sau 10 nam phat
trién. Khach qudc t&€ dén DL tai VN phan lén
thube cdc qudc gia: Trung Quéc, Han Qudc, My,
Nhat, Pai Loan... Trong nim 2010, lugng khéch
DL quéc t& dén VN téng 33,8% so véi nam 2009,
trong khi luong khach trong nuéc chi tdng 12%.
DPidu nay ching té, nganh DLVN da c6 thuong
hiéu manh di luc hat d6i véi du khdch quéce té
miic di trong giai doan hau khiing he ing kinh té.
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Bang 1. S6 lugng khach DL giai doan 2001-2010

BVT: Ngudi
Nam Khach Khach Téng cong
trong nudc quoc té
2001 11.700.000 2.330.050 14.030.050
2002 13.000.000 2.627.988 15.627.988
2003 13.500.000 2.428.735 15.928.735
2004 14.500.000 2.927.873 17.427.873
2005 16.100.000 3.477.500 19.577.500
2006 17.500.000 3.583.486 21.083.486
2007 19.200.000 4.229.349 23.429.349
2008 20.500.000 4.253.740 24.753.740
2009 25.000.000 3.772.359 28.772.359
2010 | 28.000.000 5.049.855 33.049.855

Nguén: Téng cyc DL; Téng cuc Théng ké

Vé doanh thu nganh DL: Trong nhing nim
qua, DL luén ndm trong danh sdch 5 nganh tao
nguén thu ngoai té cao nhat cho dat nuéc. Hoat
dong DL da tao thém ngudn thu dé tén tao, trung
tu cdc di tich, di san, khéi phuc 1& hdi, lang nghé
truyén théng va thic ddy cdc nganh kinh t& xa
hoi khdc phat trién. Nguén thu tif nganh DL
khong ngiing ting lén qua cdc nim va toc do tang
cao hon ca téc do ting vé s6 lugng du khach.

Bdang 2. Doanh thu td nganh DL giai doan
2001-2010

DVT: Nghin ty déng

Nam Doanh thu tif DL
2001 20,5
2002 23,0
2003 22,0
2004 26,0
2005 30,0
2006 51,0
2007 56,0
2008 64,0
2009 70,0
2010 96,0

Ngudn: Téng cuc DL; Téng cuc Théng ké

Nam 2001, doanh thu tit DL chi dat 20,5 nghin
ty dong. Pén nam 2010, con s6 di ting lén 96
nghin ty, gdp hon 4,7 1an so v6i ndm 2001. Trong
khi 88 luong du khach chi ting hon 2,34 1an sau
10 naAm. Nam 2009, d6i mét v6i nhiéu thach thic

to 16n lam lugng du khédch quéc t& gidm trén 11%
nhung doanh thu tir DL kh6éng nhimg khong giam
ma con ting trén 9% so v6i nam 2008. Hién
nganh DL déng gép khoang 5% GDP clia qudc gia
nhung con sé thuc t& ma hoat dong DL déng gép
cho xa hoi l6n hon nhiéu. Ngoai viéc tao ra nguén
thu ngoai té cao cho nude nha, nganh DL con thu
hit manh mé nguén diu tu truc tiép ti nuée
ngoai. Nam 2001, diu tu truc tiép nudc ngoai vao
nganh DL chi ¢6 10,3 triéu USD thi dén ndm 2010
nganh DLVN da thu hat 5.500 triéu USD. Trong
10 ndm qua, viéc ting cudng md rong hop tac, thu
hat vén dau tu, tai trg cia quéc t&€ da that su dat

duge nhitng thanh qua dang khich lé.
Bang 3. Pau tu tryc ti€p nudc ngoai vao nganh DL
BPVT: Triéu USD

Nam Sé du an Vén dau tu

2001 4 10,30
2002 25 174,20
2003 13 239,00
2004 15 111,17
2007 48 2.012,00
2008 26 9.126,00
2009 . 8.800,00
2010 i 5.500,00

Nguén: Trung tdm théng tin DL; Téng cuc DL

Vé nguén nhdn lyc DL: Nguén nhan Iuc DL ca
nudc trong 10 nam qua khéng nging ting lén vé
s0 lugng. T ndm 2000 dén ndm 2009, nhan luc
trong nganh DL da tdng lén gdp d6i, vugt moc
mot triéu lao dong. Trong d6, lao dong truc tiép
chiém 34,58% va lao déng gian tiép chiém 65,42%.
So véi cé nudc, ngudén nhan luc DL chiém khoang
2,2%. Tinh dén cudi ndm 2010, nganh DL da gidi
quyét dugc 1,4 triéu lao dong.

Bang 4. Lao ddng trong nganh DL

PVT: Nghin nguai

Nam Lao déng Lao déng Téng
truc ti€p gian tiép cdng
2000 170,9 375,9 546,8
2005 286,4 630, 1 916,5
2009 370,0 700,0 1.070,0
2010 - & 1.400,0

Nguén: Téng cuc DL
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Cong tédc dao tao ngudén nhéan luc cia nganh
DL da dat dugc mét sé thanh tuu dang ké. Quy
mdb tuyén sinh ngay cang ting, tiing budc dap ing
t6t hon yéu cdu thuc t&. Mang luéi co sd dao tao
DL bac dai hoc, cao dang trung hoc chuyén
nghiép, day nghé va nhiéu trung tdm day nghé
dugc hinh thanh va phdt trién nhanh; dong thoi
dang dugc dinh hudng, quy hoach va diéu chinh
hop ly. Hién nay, cd nuéc da c6 21 truong dao tao
DL bac dai hoc, 10 trudng bac cao ddng va 57
trutng trung cadp chuyén nghiép.

Nguén luc bén ngoai da thu hat duge trén 30
triéu USD cho dao tao phat trién nguén nhan luc
DL. Co sé vat chat ky thuat cia céc co sé dao tao,
béi dudng nhan luc DL duge nang cdp, xay dung
méi, trang bi ngay cang déng b6 va hién dai. Déi
ngii gido vién, gidng vién va dao tao vién tang
nhanh vé s6 luong, nang dan vé kién thic nghiép
vu, ngoai ngif va c¢6 trach nhiém véi su nghiép dao
tao, boi dudng nhan luc DL. Chuong trinh, gido
trinh dao tao, bdi dudng ting bude duge chudn
héa. Pay 1a nhitng tin hiéu tt trong cong tdc dao
tao nguén nhén luc clia nganh DL trong béi canh
mdi [3].

Bang 5. S6 lugng co sd luu tru giai doan 2000-2010

W | et | SO

2000 3.267 72.200
2002 4.390 92.500
2004 5.847 125.400
2006 6.720 160.500
2007 8.550 184.800
2008 10.400 205.000
2009 10.900 215.000
2010 12.000 235.000]

Nguén: Trung tam thong tin DL

Vé cdc co s& luu tri va danh nghiép I hanh:

Pén nam 2009, cd nudc c6 789 doanh nghiép 1
hanh quéc té€, trong d6 c¢6 68 doanh nghiép nha
nuée, 250 cong ty ¢ phan, 12 céng ty lién doanh,
455 cong ty TNHH, 4 doanh nghiép tu nhan va
hon 10.000 doanh nghiép lid hanh trong nuéc. Hé
théng co sd luu tra DL cing khong ngiing phat
trién ca vé sé luong va chat lugng. Tinh dén cubi
nam 2010, ca nuée c6 khodng 12.000 cg s6 luu tra
DL véi trén 235.000 buéng, tang trén 3 1an so vdi
nam 2000. Trong d6, s& lugng khéch san duge xép
hang tif 3-5 sao chi€m ty 1& khodng 2%, s6 budng
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chiém khoang 17%, cu thé: 44 khach san 5 sao v6i
10.756 buéng; 110 khéach san 4 sao v6i 13.493

_ budng; 235 khach san 3 sao v6i 16.353 buong. Hé

théng khach san VN hién nay chu yéu la loai nhé
v6i quy mé khodng 19-20 budng/khach san. Ngoai
ra con cé6 khodng hang nghin hé tu nhén kinh
doanh DL hoat déng & hau hét cdc dia phuong
trén ca nudc.

3. Nhifng han ché ciia nganh DLVN

Tuy c6 su phét trién vugt bac trong thai gian
qua, nhung nganh DLVN van chua tao ra budc dot
phé dé thuc su trd thanh nganh kinh t& mai nhon
va con nhidu mat yéu kém, phat trién chua tuong
xting véi tiém ning cha dat nudc.

Vé sdn phdm DL: Sin phdm DLVN chua da
dang, chua khai thac hét tiém ning va thé manh
chia tiing ving. Chat lugng san phdm DL chua cao,
loai hinh kém déc déo. Chua cé nhiing san phidm
DL dic séc, mang ban sdc riéng dé thu hit du
khéch tit nhimng thi truong trong diém. Chua tap

trung cho san phdm cé gi4 tri gia ting cao, gid ca

so v6i mot s6 khau dich vu con cao din t6i kém
sttc canh tranh quéc té&. Cédc su kién vén héa, DL
van chua dugc ddi méi, sdng tao. Chua khai thac
dude canh quan méi trudng va cdc gia tri van hoa
ddc ddo cta dan toc, bé 16 nhiéu co hoi thuén lgi
khai théc nguén du khach tit nuée ngoai [5]. C6
thé nhan thay diéu nay qua minh ching vé thuc
trang DL DPéng bing séng Ciu Long (PBSCL).
PBSCL c¢6 nhidu tiém nang dé da dang hod cac
san phdm DL nhu: DL tdm bién, nghi dudng ¢ Ba
Pong (Tra Vinh), Ha Tién - Phi Qudc (Kién
Giang); DL kham phé nui, hang dong ¢ Ha Tién
va An Giang; DL D4t Mii Ca Mau - diém dén
cudi cung dat nudc; DL hoc hoi kinh nghiém cac
nghé nuéi trong va danh bat thiy sdn cia ngudi
Nam B6... V6i rat nhiéu lgi th€ canh tranh nhung
trén thuc té hién nay, hdu hét cdc dia phuong
viing PBSCL vén chi dya vao nhiing tiém néng c6
sin la séng nuédc dé phat trién DL. Chinh vi diéu
d6, DL & viing dat nay van chi la ngdi thuyén, dén
miét vudn, nghe don ca tai ti va an, nghi & nhimng
ca s¢ dich vu dem lai cdm gidc nhu da t6i rdi, dén
moét dia phuong thi nhu da dén ca vung. Dac biét,
céc tinh DPBSCL déu lam DL theo ki€u “manh ai
ndy lam”, c4c chuong trinh tour déu thiéu tinh
sdng tao, ngheo nan. Tinh trang bat chudc, “dao”
tour ctia nhau gép phan lam tram trong thém tinh
trung lap trong san phdm DL vén da bi diéu kién
tu nhién cta vung ddt séng nudc nay chi phoi.
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Maét vi du cu thé duge dua ra la khi DL Cén Phung
(Bén Tre) dua chuong trinh “Vé qué tat muong bat
c4”, “Mot ngay lam néng dan” da rat thanh céng
trong viéc tao ra mdi la thi ngay lap tic hau nhu
cdc tinh lan can déu "copy" dua chuong trinh nay
vao tour, tuyén tham quan ctia minh.

Vé céng tdac quy hoach va co sdé vdt chdt: Cong
tdc quy hoach cdc khu, tuyén, diém DL chua duge
trién khai déng bo, thuc hién mét cdch dan trai,
manh man, khéng tao nén hiéu qua téng thé.
Hién tuong diu tu tran lan khong tap trung trong
diém chua cham dit hoan toan, chi chay theo s6
lugng ma khéng chia y dén tinh chuyén nghiép.
Viéc ddu tu cho DL chua duge chi trong. Vé co clu
dau tu chi méi chd trong xay dung hé théng nha
hang, khach san ma chua quan tdm ding muc dén
két cadu ha tAng DL. Cho dén nay, nuéc ta van
dang thiéu nhitng khu vui choi gidi tri, nhting
diém DL quy md, tdm ¢ gin véi danh lam thang
cdnh nhu nhiéu nudc trén thé gidi va khu vue. Ca
s¢ ha tang, giao thong qua kém chua ddp dng dugc
yéu cau phat trién ctia nganh kinh té&, trong dé c6
DL, nén viéc van chuyén du khéch con chiém ty
1é thoi gian 16n, 4nh hudéng dén thoi gian nghi
ngoi, tham quan, an toan giao théng khéng dam
béo... hién dang 12 nhiing van dé bic xic, can trd
su phéat trién cia nganh DL. Mot vi du cu thé d&
minh chdng cho vdn dé nay la trong pham vi
chuong trinh déu tu co sé ha tdng DL, Téng cuc
DL da tham muu dé Chinh pht cAp hb trg cdc tinh
thube PBSCL 715 ty déng trong giai doan 2001-
2010; nguon vén “moi” c¢é tinh dinh huéng nay cua
ngan sdch trung uong da thu hit manh cdc nguén
lue khac: 10 triéu USD do ADB tai trg, 21,88 triéu
USD FDI vao khéch san va resort, hang nghin ty
déng von ddu tu trong nudc, réi hang loat loai
hinh luu trd moc 1én. Dang ti€c, da phan trong s6
cdc du 4n d6, quy mo da nho, kién tric lai ching
hoa nhap dudc vdi cdnh quan séng nude va dich
vu con han ché, chua ddp dng tiéu chuan.

Vé cong tdc xiic tién, qudng bd: DPau tu cho xtc
ti€n, quang ba DL chua duge nhan thdc ding ddn
trong cdc cdp, cdc nganh, thiéu tinh chuyén
nghiép va tAm nhin dai han. B4t cap cla xuc tién
DL nudc ta thé hién trén moi phuong dién nhu
nguyén Phé thi tuéng Vit Khoan da ddnh gia rat
¢6 dong la “ba thi€u”: thiéu tri thifc, thiéu tinh
chuyén nghiép, va thiéu vin hod ing xd cua ngudvi
lam DL. Bat c4ap dé thé hién truéc mit ¢ t6 chuc
b6 mdy chua tuong xing vdi nhiém vu, chua cé

van phong dai dién & nuéc ngoai. Kinh phi dau tu
cho xtc tién, quang b4 DL con han ché. Cong téc
nghién ctu thi trudng chua duge quan tam dau tu
ding mite. Khéng c6 cdc dgt khao sat, nghién cdu,
d4nh gia thi trutng DL mét cdch quy mé. Su phéi
hop gitta Nha nudc va doanh nghiép, gitta cg quan
nha nuéc va hiép héi nghé nghiép, gita trung
uong va dia phuong, gitra nganh DL va cédc nganh
hitu quan chua chit ché. Co ché chinh sach cho
hoat déng xdc tién DL chua phu hgp. Kinh phi
danh cho xtic ti€n quang ba qua nhé bé lai sit dung
phéan tan, thiéu cong hudng gitta nguén ngan sach
va ngudn luc ctia doanh nghiép, cong dong. Khong
¢6 k& hoach quang b4 cho cac 1é héi, su kién van
héa.. Hinh dnh DLVN van con khd ma nhat trén
nhitng tap chi va nhitng kénh truyén théng lén
cia thé gidi.

Vé nhédn lue DL: D61 ngii cdn bo ¢6 su trudng
thanh vé sé lugng, nhung co cdu chua hop 1y va
chat lugng chua dap Ung dugc yéu cAu nhiém vu.
C6 thé néi, nguén nhan luc nganh DL nuéc ta
hién nay vira thiéu lai vira yéu. S6 lao dong trong
nganh DL ¢6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc chi
chi&ém khodng 9,7%, dat trinh d9 so cdp, trung
cap, cao dang chi€m 51% va cé dén 39,3% trinh
do du6i so cAp. Trong s6 d6 chi c6 43% duge dao
tao chuyén mén nghiép vu vé cdc nganh nghé DL,
dugc dao tao vé cdc chuyén nganh khéac ngoai DL
hoéc chua qua dao tao chuyén mén DL chiém dén
57%. S6 lao dong chi biét mdt ngoai ngit chiém
dén 48%. Thiéu kién thic chuyén mon, trinh dé
nghiép vu kém, han ché vé ngoai ngit 1a nhiing
diém chung cia nhéan luc DL nudc ta hién nay.
Tham chi nguén nhan luc DL & mot s6 khu vuc
con dang bdo dong. Theo théng ké cia Téng cuc
DL, PBSCL cé 17.397 lao dong truc tiép trong
nganh DL, trong dé, 46,13% lam viéc tai cac co
s& luu tra (véi ty 1é 12,6% cao déng, dai hoc trd
lén, 14,1% trung cap, 16,3% so cap), phan 16n chua
qua dao tao hoidc chi qua tap hudn ngin han.

Vé tai nguyén DL va méi truong: Tai nguyén
DL dang c6 su suy giam nghiém trong do c6 su
khai théc, sit dung thi€u hgp ly. Nhiéu hoat dong
DL san sinh ra rdc thai lam 6 nhiém méi truong.
Trong dé, cdc co 8§ luu trd DL chiém ty 1é téc
déng lén méi trudng 161 nhat. Céc co 86 luu tra,
dich vu DL x4y dung trén cdc ddo khong theo quy
hoach, da lam tidng nguy co x61 mon dudng ba,
lam suy thoai hé sinh thai bién ddo. Nudc thai
chua qua xitt 1y tir cdc co s6 luu trd, dich vu DL xa
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truc tiép vao méi trudng lam 6 nhiém nuéc bién
ven bd. Qua trinh khai thdc bién trong thoi gian
qua lam bién dang bi duc dan. Cac phuong tién
tau, thuyén van tai khach DL, phuong tién vui
choi, thé thao nuéc, khai théc san hé phuc vu nhu
cdu lam hang luu niém... cting gép phan lam suy
thodi hé sinh thdi nhiét déi. Hién nay, cdc bai
bién ndi tiéng clia VN dang phai déi mit véi nguy
¢ 6 nhiém mai trusng nuéc bién nghiém trong,
dién hinh 14 méi trudng tai cdc bai bién DL nhu
Long Hai (Ba Ria-Ving Tau), Nha Trang (Khanh
Hoa), Phan Thiét (Binh Thuéan), Pé Son (Hai
Phong)... dang bi 6 nhiém ning dén mdc bao dong.
Tai viing bién Nam Trung Bé, dic biét la tai
Khdanh Hoa, Ninh Thudn, Binh Thuin, ven bg
bién xuit hién cdc 16p nhady mau xdm den day ca
gang tay, trén v6i xdc chét cua sinh vat giy 6
nhiém nghiém trong. Theo ddnh gid cua Vién
Kinh t& va Quy hoach thuy san, cac chat thai chua
qua x{t ly dugc thai ra luu vuc séng va bién ngay
cang nhiéu, gdy 6 nhiém méi trudng bién anh
huéng 16n dén su phat trién cha nganh DL, nhit
12 mang DL bién dang chiém téi 80% luot khach
dén VN hién nay. Mot nghién citu cia Ngan hang
Thé gi6i nam 2008 du bdao méi ndm VN dang mat
di it nhat 69 triéu USD thu nhap tir nganh DL do
nhilmg co s¢ c6 hé théng xit 1y vé sinh kém. Chat
luong moéi truong kém da gép phdn lam gidm di
stic canh tranh quéc t&€ cia nganh DL VN.

Vé céng tdc qudn ly va co ché, chinh sdch: Mot
s6 cd ché& chinh sach vé DL con lac hau (chua cé
van ban huéng dan duéi luat vé xic tién DL), céc
van ban quy pham phép luat, tha tuc cham duge
nghién cdu (nhiéu khai niém trong céc vin ban
quéan ly vé DL ¢ VN van chua théng nhat véi cac
kh4i niém chung va phé bién ctia T6 chitc DL Thé
gigi — UNWTO, con nhiéu khai niém rat mo hé
nhu khu dé thi sinh thai, dé thi DL sinh thdi, khu
DL 5 sao...), cham dugc trién khai hoéc trién khai
thidu déng bd & cdc nganh va dia phuong. Chua
¢6 chinh sdch uu tién huy dong ngudn luc, nhat la
noi luc dé€ phat trién DL. Céng tdc kiém tra, tong
két rit kinh nghiém trong viéc xdy dung quy
hoach, b& tri vén va cd cdu dau tu.. chua duge thuc
hién thudng xuyén. Cdc t& nan xin an, trém cip,
ban hang rong & cdc noi DL, nhiéu hién tugng
khéng phit hgp véi yéu cAu vin minh DL van tén
tai do su phdi hop hanh dong thigu déng bo gitta
DL va céec nganh ndéi vu, van hod théng tin va
chinh quyén cédc cAp.
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4. Mot s6 giai phap phat trién bén vilng nganh
DL VN

Tir két qud phén tich thuec trang va nhin nhén
nhitng han ché cia nganh DL, tdc gia dé xudt mot
$0 giai phap nhim phéat trién bén viing nganh DL
VN nhu sau:

Thi nhdt, thuc hién quy hoach DL téng thé,
chd trong dau tu co s¢ ha tdng DL. Cong tdc quy
hoach cédc khu, tuyén, diém DL cin dugc trién
khai dong bé. Nhimmg vung duge quy hoach phat

_trién DL phadi c6 khéng gian va quy mé phu hop,

¢6 dac diém thudn nhat vé tai nguyén, dia ly va
hién trang phat trién DL. Quy hoach DL phai gin
lién vé6i viéc gitr gin phat huy truyén théng van
ho4, déng thoi khai thédc cdc di san van hod nghé
thuat cé gid tri, giau ban sic dan toc, cac di tich
lich stt, cong trinh van hod néi tiéng. Tang cudng
d4u tu phét trién két cdu ha tang tai cac dia ban
trong diém DL, cac khu DL quéc gia, cdc diém DL
¢6 tiém ning phéat trién DL ¢ mién nui, ving sau,
ving xa... trén cd sé¢ khai thac cac tiém nang va
thé& manh cda tiung viung, ting linh vuc, ting dia
phuong; két hgp c6 hiéu qua viéc su dung cdc
ngubn luc cta Nha nude va cdc nguon luc tu cac
thanh phan kinh t& vao diu tu phat trién DL theo
chu truong xa hoi hoa phat trién DL.

Thit hai, chi ¥ dau tu phat trién san pham
DL chat lugng va doc ddo. Chat lugng ¢ tinh da
dang 14n thdi dé phuc vu, su tién nghi va kha
ning sén sang phuc vu. Tap trung xdy dung hé
théng san phdm, loai hinh DL dic trung mang
ban sdc dan toc, dac biét 1a cdc truyén thing van
ho4, lich s, nghé thuat, nhing phong tuc tap
quén... phat huy gia tri tai nguyén DL doc dao, dac
séc, 6 thé manh néi troi. Déi véi tiing ving DL
phéi c6 sdn phdm DL diac thu. Chu trong phat
trién va khai thac thi truong DL trong nudc, phat
huy tét nhat lgi thé& phat trién DL ting dia
phuong, dap dng yéu ciu giao luu, hoi nhap va phu
hop v6i quy dinh ctia Nha nuée. Can xédc dinh ro
nhitng nét dic trung ndi bat dé c6 su dau tu ding
d4n va xdy dung nhitng san phdm DL mang bén
sdc VN nhung chit lugng ngang tim quéc té.

Thi ba, xdy dung d6i ngi nhan luc DL dép
ing yéu cAu vé chat luong, hgp ly vé cd cdu nganh
nghé va trinh d¢ dao tao dé€ ddm bao tinh chuyén
nghiép. Tap trung dao tao nguén nhan luc béc cao,
d6i ngii quan ly, dao tao phu hgp véi yéu cau cong
viéc; thuc hién phuong chdam Nha nudc, doanh
nghiép cing tham gia dao tao phdt trién nguon
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nhén luc DL. Phat trién va ting cudng ning luc
cho cdc co s& dao tao DL. Nang cAp dau tu trang
thiét bi cho cdc co sé dao tao hién c6, ddm bao
gan gitia 1y thuyét véi thuc hanh nghé nghiép,
phat trién doi nga giang vién théng qua dao tao
méi, dao tao lai va bbi dudng duéi moi hinh thic,
trong va ngoai nudc, thu hat gidng vién cé kinh
nghiém thuc t&. Cé chinh sach dai ngé hop ly dé
thu hat nhéan tai, chuyén gia, nghé nhéan tham gia
vao viéc phat trién DL cta dat nudc. Tadng cudng
hop téc quéc té vé dao tao nguén nhan luc DL.
Thi tu, diy manh cong tédc xic tié€n quang ba
DL théng qua cdc chién dich quang b4 trong va
ngoai nudc. Quang ba tiém ning va thé manh cia
cdc ving DL trong diém. Phéi hgp chat ché giita
cdc S, ban nganh trong xdy dung cédc chuong
trinh xtc tién, tuyén truyén, quang ba DL. Thuc
hién cdc cudc khdo siat, nghién ciu tam ly, thi
hiéu, tdp qudn, théi quen tiéu dung cia cdc d61
tuong du khach lam co sé xay dung san phdm va
hinh thic tuyén truyén quang ba phit hop véi méi
loai thi truong. Tdng cudng tuyén truyén quang
b4 trén cdc phuong tién truyén théng dai ching
trong va ngoai nude. San xuat va phat hanh rong
rai cdc phim anh tu liéu vé lich sif van héa, cdc
cong trinh kién tric, di tich, cdc danh lam, thing
canh, cdc lang nghé, 18 hoi... dé gidi thiéu vé dat
nude, con ngudi va DLVN. Tang cudng hop tac
quéc t&, phoi hgp cdc luc lugng lam théng tin déi
ngoai, tranh thi nguén luc, hé trg quoc t& dé cong
tdc xdc ti€n, quang ba DL dat hiéu qua hon.
Thi nam, ting cudng hiéu luc quan 1y nha
nudc trong viéc st dung hop ly va hidu qua céc
ngudn tai nguyén, méi trudng DL. PAy manh céng
tdc quan ly moi trudng & céc trong diém DL, dic
biét & nhitng khu DL quéc gia, cdc diém DL c6 sdc
hdp dan cao, cdc khu DL sinh thai; khuyén khich
va tao diéu kién dé huy dong su tham gia va déng
gbp cla cdc té chic va cd nhan vao viéc bdo vé tai
nguyén, méi trudng DL, ddm bdo sy phdt trién
bén viing cia DLVN. Léng ghép dao tao va gido
duc vé tai nguyén va mdi truong DL trong chuong
trinh gidng day ctia hé théng dao tao cdc cép ve
DL; nang cao nhan thic vé viéc bao vé tai nguyén,
mbi truting DL cho khach DL va cong dong dan
ci théng qua cac phuong tién thong tin dai ching.
Thit sau, hoan thién co ché chinh sich, hé
théng phap ludt chuyén nganh DL. Té chiic t6t
viéc thuc hién phdp lénh DL, tao co sé phap ly
déng bd cho cong tac quan 1y DL. DAy manh cai

cach hanh chinh, phan cdp va don gidn ho4 cac
thd tuc lién quan d€n khdach DL va kinh doanh
DL. Cé co ché& va vdn ban phdi hop lién nganh,
dia phuong uu tién gidi quyét kip thoi cdc van dé
lién quan dén DL. Nang cao ning luc va hiéu qua
quan ly & cdc cAp, ndng cao nhan thiic, ddy manh
hoat déng xdc tién qudc gia; hinh thanh nhiing
tap doan, téng cong ty du lich cé tiém luc manh,
thuong hiéu néi bat. Cé chinh sach wu tién dau tu
phat trién nguén nhan luec DL, xtc tién quing ba
gin véi thong tin d6i noi va doi ngoai, dau tu hd
trg hgp 1y x4y dung két cdu ha ting tai cdc khu
DL trong diém. Tang cudng hop tac gitta khu vuc
¢ong va khu vuc tu nhén.
5. K&t luan

Nhin lai 10 nadm phat trién cia nganh DLVN,
ching ta rat tu hao vé nhitng thanh qua da dat
duge. Véi nhiing tiém ning DL phong phi, dac
biét 1a su da dang clia ngudén tai nguyén thién
nhién va nhan van cta VN thi sy phat trién manh
mé nganh DL nuéc ta trong thai gian téi 1a rat
dé nhan thay. Van dé quan trong truéc mit Ia cdn
thio g& nhitng han ché ma nganh DLVN dang
phéi d6i mat dé tao da cho su vuon lén tAm khu
vuc va quéc té ctia nganh DLVN. Su chung tay gép
stic cia Nha nuée, doanh nghiép, nguti dan 1a diéu
kién t6t nhat cho su phat trién bén viing cia
nganh DLVN=
TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyé&n Quéc Nghi (2010), “Gidi phap nang cao
chat lugng nguén nhan luc DLVN", Ky yéu Héi thdo khoa
hoc: Phat trién kinh té xa héi trong cuong linh déi mdi.

2. Nguyén Quéc Nghi & Nguyé&n Tri Nam Khang
(2009), “Méi trudng DL chg néi Cai Rang", Tap chi
DLVN, s6 11, trang 45-46.

3. Pham Thanh Hiéu (2010), Pao tao ngudn nhan luc
DL ¢én c6 su dét pha, www.baodulich.net.vn,

4, Nguyén Van Tuan (2010), DLVN nifa thé ky tu hao,
www.baodulich.net.vn.

5. Nguyén Khac Céng (2008), Nganh DLVN: Muc tiéu
thu nhdp va téc dé tang trudng 2001-2010, www.vietnam-
tourisminfo.com.

Phat tri€n kinh t€ - Thang Tu nam 2011




