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CAC NHAN TO ANH HUONG TG1 THUC HIEN
VA BAO CAO TRACH NHIEM XA HOI
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. PHAM BUC HIEU*

Hbi nhap kinh t& quéc t& da ddat cae doanh nghiép (DN) VN truGe nhiéu thi thach,
trong dé viéc thuc hién trach nhiém xa@ héi va bao cao thue hién trach nhiém xa hoi
cita DN la mét van dé méi déi véi nhiéu nha quan ly va ca nguoi tiéu dang. Bai viét
dua trén khung ly thuyét vé tam giac phat trién cia Elkington (1997) va ly thuyét vé
quyén luc cia ngudi sit dung bao cado tai chinh cua Freeman (1984) dé nghién citu cac
nhan té anh hudng t6i thue hién va bao cdo trach nhiém xa héi cua DN dudi hai géce
dé: nhan thite ciia cae nha quan ly va nhan thite cua nguoi tiéu dung. Trén co sd cace
phat hién qua nghién ciu, tdc gia dua ra nhiing khuyén nghi déi véi cae nha quan ly
DN, cée. co quan quan ly nha nuée va cae té chiie nghé nghiép vé ké toan - kiém toan
nhdam nédng cao hon nita nhan thie vé taém quan trong cua viéc thyc hién va bao cao
trach nhiém xa héi ciia eae DN VN, tién t6i coi dé nhu mét quy tdc phé bién trong kinh
doanh ciing nhu trong wng xu ctia cac bén.

1. Mé diu

Tréach nhiém dai véi xa hoi cia DN (Corporate
Social Responsibilities - CSR) [1] 14 mot van dé
duong dai dat ra cho cac cong ty 16n, nhé ¢ tat ca
cdc qudc gia trén thé gidi. Trén thuc t& da cé
nhitng vi du dién hinh, nhu tap doan Nike ting bi
tdy chay vi diéu kién lao dong khdc nghiét tai
Déng A va Pong Nam A; GAP bi tin cong vi sif
dung lao dong tré em, hay bat ky mét hanh vi gay
6 nhidém méi trudng nao cing c6 thé huy hoai
danh tiéng ctia mot céng ty 16n.

J VN, trach nhiém xa hoi cia DN (CSR) van
la mot khai niém khd méi mé do nhiéu nguyén
nhan, trong d6 quan trong hon ca la tir su thiéu
quan tAm cia céng chiing cling nhu cong déng DN.

Tuy nhién, trong ti€n trinh héi nhap vdi kinh t&

thé gidi, khi nhiing lo ling vé bién d6i khi hiu,
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huy hoai méi trudng ngay mot tré nén ro rang;
khi su thanh céng hay that bai cia DN con phu
thude vao céc Ging xi véi cong dong thi da dén lic
cAn thay d8i nhan thic clia cd DN va cong ching
v& van dé nay. Thoi gian gdn day nhiéu DN VN
da ting buéc thuc hién trach nhiém xa hoi clia
minh duéi cdc hinh thide khdc nhau nhu: Bao vé
stic khée ngudi tiéu dung, tdng hoc béng cho hoc
sinh, sinh vién ngheo, hd trg cho cac hoat dong
béo vé mdi truvong... Tuy nhién, trén thuc té chua
¢6 nhidu nghién cdu ¢ VN lam r8 cdc nhan t6 dnh
hudng téi viéc thue hién CSR cing nhu nghia vu
béo c4o két qua thuc hién trach nhiém xa héi cua
DN cho ngudi st dung thong tin.

Trong b6i canh d6, dit van dé nghién ciiu trach

nhiém xa hoi va cdc nhan t6 anh huéng tdi bao

cdo CSR VN la diéu can thiét.

* Trudng Dai hoc Thuong mai
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Bai viét dugc chia lam bén phan: phan dau la
khung 1y thuyét va xdy dung gia thuyét nghién
cftu; phan hai mé td phuong phdp nghién ciiu va
qué trinh thu thap dir lidu; phan ba trinh bay két
qué kiém dinh giad thuyét va cdc thio luan; phan
bin 12 cdc danh gid va khuyén nghi; bai viét két
thic véi cac dinh huéng nghién cdu trong tuong lai.
2. Khung Iy thuyét va cac gia thuyét

2.1 Khung ly thuyét

Theo Uy ban vé phat trién bén viing ciia Lién
Hiép Quéc (UNDSD) va Ngan hang Thé gidi (WB),
CSR dugce hiéu 1a cdc cam két cia DN déng gép
cho sut phat trién bén viing vé kinh t&, xa hdi va
mol trudng.

Du6i géc do hoc thuét, c6 kha nhiéu ly thuyét
vé CSR, trong d6 ndi lén hai ly thuyét quan trong

la ly thuyét tam gidc ph4t tri€n cta Elkington
(1997) va ly thuyét quyén luc cia ngudi sit dung
bdo cdo tai chinh ctiia Freeman (1984).

- Ly thuyé&t tam gidc phdt trién cia Elkington

Tam gidc phat trién lan dau tién dugc phat
bidu béi Elkington (1997) khi cho ring su phat
trién bén vitng cia DN phai dugc xem xét trén ba
khia canh: kinh té&, méi truong va xa hoi. Theo dé,
mot DN khong chi c6 duy nhat muc tiéu kinh t&
bing viéc tao ra gia tri, ma cdn c6 nhiing muc tiéu
xa hon d6 la bdo vé va phat trién céc gia tri moi
truong va xa hoi. Chinh vi 1y do nay, tam gidc
phét trién dugc miéu ta nhu "khubén mau cia mot
xa hoi bén vitng", bén canh cac théng tin vé kinh
t&, théng tin vé cdc khia canh xa hoi va moi
trudng ciing cin phai dugc bdo cdo dé phuc vu cho
viée ra quyét dinh cia cde d6i tugng trong va
ngoai DN.

- Ly thuyét quyén luc cha ngudi st dung bao
c4o tai chinh cia Freeman

Ly thuyét nay dugc phat trién tit khuén mau
ban ddu cla Freeman (1984), theo d6 bAt k¥ mot
nhém hodc mot cd nhan st dung bao céo tai chinh
déu ¢6 thé anh huéng dén hodc bi dnh hudng béi
viec hoan thanh cdc muc tiéu cta DN. C&t 16i
trong ly thuyét cia Freeman la gid tri kinh t&
duge coi nhu muc tiéu chién luge cta té chic. Bén
canh dé, Freeman ciing cho rang DN khong dugc
xem nhe quyén luc clia cdc nhém c6 1gi ich gidn
tiep khéc.

Phdt trién ly thuyét cia Freeman, Baron
(2005) da chia cac déi tugng sif dung bdo cdo tai
chinh thanh hai nhém: nhém thi trudng (market
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group) va nhém phi thi truong (non-market
group). Ca hai nhém nay déu cé tac dong va anh
huéng véi cdec midc dé6 khdc nhau dén viéc thuc
hién trach nhiém xa héi cia DN. Cu thé hon la
ho tao ra 4p luc nhung cling tao ra nhiing dong co
thic ddy DN thuc hién trach nhiém xa hoi.

2.2 Cac gia thuyét

- Gia thuyét vé méi quan hé gitta nhén thie
clia cdc nha quan ly va bao cdo CSR

Freeman (1984) va Baron (2005) cho ring céc
nha quin ly (DN) la nhém sit dung bao cdo tai
chinh duy nhat cé tham gia vao cdc méi quan hé
v6i nhitng nguoi st dung béo cdo tai chinh con lai.
Céc nha quan 1y cling déng thoi 12 nhém sl dung
bdo cdo tai chinh c6 thé kiém so4t truc tiép doi
v6i qué trinh ra quyét dinh ctia DN. Vi thé, nhan
thitc cia nhilmg ngudi sit dung bdo cdo tai chinh
trong mot chimmg muc nhat dinh bi dnh huéng bdi
nhan thic, thdi d6 va cdch ng xi cda cdc nha
quan 1y DN. Cdc nha quan ly déng vai tro quan
trong trong viéc huéng don vi dén muc tiéu chung.
Theo d6, d6i véi cade vAn dé xa hoi va thuc hién
trach nhiém xa hoi, diéu can thiét 1a cdc nha quan
1y phéi c6 su dong thuan, thé hién bing cdc cam
két va hanh dong dé thuc hién cdc trach nhiém
cua don vi.

DN ma dai dién la cac nha quan'ly phai chiu
rat nhiéu 4p luc vé cac nghia vu do xa héi quy
dinh. Céc 4p luc c6 thé tir phia ¢6 déng véi muc
tiéu kinh t&; tif phia co quan quéan ly v6i muc tiéu
tuan thi phap luat; hodc tir phia cong dong v6i
cdec muc tiéu xa hdi. Nhan thiue duge cdc dp luc
trén cé6 anh hudng t6i thai do, hanh vi cia cac nha
quan ly va budc ho huéng DN thuc hién cédc trach
nhiém déi véi xa hoi. K&t qua la cung véi cac bao
cdo tai chinh DN phai phat hanh va cong khai ca
bdo cio vé trdch nhiém xa hoi. Tir cdc lap luan
trén, ta c6 gia thuyét thd nhat.

Gia thuyét 1 (H1): Nhan thic cia cdc nha quan
1y vé trach nhiém xa hoéi c6 méi quan hé thuin
chiéu véi thue hanh va béo cdo thuc hién CSR.

- Gia thuyét vé méi quan hé gitta nhan thic
ctia khdach hang va CSR

Ngusi tiéu dung hién nay ngay cang c6 y thic
vé trach nhiém xa héi khi ra cac quyét dinh mua
sam. "Ngudi tiéu dung c6 trach nhiém" hay "ngudi
tiéu dung théng minh" va sy thay déi trong hanh
vi clla ngudi tiéu dung ¢é6 dnh hudng rat lon téi
céach thiic kinh doanh ctia DN.
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Néu khdch hang nhan thic duge tdm quan
trong cda trach nhiém xa héi ciia DN, ho c6 thé
quan tdm hon tdi viéc thuc hién céc trdch nhiém
dé6. Vi thé, théng tin va truyén théng mét cach
hiéu qua c6 vai tro quan trong khi khach hang cha
¥ t6i diéu kién san xuat san phdm, quan taAm tdi
cdc tiéu chudn chat lugng va trén hét 1a hidu qua
x4 hoi cing vdi cdch thuc hién CSR. Cac nghién
cdu ctia Cone Inc (2004) da cho thay phéan 16n
ngudi tidu dung My (t61 86%) mudn xem xét chién
luge va cach thiic kinh doanh cia DN. Nghién citu
clia Drawkins (2004) ciing cho thay ¢6 74% ngudi
tiéu dung tai Anh cho rang céc quyét dinh mua
sdm cta ho bi 4nh hudng béi cach thuc hanh va
théng tin vé CSR. Nhiing phéat hién tir cac nghién
ciiu trén cho thay mét lugng 16n ngudi tiéu ding
quan tdm téi va c¢6 nhu cau vé théng tin lién quan
dén CSR. Dua vao cdc lap luan trén, 1dy bdi cdnh

ctia cdc DN trén. Do han ché vé thai gian va kinh
phi, mau diéu tra chi y&u duge thuc hién tai hai
thanh phé 16n la Ha No6i va TP.HCM, véi cic nha
quan 1y DN va ngudi tiéu ding ¢ hai thanh phé
nay. Trén co sd xdc dinh khéng gian khao sat, da
c6 100 bang cdu héi doi v6i cac nha quan ly va
200 bang cdu hoi déi véi ngusi tiéu dung dugce
phat ra duéi hinh thic gip truc tiép, théng qua
thu dién tif hodc qua dusng buu dién.
4. Cac phéat hién va phén tich két qua nghién
cifu

4.1 Cac phat hién tiw diéu tra cac nha
quan ly

Trong 100 bang cdu héi phat cho cdc nha quan
1y chi c6 32 bang tra 1oi thanh cong dat ty 1é 32%.
Két qua xi 1y di liéu duge trinh bay & cdc bang
dudi day

Bang 1. Téng hgp két qua ti diéu tra cac nha quan ly

Céu hoi diéu tra 5 3l2]1
1 | T8 chic va tham gia vao cac hoat dong phtc Igi xa hdi la thuc hién CSR. 8|16 7 | 1 1]0
2 | D& dam bao an toan va stc khde cho ngudi lao dong, DN cin cé thém cac khoan
ohl.phi. 11.]13] 7 | 1
Thuc hién CSR sé& cai thién hinh anh cla cong ty. 71141 9| 2

qua hoat déng tai chinh cia DN trong dai han.

4 | Tham gia cai thién chat lugng cudc séng clia cdng déng dan cu sé cai thién hiéu

2 |12 48] F |9

5 | Mot cong ty duge nhin nhéan la cé CSR c6 thé cai thién dudc quan hé vdi ngudi lao

déng. 2 |16 | 10 0
6 |CSR sé tang cédc Igi thé canh tranh clia céng ty. 6 |8 |12 4
Bdo cao CSR sé& cé anh hudng tich cuc tdi cac quyét dinh clia nha dau tu. 2 17 | 10113 |6
Bdo cdo CSR sé trd thanh théng lé phd bién trong tuong lai gan. 8 |12 2 |10]|0

Chd thich: 5= Hoan toan déng ¥, 4= BPéng y, 3= Trunq lap, 2= Khéng déng y, 1= Hoan toan khong dong y

nghién ctu & VN ta c6 gid thuyét tha hai.

Gid thuyét 2 (H2): Nhan thdc elia ngudi tiéu
diung c6 méi quan hé thuin chiéu véi thue hanh
va bdo cdo thuc hién CSR.

3. Phuong phap nghién cifu va thu thap dif liéu

Nghién cttu duge thuc hién trén co sé phuong
phéap dinh lugng véi diéu tra s6 16n, chi yéu dua
vao dif liéu so cdp. Bang cdu héi diéu tra dugc
thiét k& 1am hai phién ban: Phién ban 1 danh cho
cac nha quan ly tai 30 ¢c6ng ty hoat dong trong 3
linh vue cht y&u: ngdn hang, sdn xuit d6 uéng, va
may mic; phién ban 2 danh cho cdc khdch hang
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Céc két qua clia Bang 1 va Hinh 1 cho thay 5
trong s6 8 cdu hoéi diéu tra c6 mdc cho diém véi
hon 50% dong ¥ va hoan toan déng y vé CSR. Véi
75% nguodi duge diéu tra cho rang viéc té chiic va
tham gia vao céc hoat dong vi lgi ich cong déng
la thé hién CSR. Hon 75% nha quan ly x4c nhan
ring cong ty clia ho da chi thém cac khoan chi phi
dé cai thién chat luong va diéu kién lam viéc. Hon
68% nguoi tham gia diéu tra cho ring viéc tham
gia vao cdc chuong trinh, du 4n vé trach nhiém
x4 hoi, cong ty c6 thé cai thién duoc hinh dnh déi
vii khdch hang va céng ching, chi c¢6 6% khéng
tin tuéng rang thuc hién trach nhiém xa hoi sé
mang lai cho céng ty cac lgi ich 1du dai. Bén canh
dé, hon nia sé nha quan 1y (56%) nhat tri ring
mét DN duge cho la ¢6 trach nhiém xa hdi sé giap
cdi thién cdc méi quan hé véi ngudi lao dong. Céc
két qua phan 4nh nhan thidc cia cdc nha quan ly
trong mau diéu tra vé CSR la kh4 cao. Mat khdc,
63% tin rang trach nhiém xa hdi va bao cdo trach
nhiém xa hoi sé tré thanh thong 1é phé bién trong
tuong lai. K&t qua nay cho thdy cdc nha quan ly
da nhan thac duge vai tro quan trong cda bao cédo
trdch nhiém xa hgi, va ho sé phdi chiu trach
nhiém ngay cang lén déi véi bdo cdo nay trong
nhiing nam td1.

Bang 2. M6 ta théng ké két qua diéu tra tif cac nha
quan ly (1)

Cau hoi diéu tra Trung binh Trung vi
1 4 4
2 4 4
3 4 4
4 4 4
5 4 4
6 3 3
7 3 2
8 4 4

Dua vao Bang 2, gi4 tri trung binh (Mean) déi
v6i cdc cdu hoi tir 1 d&€n 5 va 8 c6 tri s6 bing 4
v6i nghia la dong y. Bén canh d6, gia tri trung vi
(Mode) déi v6i cdc cau héi nay ciing déng thoi 1a
4, cho thay ¥ kién déng y 12 phd bién. Vi thé& c¢6
thé k&t luan, nhan thic cla cdc nha quan ly déi
véi CSR la tich cuc.

Ngugc lai, cing c6 mot ty 1é kha lén cdc nha
quan 1y cho ¥ kién khéng nhat qudan. Dai véi cau
héi thi 6, c6 25% van con nghi ngd vé vai tro cha
trdch nhiém xd hoi nhu 12 mdt nhan té trong
chién luge kinh doanh va lam téang kha ning canh

tranh cho DN, trong khi dé chi ¢é 8% tin ring béo
cdo vé CSR c¢6 thé dnh huéng dén quyét dinh cta
c4c nha dau tu (cAu hdi 7). Tdc dong cha thuc hién
CSR t6i quyét dinh cta cdc nha dau tu van la mot
van dé chua rd rang khi ¢6 t6i 31% ngudi tra 1oi
gitf thdi d trung lap.

Bang 3. M6 ta théng ké két qua diéu tra tii cac nha
quan ly (2)

(tiﬁéu Trung binh (Mean) Trung vi (Mode)

diéllu Ngan | SX dé | Dét | Ngan | Sx dé | Dét
tra | hang | uéng | may | hang | uéng | may
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 3 4 4 4
4 3 4 3 2 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 25 3 3 3 3 3
7 4 3 4 2 4 2
8 4 4 3 3 a “

Phéan tich gia tri trung binh va trung vi cho
thdy khong cé su khéac biét qua 16n vé nhan thic
cia cdc nha quan ly & cdc DN thudc cac linh vue
ngan hang, san xuat dé uéng, va dét may doi vaéi
trach nhiém xa héi. Thém vao dé, cac phat hién
ciing cho thdy cdc nha quén ly thudc cdc DN san
xuét (d6 uéng) nhin chung ¢6 thai dé va nhan thic
cao hon déi v6i cdc nha quén 1y & hai linh vuc con
lai. Ly do c6 thé xuit phat tif ban chat ciia nganh
nghé kinh doanh va dac thu cha sdn phdm la ¢6
anh huéng nhanh va truc ti€p dén nguoi tiéu
dung. Vi thé cdc nha quan ly cha cdc DN nay quan
tAm nhiéu hon dén trach nhiém xa hi.

Kiém dinh Chi-binh phuong vé méi lién hé
gitta nhdn thic cda cdc nha quan ly véi trach
nhiém xi hdi va bdo cdo trdch nhiém x4i héi cho
két qua ¥’ = 7,1, trong khi d6 gia tri gi6i han:
Keir-tie-n = Xooss = 12,59 v6i o = 0,05 va df=6
Do X’ < Xair—1xc-1y = Xoos6 , vi thé gia thuyét H1
khong duge chdp nhan. Néi cach khéc, nhan thic
cia cdc nha quan ly déi véi trach nhiém xa hoi
va béo cdo thuc hign CSR trong mét chitng muc
nao dé 1a doe lap.

4.2 Cac phat hién ti diéu tra khach hang

Trong 200 bdang cdu hdi phat cho cdac khach
hang thuée mau diéu tra chi c6 97 bang tra 1oi
thanh cong dat ty 18 48,5%. K&t qua xi ly di lidu

Phét trién kinh t€ - Thang Tu ndm 2011




dugc trinh bay ¢ cdc bang duéi day.
Bang 4. Téng hgp két qua diéu tra tif khach hang

Cau hdi diéu tra El®l312)]13

Thyc hién CSR co6 y nghia
1 |quan trong déi vdi hoat@oéng |20 | 48 |14| 9 | 6
clia DN

Cac DN can phai thuc hién céac
2 |chuong trinh hodc cé hanh| 9 (43 |14]125]| 6
dong cu thé dé thuc hién CSR

Tai tr¢g cho cdc hoat déng tu
thien hodc t6 chuc cac hoat
doéng vi Igi ich cong déng la
nghia vu ctia mét DN

Ong/ba mua va sé tiép tuc
4 | mua san pham clua moétcéng| 8 [ 5229 8 | O
ty thuc hién t6t CSR

Ong/ba s& khéng mua sén
5| pham cla céc céng ty khéng| 7 | 15| 8 |38 29
thyc hien CSR

Ong/ba sin sang tra tién cao
6 | hon dé mua san phdm tir céac| 6 |20 | 3 | 54| 14
céng ty thuc hién t6t CSR

Dé ra quyét dinh mua sidm,
6ng/ba can phai biét vé chién

lugc hoadc cac chuong trinh e B K B
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c4c khach hang da Gng hé tich cuc cho thuc hanh
CSR vi v&n con khoang 69% cho ring ho van cé
thé mua sdn phAm cGa cdc céng ty vi pham céc
nguyén tdc dao ddc va trdch nhiém xa hoi. Va
phan 16n ho khéng déng ¥ (56%) hoac hoan toan
khéong déng ¥ (14%) tra tién cao hon dé mua céc
san phdm tif nhitng céng ty da thuc hién tét CSR.

-
| Caud
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Hinh 2. K&t qua diéu tra til khach hang tinh theo
ty 1& phan tram (%)

Bang 5. M6 ta thong ké két qua diéu tra tu khach
hang (1)

thye hién CSR Céau hoi diéu tra Trung binh Trung vj
5 ; P " 1 4 4
Ong/ba sé thay doi cac hanh vi
8 [ctia minh dé cung thyc hien|20]|31| 7 [36] 3 2 3 4
CSR 3 3 4
Chu thich: 5= Hoan toan déng y, 4= Béng ¥, 3= Trung 4 4 4
lap, 2= Khéng déng ¥, 1= Hoan toan khong déng ¥ 5 o 2
Cac két qua & Bang 4 cho thay 6 trén 8 cau héi 6 > o
diéu tra déu c6 diém dong y trén 50% doi vdi trach = 3 5
nhiém xa héi ciia DN. Khoang 71% nguoi duge hoi = 3 =
biét vé ¥ nghia, néi dung CSR. Bén canh dé, ciing

c6 khoang 52% cho rang cdc DN can phdi thuc
hién trach nhiém xa héi. Phan 16n khach hang
(62%) cho biét ho muén mua va sé tiép tuc mua
nhitng san phdm clia cdc cong ty thuc hién tot
trach nhiém xa héi. Mat khac, 51% khach hang
cho ring can thiét phdai tim hiéu vé chién luge
thuc hién trach nhiém xa hoéi cia cong ty. Va 53%
ngudi tham gia diéu tra cho ring ho sé thay doi
céch tng xi theo huéng cé trach nhiém déi véi xa
hoi.

Tuy nhién, cac két qua trén khong c6 nghia la
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Bang 5 cho biét gia tri trung binh va trung vi ti
xit 1y dit lidu trén co s¢ két qué diéu tra. Bon cau
héi dau tién cé gia tri trung vi la 4 cho thay mot
thai do kha tich cuc doi véi trach nhiém xa hoi cua
cic khach hang trong mau diéu tra. Diéu nay c6
nghia cdc khach hang c6 biét dén khéi niém CSR.
Tuy nhién, su ing hd cia ho déi véi thuc hién CSR
lai khéng dugec manh mé. Khach hang trong mau
diéu tra cho biét ho van dua chi y&u vao gia ca hon
la chat lugng clia sdn phadm hay mic do than thién
véi moi truong dé thuc hién quyét dinh mua sim.
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Bang 6. M ta théng ké diéu tra tif khach hang (2)

Ciu hoi | Trung binh (Mean) | Trung vi (Mode)

A1 |A2|A3|A4|AS| A1 |A2| A3 | A4 | AS
1 4|l4|3|a|3|4]|a]|3|4]3
2 4|3|ala|a]|a|[a]|3]|5]|4
3 2|3|3|4|a|a|la|a]|la]4
4 3|4|3|3(8312|4]|2]4]4
5 ale|a|4|a]|l2|2]|2]|4]3
6 g l2l4|4]|las|8]|4]|2]|:2]|:2
i 4|4|3|a|2|2]|4]|8]2]2
8 3|4|4|B3l2|8|2]|2]|2]|4

Chu thich: A1= 20-30, A2= 30-40, A3= 40-50, Ad=
50-60, A5= trén 60 (tudi)

Viée chia doi tugng diéu tra thanh 5 nhém dua
trén d6 tubi duoce trinh bay trong Bang 6 da cho
cdc phéat hién ddng chd y. M6 ta thong ké cho
thiy da s& khdch hang tré tudi biéu hién théi do
tich cuc d6i véi CSR hon la cac khédch hang lén
tudi. R4t nhiéu trong s6 ho 1a sinh vién va nhiing
nguoi lao dong tré. Nhém khach hang nay quan
tam hon t6i viéc hoan thanh CSR ciing nhu cdc
chién luge dé thuc hién trdch nhiém nay. Tuy
nhién, nhém khach hang nay cho biét ho vin mua
nhitlng san phdm ciia céc cong ty duge cho la thiéu
trach nhiém, vi pham dao ddc kinh doanh do céc
khé khin vé tai chinh. Piéu kién kinh té da
khéng cho phép ho mua nhiing san phdm c6 chat
lugng nhung gid cao.

Kiém dinh Chi-binh phuong vé méi lién hé
gitta nhan thic cia khach hang véi trach nhiém
xi hoi va bdo cdo trach nhiém xa hoi cho két qua
¥’ = 163,91, trong khi d6 gia tri giéi han:
Lair-xe-n = Yaosz = 21,03 (v6i o= 0,05 va df=12)
Do xz > x:},ur_lu(-_n = xﬁ.ns;lz , vi thé gia thuyét H2
duge chap nhan, nghia 1a cac quyét dinh mua sdm
cia khach hang trong mét chitng muc nhat dinh
bi &nh hudéng béi viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi ciing nhu cong bé théng tin vé thuc hién CSR.
5. K&t ludn va khuyén nghj

5.1 Panh gia chung va dé xudt

K&t qua nghién cifu da cung cAp cac phét hién
dang chd ¥ vé hai nhan t6 anh hudng téi thuc
hién va bédo cdo CSRVN. Déi vdi cdc nha qudn ly,
mét trinh d6é nhan thic cao vé CSR cing chua
phdi la nhan t6 ddm bao cho viéc DN thuc hi¢n
va hoan thanh nghia vu béo cdo vé trach nhiém

xa hoi. Vé phia ngudi tiéu dung VN, mac du ho
chua c6 thai dé r6 rang nhung két qua nghién ciu
da cho thdy nhan thdc cia nguvi tidu dung VN va
cdc quyét dinh mua sdm cta ho ¢6 dnh hudng téi
viéc thuc hién trdch nhiém xa héi va nghia vu
cong bs thong tin vé CSR.

Mac dirt cde DN cho réng viéce cung cdp cac san
phdm véi chat lugng cao, gid thanh hop 1y ra thi
truong la moét trong nhiing céch thic thé hién va
thuc thi trach nhiém xa hoi ctia ho, nhung thuc
t& van doi hoi DN can phai cong khai cdc thong
tin khac nhu: trach nhiém déi vdi nguii lao dong,
d61 v6i cong déng va dac biét l1a trach nhiém déi
véi moéi truong. Cdc tdc dong chaa DN téi moi
trudng séng va rong hon 1a tdi moéi trudng tu
nhién néi chung nhu mic tiéu thu nguén luc
khéng thé t4i tao; khéi lugng phat thai va xa thai
(khi, 16ng, rdn); chi phi cho phong ngita rii ro;
d4nh gid tdc dong moi truong trén mot don vi san
ph&m sén xuat... 12 nhiing théng tin can duge cong
bé bén canh cdc théng tin tai chinh truyén théng.
Tuy nhién, hién chua c6 mot yéu cAu nao budc cac
DN VN phai tuan theo cdc chudn muc quéc té& vé
cong khai bdo cdo thuc hién trdach nhiém xa hoi,
cling nhu chua ¢é mot yéu cAu dd manh tir phia co
quan quan ly nha nuéc, cdc nha dau tu va nguoi
tiéu dung. Vi thé, khach hang cing khong c6 hoac
c6 cdc thong tin vé thuc hién trdch nhiém xa hoi
cta don vi mot cach kha han ché; két qua la ho
khong hiéu hét cac 1gi ich ma CSR mang lai. Hau
hét cdc khéch hang déu quan tidm dén gid bén cla
san phdm nhiéu hon la quan tam téi viéc liéu DN
c6 thuc hién cac trach nhiém xa hoéi hay khong.
Tuy nhién, mét bo phdn khach hang cing cho
ring ho mong mudn cic DN VN ¢6 cdc cam két,
cic hanh dong va dng xit cu thé dé cho cong déng
thdy duge viéc thuc thi CSR. Mat khac, cdc co
quan quan 1§ nha nudc cling can cé cac chinh sach
thic ddy thuc hién CSR, va c6 bién phap dé viéc
thuc thi trach nhiém xa hoi nhu la moét nguyén
téc chung trong tién hanh hoat dong kinh doanh.

Cac phat hién trén da dat ra nhiing thach thic
d6i véi cde DN trong viéc gidi quyét cac vdn dé
vé trach nhiém xa hoi trong d6 trong tadm la lam
ciach nao dé€ c6 thé hoat déng mot cach hiéu qua,
mang lai ngay cang nhiéu gia tri gia tang cho ban
than DN, cho nguoi tiéu dung va rong hon la cho
toan xa hoi.

Dé c6 thé dat dugc cdc muc tieu trén, CSR can
duoc xay dung trén co s§ bén viing gom ba khia canh:
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- Trach nhiém doéi véi xa héi: gén lién véi viéc
cung cap cdc san phdm an toan, chat luong; dong
thoi phai ddm bao dugc stc khoe va diéu kién lam
viéc cho ngudi lao déng; théa man va lam hai long
khach hang; gidm thiéu céc tai nan, va thiét lap
quan hé than thiét véi cong dong dan cu va véi
chinh quyén sé tai.

- Trach nhiém déi véi méi truong ty nhién: gn
lién v6i nghia vu bao vé méi trudng, cai thién diéu
kién méi trudng, gidm 6 nhiém, st dung cé hiéu
qua nguon luc va tiét kiém n#ing luong...

- Trach nhigm kinh té: Gng xit cdng béng véi
cdc nha dau tu, bdo vé quyén, loi ich hop phdp cta
cac nha dau tu, déng thué day du va tdng cudng
quan tri rai ro trong DN,

Tuy nhién dé c6 thé dua bao cdo CSR vao thuc
t&, diéu can thiét 1a phai c6 su phéi hop cla cic
co quan hoach dinh chinh sach trong dé cé vai tro
quan trong cia Bé Tai chinh ciing v6i cdc Bé Tai
nguyén & Mbi trudng, Bo6 Coéng thuong... dé chi
dao cdc Vu chuyén mén sém xdy dung va ban
hanh khuén mau vé bdo cdo thuc hién trdach
nhiém xa héi, ddc biét la cdc khia canh lién quan
téi tdc dong méi trudng chia DN. Vai tro cta Hoi
K& toan (VAA) va Hoi Ki€m todn vién hanh nghé
VN (VACPA) trong viéc xtc ti€n cac chuong trinh
hodc cAm nang huéng dan ké toan xa hoi (Social
Accounting), k& todn méi truong (Environmental
Accounting) theo cac khuén méau ctia Lién doan Ké&
toan Quéc t& (IFAC). Bén canh dé ciing khong thé
bd qua vai trdo cta truyén théng, cia gido duc va
dao tao duéi nhiéu hinh thic khdc nhau nhiam
ning cao nhén thic cia cdc nha quan ly, ngudi
lao déng trong DN, clia cong déng ma dai dién la
dong ddo ngudi tiéu dung cing nhu cdc déi tugng
st dung théng tin trong nhin nhén va danh gia
toan dién hon vé hoat dong ctia DN.

5.2 Cac han ché va huéng nghién ciu
trong tuong lai

Bén canh nhiing két qua da trinh bay & trén,
bai viét vAn con nhitng han ché nhit dinh. Mau
khéo s4t con khd khiém tén vi diéu tra chi dugce
thuc hién d61 v6i cdc nha quéan 1y va khach hang
cta 30 céng ty tai Ha Ngi va TP.HCM. Ngoai ra,
ty 1é trd 1oi thap cung dnh hudng khoéng nhé téi
két qua phan tich. Do cdc han ché trén, dinh
huéng cta tdc gia trong thoi gian téi 1a mé rong
pham vi nghién ciu, két hop giita diéu tra thong
ké va diéu tra chuyén siu (theo linh vuc hoat dong
hoéc theo quy mé cia DN) dé c6 thé nang cao kha
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nang khai quat héa cdc két qua nghién ciu ban
daum
CHU THiCH

[11 Khai niém CSR (Corporate Social
Responsibilities) duge Milton Friedman nha kinh
t& hoc ngusi My doat gidi thuéng Nobel kinh té
nam 1976 dua ra tir nhitng nam 1970 v6i cdu néi
ndi tiéng: "CSR sé& lam téng lgi nhudn cua ho'.
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