QUAN LY KINH TE

Pénh gid thuc trang nang luc I1anh dao tai
cdc doanh nghiép nho va vua

TRAN HUU Al

B ai viét gidi thiéu khdi qudt thuc trang phdt trién doanh nghiép nho va vita thoi gian
qua & nude ta; dong thoi tap trung ddnh gid thuc trang nang luc lanh dao tai doanh
nghiép nhé va vica va goi y nhiing chinh sdch, gidi phdp tiép tuc hé trg tao diéu kién cho cdc
doanh nghiép nho va vita nang cao tinh canh tranh.

mrong val nam tro lai day, tinh trang
bat 6n kinh té€ vi mé xudt phat tu
nguyén nhan sdu xa 1a sy yéu kém bén
trong ctia nén kinh t& t& mé hinh tang
trudng, cd ché phan bé ngudn luc, t6i ning
luc quan tri va diéu hanh vi mé khi d6i mat
v6i nhiing thach thic ctua tién trinh hoi
nhap. Cac bién phap chéng lam phat, nhat
12 chinh sach théit chat tién té da khién nén
kinh t& roi vao tinh trang ting trudng thap,
dinh dén, hang ton kho ting manh.

Tuy nhién, nd luc thao gé kho khan cho
chi thuc su phat huy hiéu qua cao nhét néu

nhu d6i ngii 1anh dao tai cac doanh nghiép
nhoé va via cht dong, nhay bén, nang dong,
phat huy tinh than ty luc tu cudng, vugt kho
trong khuing hoang.

1. Khai quat

K& tit khi 6 chinh sach Déi méi, thanh phan
kinh t& tu nhan - ma mét trong nhiing dai dién
chinh 1a luc lugng doanh nghiép nho va via
(DNNVV) - da ra doi va phat trién. Theo thoi
gian, DNNVV da khong ngting 16n manh (ca vé
s0 lugng va chat lugng), déng gop nhiéu vao su
phat trién cta nén kinh t& quoc dan va giit vai
tro quan trong trong kinh té Viét Nam.

BANG 1: S6 lwgng doanh nghiép ding ky thugc khu vyc kinh t& tu nhan

Néi dung 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
S6 luong doanh nghiep | 21.464 | 27.653 | 37.099 | 39.659 | 45.754 | 59.15 | 65.318 | 83.000 | 89.135 | 77.548
Téc do tang hang nam %| 9 29 34 15 29 19 27 7 13

Nguon: Téng cuc Thong ke.

HINH 1: S6 lvong doanh nghiép ding ky
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Nguén: Trung tam Thong tin, Cyc Phat trién doanh
nghiép, Bo K& hoach va déu tu.
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Nhu vay, téc do ting binh quan chung cta
$6 luong doanh nghiép ding ky thude khu vuc
kinh t€ tu nhan trong 10 ndm qua dat mic
19% mdi nam. Pic biét, sau hai mdc thoi gian
(nam 1999 va 2005), s6 lugng doanh nghiép
dang ky da c6 toc do tang kha dot bién.

Thuec t& cho thdy, do tac dong cua khung
hoang kinh té& nén s6 lugng doanh nghiép ra
dvi trong nam 2011 da giam di dang ké. Theo

Tran Hitu Ai, ThS., Trudng dai hoc Tai chinh-marketing,
TP. H6 Chi Minh.



Banh gia thuc trang nang lue ...

s liéu ctia bao céo, tinh dén ngay 31-12-
2011, téng s6 doanh nghiép dang ky theo
Luat Doanh nghiép dat 622.977 doanh
nghiép. Trong nam 2011, s6 lugng doanh
nghiép mdéi dang ky dat 77.548 doanh
nghiép, giam khoang 13% vé s6 lugng doanh
nghiép ding ky méi va giam 5,7% vé von so
vdi nam 2010. T thuc t& d6, ndm 2012 duge

du bao sé tiép tuc 14 mot nam khé khan déi
vdi nén kinh té& thé giéi néi chung va kinh t&
Viét Nam néi riéng. Trong béi canh kho
khin nay, cac chuyén gia cho rang, Chinh
pht cAn c¢6 nhiing giai phap quyét liét dé
gitp 6n dinh tinh hinh kinh t& vi mé, kiém
ché lam phat nhdm tao moéi truong kinh
doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép’.

BANG 2: Doanh thu thuan ctia cac doanh nghiép

Don vi tinh: ty dong

Noi dung 2006 2007 2008 2009 2010
Téng doanh thu thudn 2684341 | 3.459.803 | 5.384.445 | 5.785.145 | 7.389.135
E]f;]:h thu ctia cdc doanh nghi€p tr | | 150356 | 1635266 | 2.869.745 | 3272326 | 4.126.147
Doanh thu céc DNNVV 969.295 | 1415601 | 2.596.072 | 2.887.445 | 3.276.780
Ty trong tong doanh thu cia

L L man de  E 36,11 40.92 4821 4991 44.35

Nguoén: Téng cuc Théng ké.

Theo s6 liéu ¢ bang 2, luic lugng doanh
nghiép thudc khu vuc kinh t& tu nhin va cac
DNNVV ngay cang déng vai tro quan trong
d61 v6i su phat trién ctia nén kinh té quéc
dan. Diéu d6 duge thé hién qua ty trong
doanh thu thuan ctia cac DNNVV trén téng
doanh thu thuin cha td4t ca cac doanh
nghiép trong toan bd nén kinh té. Tinh binh
quén, ty trong d6 dat gan 44%/miam. Diéu
quan trong la ty trong doanh thu thuén cua
cac DNNVV trén tong doanh thu thuin cta
toan bo nén kinh t€ c6 xu huéng ting déu
qua cac ndm, thé hién vai tro quan trong
cua lue lugng cac DNNVV.

Theo bao cao thuong nién doanh nghiép
Viét Nam 2011 cua VCCI danh gia, méac du
tinh hinh san xuit kinh doanh va cac diéu
kién san xudt kinh doanh cua quy /2012
duge cac doanh nghiép du bao c6 xu hudéng
giam hon so véi thue thdy caa quy IV/2011,
nhung van c¢6 32% doanh nghiép duge khao
sit c6 thé md réng quy mé kinh doanh trong
nim 2012, 52% doanh nghiép quyét dinh
gitt nguyén quy md kinh doanh, 15% doanh
nghiép c6 thé giam quy mé kinh doanh va
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chi ¢6 1% doanh nghiép dan dén déng cua.
Nguyén nhéan khién cac doanh nghiép quyét
dinh c6 thé md rong san xuit kinh doanh
vio ndm 2012 12 do doanh nghiép tin tudng
va0 su tdng trudng cua thi truong noi dia va
thi truong xuédt khéu, ti€p dén la nguyén
nhan uu dai thué va sy cai thién co s6 ha
tang. Ly do chti yéu khién hau hét doanh
nghiép tra 13i c6 thé cit giam quy mé hoat
dong la vi trién vong kinh té Viét Nam va
thé gi6i khong thuan lgi, ti€p dén 1a nguyén
nhan do chi phi san xuat kinh doanh qua
cao.

Hau hét cac doanh nghiép tham gia tra
16i khao sat ctia bao ciao da nhat tri cao la
doanh nghiép da nd luc cao trong viéc thuc
hién tai cAu tric trong thoi ky hau khung
hoang. Cac bién phap ma doanh nghiép su
dung nhu la trong tAm cua viéc tai cdu tric
bao gdbm giam gia thanh, ting nang suit lao
dong, mé rong thi trudng va tang chat lugng
san pham. Céc bién phap tai cau tric nay da

1. http://www.vcci.com.vn/doanh-nhan-doanh-
nghiep/2012040307104269/bao-cao-thuong-nien-dn-
viet-nam-201 1-nong-chuyen-lien-ket-kinh-doanh.htm.
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Banh gia thuc trang nang luc ...

c6 hiéu qua cao, trong d6, 65% doanh nghiép
cho ring chit lugng san pham ting 1én ro rét,
57% doanh nghiép cho ring ning suit lao
dong tang cao.

2. Panh gia thuc trang nang luc lanh

dao tai DNNVV

2.1. Su cdan thiét phdi dinh gid ndng

luc lanh dao tai DNNVV

Mac du nhiéu DNNVV Viét Nam trong
nhiing nidm qua da thu dugec nhiing thanh
cong nhat dinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh; nhung su thanh cong trong san xuat
kinh doanh d6 chua thuc su phan anh nhiing
gi duge goi 1a “néng luc lanh dao thuc sy” cua
cac lanh dao doanh nghiép. Hién thyc d6 duge
thé hién cu thé qua nhan thic/kién thic vé
lanh dao chua t6t. Lanh dao cta cac DNNVV
chua thue su c6 kién thic viing chic vé lanh
dao. Piéu nay ching té6 mot diéu ring trong
suy nghi cua minh, cac nha lanh dao DNNVV
vAn quan niém ring lanh dao chinh 14 sy chi
dao bang ménh lénh tif trén xuéng cta cip
trén d61 voi cap dudi. Va cb 1é trong thuc tién,
cac nha lanh dao doanh nghiép nho clng
thuong diéu hanh cac cap dudi cia minh bing
ménh 1énh va théng qua ménh lénh. C6 thé
néi, day 1a mét su nhim 1an phé bién gitta
lanh dao va quan 1y. Vé thuc chit, qua trinh
lap k&€ hoach, t6 chic thuc hién, giam sat
danh gia va diéu chinh 1a cac khau, cac chiic
nang cua qué trinh quan ly. Hai quan niém
nay duge phat biéu trén co s khai thac yéu to
tam ly, khai thac yéu t6 con nguoi trong lanh
dao. Bdi vay, 6 day qua trinh dong vién,
khuyén khich, qua trinh gy anh hudng déi
voi cdp dudi, d6i véi nhan vién duge dé cao va
nh&n manh. Quan diém lanh dao 1a nguoi tao
ra viée lam va tim dude ngusi phi hop dé lam
tot cong viéc d6 théng qua déng vién, khuyén
khich. Nhiéu ngudi cho rang lanh dao 1a qua
trinh gy anh hudng mang tinh xa hoi nham
tim kiém su tham gia ty nguyén cta cip dudi.

Nhu vay, mac du hién dang 1a cac chu

doanh nghiép, dang 1a nhiing ngudi diing dau,

chiu trach nhiém chéo 1ai con thuyén cta
doanh nghiép, song cac nha lanh dao DNNVV
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gAn nhu chua thuc su ¢6 nhan thic viing chac
vé lanh dao. Viéc ndm viing cac hoc thuyét vé
lanh dao dé van dung vao thyc tién cua cac
lanh dao doanh nghiép déng vai tro to 16n
trong thanh coéng ctia doanh nghiép. Bdi vay,
ném viing hoc thuyét linh dao 1a mét yéu cau
tat yéu. Tuy nhién, thuc t& cac chu DNNVV
chua thuc su ndm duge cac hoe thuyét do.

Thuc vay, dé cé thé kinh doanh thanh
cong trong moi truong day bién dong, trong
méi truong canh tranh khéc liét, doi hoi cac
chtt doanh nghiép phai c6 tAm nhin chién
luge, phai c6 su quyét doan hon ngudi, phai
¢6 kha nang tap hgp luc lugng xung quanh
minh, dic biét 1a ngusi ¢6 kha ning, nhiing
nguoi tai gioi.

Cac nha lanh dao khong thé thiéu quyén
uy, quyén luc, quyén hanh. Nhung nim viing
ban chéit cia lanh dao, ndm viing cac hoce
thuyét lanh dao, hiéu r6 nhu thé nao 14 lanh
dao thanh cong, nhu thé nao 1a lanh dao hiéu
qua ¢ vai tro hét sic quan trong dé1 véi cac
nha lanh dao. Chi khi hiéu rd cac vin dé nay,
cAc nha lanh dao méi ¢6 thé dua ra céac tiéu
chi cu thé dé danh gia su thanh cong hay hiéu
qua dé.

Tuy nhién, trong qua trinh phong vén truc
tiép, cac lanh dao da khong tra loi dude cac
cau héi nhu cac tiéu chi cu thé dé danh gia,
phan anh két qua va hiéu qua cua cong tac
lanh dao la gi. Khi duge giai thich tiéu chi
téng thé, bao traum nhit phan 4nh két qua,
hiéu qua cta cong tac lanh dao 1a muc do théa
man khach hang — bao gobm ca khéach hang
bén trong la nhan vién va khach hang bén
ngoai la cac doi tac — thi cac nha lanh dao méi
cam thady tdm ddc véi tiéu chi d6. Doi véi
khach hang bén trong (la nhan vién, cép
dusi), mic d6 théa man duge biéu hién bing
cac tidu chi cu thé nhu luong, thudng, phic lgi
x4 hoi cling nhut cac khoan dai ngé khac. Doi
v6i khach hang bén ngoai (cac doi tac), mdc d
thda man dugc thé hién bang sé lugng déi tac
hién c6, s6 lugng hop ddng ky duge, tong gia
tri hop déng c6 duge. Tuy nhién, do ban chét
cta lanh dao 1a xem xét, nghién ctiu méi quan
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hé gitia cAp trén va cAp dudi nén ¢ day ching
ta chi dé cap dén moi quan hé gitia lanh dao
va “khach hang bén trong”. Trong qua trinh
trao doi, cang dude giai thich, cac lanh dao
cang cam thAy dugc sang to vé cac van dé
trén.

Nhu vay, tit cic phan tich ¢ trén ching ta
¢6 thé két luan rang: cac lanh dao DNNVV
Viét Nam chua thuc su ndm viing cac kién
thic chung cta linh dao. Sy khiém khuyét
vé kién thic lanh dao d6 khong chi dé1 véi
ban chit ctia 1anh dao, cac hoc thuyét vé lanh
dao, ma con déi véi ca nhan thic vé lanh dao
thanh céng, 1anh dao hiéu qua.

2.2. Ddanh gia thuc trang ndng luc

lanh dao tai DNNVV

2.2.1. Panh gid ndng luc hoach dinh chién

luge

Hoach dinh chién lugc 14 mét trong nhitng
ning luc quan trong nhit ma bat cd mot nha
lanh dao nao ciing phai c6. Hoach dinh chién
luge 14 kha ning nhin thay truée xu thé thay
d61 ctua thoi cude. Trong cude séng néi chung,
nhin thdy trude xu thé thay déi cta thoi dai
gitip chiing ta ndm bat trude co hdi. Chinh vi
vy, nhin thay truée xu thé thoi dai 1a nhan
t6 thanh céng cia mdi con ngudi. Trong kinh
doanh, tAm nhin chién luge chinh la kha
ning nhin thay trudc xu thé thay d6i cua
cung-cAu thi trudng, nhin thay trudc xu thé
van dong cua trinh d6 céng nghé, ctia ngudn
nhan Iuc... Do vay, tAm nhin chién luge 1a
nhén té vé cing quan trong dam bao cho su
thanh cong ctia doanh nghiép. Diic biét, trong
diéu kién canh tranh ngay cang tré nén khéc
lit, nhin thdy truéc thoi van caa thoi dai,
nhin thay truéc xu thé& thay do6i cua thi
truong, cong nghé, nguén nhan luc sé gitp
cho cac 1anh dao doanh nghiép tra 16i cac cau
hoi nhu: (1) doanh nghiép cAn phai tham
nhap hay canh tranh 6 linh vuc nao? (2) 6 cac
linh vuc hién tai thi cAn canh tranh bang
cach nao? (3) 1am thé nao dé canh tranh bing
cach d6 thanh cong?

Maic du tAm nhin chién lugc c6 vai tro hét
stic quan trong nhu vay, song thuc trang tam
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nhin chién luge caa cac lanh dao DNNVV
Viét Nam van dang con bo ngd. Phéng van
truc tiép cting cho thay hau hét cac lanh dao
DNNVV Viét Nam gan nhu chua hé doc mét
tAm nhin chién luge nao hay st ménh nao
cua cac hiang hang dau trén thé gidi.

Trong qua trinh trao d6i truc ti€p, hdu hét
cac nha lanh dao déu cho ring ching cin
thiét phai xac lap tAm nhin, muc tiéu ma cd
thé x6ng lén gianh co héi, gianh viéc lam,
gianh hgp dong, va cudi cing la gianh chién
thing. Cac chu doanh nghiép con nhén
manh, bat ké nganh nao ciing vay, ngudi mai
lap nghiép cting nhu nhiing ngusi md réng
kinh doanh, ching caAn thiét phai ngdi phan
tich, tinh toAn nhiéu ma lam gi, ciG bt tay
vao lam rdi dau sé vao d6. Pon ctt mét vi du,
mot ai d6 mudén md cia hang thoi trang thi
chi can ¢6 ngudn hang, chon duge vi tri dep
va ct thé bit tay vao kinh doanh. Céc chu
doanh nghiép khong chi chua thuc su nam
bat, ma tham chi chua thuc su quan tam dén
nghién ctu thi truong. Piéu nay ciing phan
anh mét thuc t& 1a cac doanh nghiép hién da
phan dang kinh doanh theo kiéu chop, giat.

Hon thé niia, trong qua trinh san xuit
kinh doanh, khi x4c dinh cac muc tiéu cua
minh, 1anh dao ctia cac DNNVV chua thay ro
duge dic diém riéng c6 cia nganh ma minh
dang kinh doanh. Théng thuong, cic DNNVV
thuong chi 1a cac “vé tinh” cta cac doanh
nghiép 16n. Béi vay, tuong lai phat trién cua
cac DNNVV phu thudc vao tuong lai phat
trién cta cac doanh nghiép 16n d6. Trong
truong hgp DNNVV san xuat ra mot san
phdm nao d6 phuc vu truc tiép cho nhu ciu
cua thi truong va cé tinh doc lap tuong déi,
xu thé phat trién ctia né sé cé tinh doc lap
tuong déi gidng nhu 1a mot cong ty 16n. Tuy
nhién, qua trinh phong van truc tiép cho
thay riang lanh dao cac DNNVV chua thiy ro
dude diéu nay.

Tém lai, xét trén géc d6 tam nhin chién
luge, bén canh nhiing yéu té tich cuc, cac
lanh dao DNNVV Viét Nam con ¢6 nhiing
han ché sau:
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- Mét la, chua thuc su hiéu duge ban chat
va chua thuc su thdy rd duge tAm quan
trong cua tam nhin chién luge.

- Hai la, chua thiy dudc cac yéu cau can
c6 d61 v6i tAm nhin chién lude.

- Ba la, chua thuc su quan tam dén ning
luc vé tAm nhin chién luge cling nhu cach
thiic dé cai thién, nang cao ning luc dé.

- Bén la, chua thay rd dude dic trung, dac
thu, dic diém cta nganh ma minh dang
kinh doanh.

2.2.2. Danh gia nang lwe déng vién,

khuyén khich

Bén canh tam nhin chién luge, dong vién
khuyén khich 14 mot trong nhiing nhan td
vO cling quan trong tao nén thanh cong cua
cac nha lanh dao. Néu nhu tdm nhin chién
luge thién vé yéu t6 cong viéc thi dong vién,
khuyén khich lai thién vé yéu té con nguoi,
mdt trong hai nhan t6 co ban, chinh yéu cua
cong tac lanh dao — con nguoi va céng viéc.
Chinh vi vay, Bennis (2002) da phat biéu:
lanh dao 1& qua trinh gAy anh hudéng mang
tinh xd hoi nham tim kiém sy tham gia ty
nguyén cua cidp dudi. Boi vay di sdu tim
hiéu thuc trang niang luc dong vién, khuyén
khich cua cac lanh dao DNNVV cé6 mét y
nghia hét stic to 16n.

Vé thuc chat, dong vién, khuyén khich
chinh 14 qua trinh gy anh hudéng mang tinh
xa hoi - anh hudng mang tinh tich cuc. Day
cing chinh la qua trinh khai thac yéu to
tam ly, khai thac yéu t6 con ngudi trong
cong tac lanh dao, quan ly. Chinh vi 1& d6,
dé ¢6 dude biic tranh thuc su vé thuc trang
dong vién, khuyén khich cta céc nha lanh
dao DNNVV Viét Nam, nén c¢6 mdot cudc
khao sat véi cac cadu hoi vé dong vién
khuyén khich c6 thé duge chia thanh 3
phan: vat chat va tinh than; trdc tiép va
gian ti€p; chinh thong va phi chinh théng.

Thyc trang hién nay chi ra riang: da so
cac nha lanh dao DNNVV déu cho ring
dong vién khuyén khich biang phuong phap
chinh thong quan trong hon dong vién,
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khuyén khich bang phuong phap phi chinh
théng. Pay c6 16 1a mét khiém khuyét vé
nhan thic cing nhu thuc tién hanh xi cua
cac lanh dao DNNVV Viét Nam. Mot sé
nghién ctiu vé hanh vi lanh dao cling nhu
thuc tién da chiing minh ring: nhiing cai
thudc vé phi chinh théng thudng la nhiing
cai di vao long ngudi. Boi vay, gia tri cua
nhiing gi thudc vé phi chinh théng cé the
nho, song ¥ nghia, tac dong, hay gia tri ma
né mang lai thuong rdt 16n. Ngudc lai,
nhiing gi thude vé chinh théng la nhing cai
da duge quy dinh thanh van ban; bdi vay,
khi d6n nhan nhiing cai thugc vé chinh
thong dé, cac nhan vién cidp dudi sé c6 cam
giac “duong nhién”; chinh vi lé d6, nhiing gi
thuoc vé chinh théng thuong khong cé dude
¥ nghia, tac déng 16n nhu nhiing gi thudc vé
phi chinh thong.

SG di c6 tinh trang trén c6 1€ 1a do céac
linh dao DNNVV chua thuc su hiéu duge
thuc chat cia chinh théng va phi chinh
théng. Khi duge hoi chinh thong la gi va phi
chinh théng 1a gi, hau hét cac nha lanh dao
khong tra 10i dudec mot cach day du va ding
din vé hai khai niém nay.

Tém lai, xét trén goc do dong vién,
khuyén khich, bén canh nhiing yéu t6 mang
tinh tich cuc, cac lanh dao DNNVV Viét
Nam con ¢6 nhiing han ché sau:

- M6t la, nhan thic vé dong vién khuyén
khich néi chung ciing nhu nhiing ndi dung
cu thé cua dong vién, khuyén khich néi
riéng chua thuc sy thau dao.

- Hai la, chua chi trong, di sdu vao khai
thac yéu td con ngudi, khai thac yéu to tdm
ly trong dong vién, khuyén khich. Chua
thady ro dugc diac thu cua nganh, cua linh
vuc ma minh dang kinh doanh dé c6 duge
cach thic dai ngd phu hgp.

- Ba la, chua c6 su ddu tu cong stc dé tim
ra nhiing cach thiic dong vién, khuyén khich
méi nhdm tranh nhiing gi c¢6 tinh truyén
théng, tranh nham chan.

2.2.3. Pdnh gid ndng luc phan quyén, uy

quyén
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Ning luc phan quyén, iy quyén, ma dic
biét 1a nang luc iy quyén, 1a mot trong nhiing
néng luc quan trong cAu thanh ning luc lanh
dao. Phan quyén, ty quyén phi hgp c6 y
nghia to 16n khéng chi d61 véi cdp dudi -
nhiing ngudi dude phan quyén, iy quyén — ma
con do1 véi chinh cac nha lanh dao - nhiing
ngudi phan quyén, ty quyén. Bdi vay, ndm rd
thuc trang phan quyén, iy quyén dé cé nhiing
diéu chinh hgp 1y 1a mét trong nhiing yéu cau
biic thiét d6i vdi lanh dao cac DNNVV.

Qua trao d6i va phong van siu cho thay
ring: mac du cac 1anh dao DNNVV néi nhiéu
vé phan quyén, uy quyén nhung khi duge hoi
phan quyén la gi, iy quyén la gi, phan quyén
va iy quyén giong va khac nhau ¢ chd nao,
phin quyén dude st dung khi nao, va uy
quyén dude st dung khi nao thi hau hét cac
lanh dao doanh nghiép khéng dua ra duge cau
tra 10i chinh xac. Diéu dé chiing to rang cac
lanh dao DNNVV chua thuc sy ¢6 kién thiic
cling nhu kinh nghiém vé phan quyén, uy
quyén.

Phan quyén va Uy quyén l1a qua trinh “giai
phong” 1anh dao khoi nhiing céng viéc ma ho
khong cAn thiét phai lam dé gianh nhiéu hon
thai gian va cong sdc hon cho nhiing cong viéc
c6 tam chién lIuge. Mot con ngudi vdi stic voc
nhat dinh va thoi gian nhat dinh chi c6 thé
lJam duge va hoan thanh t6t mét s6 viéc ma
thoi, khong thé 6m dém nhiéu viéc cung mot
ldc. Bai vay, cac nha lanh dao khong nén tap
quyén, ma cAn thiét phai tién hanh phan
quyén, uy quyén, va chi nén phan quyén hay
uy quyén doi véi cac cong viée khong quan
trong. Trach nhiém va quyén han 1a hai pham
tru quan trong trong cong tac lanh dao néi
chung va trong phan quyén va ty quyén néi
riéng. Thay ro duge méi quan hé qua lai gitia
trach nhiém va quyén han va thay ro dugc
tinh hop 1y gitia hai yéu t6 d6 ¢6 y nghia quan
trong d61 véi cac nha lanh dao doanh nghiép.
Vé logic, gitia trach nhiém va quyén han thi
trach nhiém c¢6 trude, quyén han c6 sau. Trén
co 86 trach nhiém, trén co s6 khéi lugng cong
viec phai lam, tinh chit phic tap cta cong
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viée, thoi han céng viéc phai hoan thanh ma
cac nha lanh dao quyét dinh can chuyén giao
quyén lue xuéng phia dudéi dén miic do nao,
chuyén giao nhu thé nao va chuyén giao trong
bao lau. Nhu vay, trach nhiém luén luén la
gbe, 1 co sd dé trao quyén.

Ti phéan tich trén, c6 thé két luan rdng cac
lanh dao DNNVV Viét Nam trong phan
quyén, ity quyén con c6 mot sd han ché sau:

- M6t la, chua thuc su hiéu rd thuc chit cua
phan quyén va ty quyén.

- Hai la, chua thidy dude tim quan trong
ctia phan quyén va uy quyén.

- Ba la, chua thdy rd dude co s6 cta phan
quyén va iy quyeén.

- Bén la, chua thay dudec moi quan hé qua
lai gitia phan quyén va iy quyén.

- Ndm la, cong tac phan quyén, uy quyén,
ma déc biét 1a 4y quyén chua duge lam tét
trong thuc tién céng tac lanh dao ctia minh.

2.2.4. Bdanh gid nang lue ra quyét dinh

Nang lye ra quyét dinh 1a mét trong nhiing
ning lyc quan trong nhit dam bao cho su
thanh céng trong céng tac lanh dao. Su hgp ly
cua quyét dinh dua ra dugc xac dinh trén co
sG su kip thoi vé mat thoi gian, su hop 1y vé
miéit hoan canh, khong gian. Tuu trung lai,
mot quyét dinh hgp 1y 1a mot quyét dinh phai
dap tng duge ca yéu cau két qua va hiéu qua
khong chi trong ngin han ma ca trong dai
han. Bai vay, ra quyét dinh hop 1y cting nhu
khong ngiing trau doi dé nang cao ning luc ra
quyét dinh 12 mot trong nhiing yéu cau cip
thiét d6i v6i bat et 1lanh dao doanh nghiép
nao.

Nang luc ra quyét dinh ctua cac lanh dao
DNNVV duge thé hién ngay tit khau dau tién
trong quy trinh ra quyét dinh — d6 1a xac dinh
vaAn dé. Sau khi xac dinh ding van dé dang
ton tai, cac nha lanh dao phai tién hanh do
tim nguyén nhan, dic biét l1a nguyén nhan goe
ré. Sau khi da xac dinh rdé nguyén nhan goc
ré, cac nha lanh dao phai dua ra giai phap dé
giai quyét cac van dé dé. Dé ¢ dude giai phap
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phu hdp nhat, cac nha lanh dao thuong phai
hinh thanh nhiéu giai phap c6 thé cing mot
ldc, sau d6 tién hanh phan tich, danh gia dé
luc chon giai phap t61 uu. Pay la quy trinh
ngin gon nhat trong viéc ra quyét dinh.

Tuy nhién, trong thuc tién cac lanh dao
DNNVV thuong ra quyét dinh ngay khi c6
mét van dé nao d6 x4y ra ma khong hé phan
tich xem litu vin dé d6 da thuc su la van dé
hay chua. Khong chi ¢6 vay, khi tién hanh ra
quyét dinh, cac lanh dao DNNVV thuong di
théng tit hién tugng dén giai phap, chd it khi
nghi dén viéc phai do tim nguyén nhén gay ra
vin dé d6, ma dac biét 1a nguyén nhan goc ré.

Bing phudng phap phong van siu va phan
tich vé viéc ra quyét dinh cta cac lanh dao
DNNVV, ¢6 thé néi ring nhiéu lanh dao
DNNVV chua thuc su hiéu duge ban chat va
vai tro ciia hinh thanh ¥y tudng, hinh thanh
giai phap. Tt d6, c6 thé két luan rang mic du
cac lanh dao DNNVV da thu dugc nhiing
thanh cong nhat dinh trong san xuét kinh
doanh, song cac nha lanh dao ctang con co
nhiing han ch& nhit dinh trong viéc ra quyét
dinh:

- Mét la, chua thiy dude tAm quan trong
cua xac dinh vdn dé trong giai quyét van dé
va ra quyét dinh.

- Hai la, chua ndm dudc quy trinh ra quyét
dinh.

- Ba la, chua nim dugc cach thic xac dinh
nguyén nhén, dic biét 1a nguyén nhan goc ré.

- Bén la, chua nam dugc cac phuong phap
hinh thanh giai phap.

- Nam la, chua biét cach Iua chon giai phap
to1 uu.

- Sdu la, cach giai quyét van dé va ra quyét
dinh con mang ning tinh cam tinh.

2.2.5. Pamh gid ndng luc hiéu minh-hiéu

nguol

Hiéu minh, hiéu ngudi 14 mot trong nhiing
yéu cAu quan trong nhat ctia bat cti mét lanh
dao nao. Chi c6 hiéu minh, hiéu ngudi thi cac
nha lanh dao méi c6 thé dong vién, khuyén
khich va tap hop dude luc lugng. Chi ¢6 hiéu
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minh, hiéu ngudi thi cac nha lanh dao méi c6
thé dua ra dugc nhiing d6i sach hgp ly déi véi
cac cap dudi cua minh, méi giao viéc/phan
quyén hogp 1y. Béi vay, hiéu minh, hiéu nguoi
chinh 1a nhan t6 thanh c¢éng cua bat cit mot
nha lanh dao nao.

Tuy vay, lam thé nao dé hiéu dude minh,
hiéu dugc ngudi; c6 nhiing cach thic nao dé
hiéu minh, hiéu nguoi; gida hiéu minh va
hiéu ngudi thi cai nao can phai ¢é trudc; hiéu
minh va hiéu ngudi thi cai nao khoé hon; cac
lanh dao DNNVV da thuc sy hiéu minh, hiéu
ngudi chua dang 14 nhiing cau hoi 16n ma cac
lanh dao DNNVV céan phai tra 16i.

Thuec tién truc tiép phong van siu cac lanh
dao DNNVV ciing da chi ra ring: hau hét cac
lanh dao DNNVV gin nhu chua thuc sy nim
vitng hiéu minh-hiéu ngudi. Cac lanh dao
doanh nghiép ciing da chan thanh va thang
thén tra 16i ring ho chua thuc su hiéu siu
phuong phap danh gia 360 d9, chua thuc su
hiéu vé cac bo danh gia chuén (TEST).

Xét trén goc do hiéu minh-hiéu ngudi, cac
lanh dao DNNVV Viét Nam con c¢6 mét s& han
ché nhat dinh:

- Mét la, chua thay duge tAm quan trong
ctia hiéu minh-hiéu nguoi.

- Hai la, chua thdy dugec méi quan hé qua
lai gitta hiéu minh-hiéu ngudi.

- Ba la, chua nim bt duge cach thic dé
hiéu minh, hiéu nguoi.

- Ndm la, chua biét duge giita hiéu minh va
hiéu nguoi thi hiéu minh khé hon hay hiéu
nguoi khé hon.

- Sdu la, chua biét minh hién tai dang 6
dau.

2.2.6. Pdnh gid nding luc giao tiép lanh dao

Nang luc giao tiép lanh dao cing la mot
trong nhiing ning luc quan trong, can thiét
d6i v6i bat cit mot nha lanh dao nao. Néu nhu
giao tiép chuyén nghiép, giao tiép hién dai la
qué trinh trao d6i thong tin gita hai hoac
nhiéu bén nhim khéng ngiing tao lap, cung co
va phat trién méi quan hé giita hai hodc nhiéu
bén d6, thi giao tiép lanh dao c¢6 1& con phai
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“cao” hon thé. Véi giac do d6, c6 thé coi giao
tiép lanh dao 1a qua trinh khéng ngiing xay
dung, ciing c6 va phat trién méi quan hé giiia
cdp trén véi cAp dudi nham tao lap moi quan
hé khiang khit cta t6 chic dé thuc hién t6t
nhat st ménh ctia doanh nghiép. Muén lam
duge diéu dé, ngudi lanh dao té chiic, doanh
nghiép phai thuc su ¢6 nang luc, trong d6 c¢b
nang luc giao tiép lanh dao. Giao tiép lanh
dao ¢6 tAm quan trong 1a vay, tuy nhién, giao
tiép lanh dao ctia caAc nha lanh dao DNNVV
hién dang con 1a mot van dé 16n.

Qua phong van sdu va phan tich, c6 thé két
luan rang, d6i véi nang luc giao tiép lanh dao,
hién cac lanh dao DNNVV Viét Nam con c6
mot s6 han ché sau:

- Mét la, chua thuc su thiy ro tdm quan
trong cua giao ti€p va giao tiép lanh dao.

- Hai la, chua nam dude quan niém méi
trong giao tiép lanh dao.

- Ba la, chua biét duge tAm quan trong cua
ling nghe trong giao tiép.

- Bén la, chua nam bat dude cac tha thuat
trong giao tiép va giao tiép linh dao hiéu qua.

2.2.7. Danh gid nang luc gdy anh huong va
xay dung hinh anh

Ning luc gy anh hudng va xay dung hinh
anh la mdt trong nhiing nang luc quan trong
can thiét ddi v6i cac nha lanh dao cla céc
DNNVV. Mot nha lanh dao sé khong thé
thanh céng néu khéng c6 kha ning gay anh
huong.

Vé ban chat, xAy dung hinh anh chinh la
qua trinh gy anh hudng khong chi theo chiéu
sdu ma con theo chiéu rong. GAy anh hudng
theo chiéu sau 1a qua trinh lam cho cap dudi
thuc sy cam nhan 6 lanh dao nhiing gia tri
dich thuc, nhiing gia tri 16n lao va lam cho cap
dudi tin tuong mét cach tuyét d6i vao lanh dao
cua minh. GAy anh hudng theo chiéu rong
khong chi ding lai 6 viée lam cho cap duéi
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cam nhan cac gia tri tit lanh dao, khéng chi
lam cho cdp duéi tin tudng vao lanh dao, ma
con lam cho tit ca moi ngudi, ké ca trong va
ngoai doanh nghiép, cam nhéan, tin tudng, va
dé cao cac gia tri d6. GAy anh hudng theo
chiéu rong chinh la sy thang hoa ctia gay anh
hudng theo chiéu sdu. Bdi vay, gy anh hudng
theo chiéu sau va chiéu rong déi véi cip duéi
1a qua trinh x4y dung hinh anh dam bao cho
thanh céng 1au dai cua doanh nghiép.
3. Két luan

Viét Nam dang trong tién trinh hoéi nhap
kinh t& qudc t& sau rong, trong dé c6 déng gop
khéng nhé cua DNVVN. Thoi gian qua nén
kinh t& nudc ta c6 nhiing dinh huéng méi dé
di tat don dau, theo kip su tAn tién ctia nén
kinh t& thé& gidi. Su phat trién cta doanh
nghiép duge vi nhu xuong séng cua nén kinh
té, cAn sy quan tAm cua cac nha hoach dinh
chinh sach, tit d6 xay dung mot ké hoach phat
trién dong bo, nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép Viét Nam néi chung va
DNVVN Viét Nam néi riéng trén trudng quic
té&, dem lai su phat trién phon vinh, bén viing
cho nén kinh t& dat nudc./.
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