An sinh x& hdi tf cadm nhén cua
déi tuong thu hudéng

BUI VAN HUYEN

g n sinh xa héi la chu truong, chinh sdch lon cua Dang va Nha nude. Bén canh nhiing
muc tiéu vé tang truong va phdt trién kinh té, dam bdo an sinh xda héi luén duoe quan
tim, chii trong va trén thuc té, da cé nhiéu chu truong, chinh sdach duoe ban hanh, thue thi va
da mang lai nhitng két qua thiét thuc. Tuy vdy, viéc do luong, ddnh gid hiéu qua cua an sinh xd
hoi gdp rdat nhiéu kho khdn do nhitng khdc biét vé cdch tiép can, hé thong tiéu chi ddanh gid, xdc
dinh yéu t6 tac dong hay hiéu qua xa héi cua titng chinh sdch. Bai viét tiép can phan tich an
sinh xa hoi 0 Viét Nam tic goc nhin cua do6i tuong thu huong, dua trén két qua diéu tra, khdo sdt
tai 7 dia phuong' va dé xudt dinh hudng hoan thién an sinh xa héi trong thoi gian tdi.

1. Khai quat chinh sach an sinh xa

héi & Viét Nam théi gian qua

Maic du con nhiéu quan niém khac nhau
vé chinh sach an sinh xd@ héi nhung nhin
mét cach tong quat, chinh sach an sinh xa
héi 6 Viét Nam bao gdbm mot nhém cac chinh
sich huéng t6i dam bao thu nhap va mot s6
diéu kién thiét yéu cho tat ca cac thanh vién
trong x4 hoi. Hé théng chinh sach an sinh
xa hoi ¢ Viet Nam bao gém: chinh sach bao
hiém xa héi, chinh sach bao hiém that
nghiép, chinh sach bao hiém y té&, chinh
sach uvu dai xa hoi va trg giup xa hoi. Cung
v6i nhiing thanh tuyu vé tang trudng va phat
trién kinh t&, dam bao an sinh xa hoi ¢ Viét
Nam da dat duge nhiing két qua quan trong,
cu thé:

- Hé thong chinh sdch ngay cang hoan
thién: trudc khi Luat Bao hiém xa hoi c6
hiéu luc, chinh sach bao hiém xa héi duge
thuc hi¢n theo Diéu 1& Bao hiém xa hoi va
Nghi dinh 12/CP ngay 26-1-1996 cua Chinh
pht. Déi tugng, tham gia bao hiém xa hdi,
quyén lgi ctia nguoi tham gia ciing khong
ngiing dudec md rong biang cac nghi dinh,
quyét dinh. Nam 2003, Chinh phu ban hanh
Nghi dinh 01/2003/ND-CP ngay 9-1-2003 vé

stta d6i, b6 sung mot s6 diéu cta Diéu 1é Bao
hiém xa héi. Viéc md rong déi tuong dude
quy dinh trong Nghi dinh s6 121/2003/ND-
CP ngay 21-10-2003 va Nghi dinh s6
89/2003/ND-CP. Luat Bao hiém xa hoi c6
hiéu luc to ngay 1-1-2007 danh dau buée
tién mdi vé hoan thién chinh sach bao hiém
xa hoi ¢ Viét Nam.

Chinh sach bao hiém y té&: ngay tit trude
khi Luat Bao hiém y t& c6 hiéu luc (ngay 1-7-
2009), chinh sach bao hiém y t& duge diéu
chinh bdi Diéu 1é Bao hiém y té ban hanh
kém theo Nghi dinh 58/1998/ND-CP. T nam
2003, hé thong bao hiém y t& chuyén vé Bio
hiém x& hoi Viet Nam nhung chinh sach bao
hiém y t&€ vAn thuc hién theo Diéu 1é Bao
hiém y té& va Nghi dinh 58/1998/ND-CP.
Niam 2005, Chinh phti ban hanh Nghi dinh
63/2005/ND-CP ngay 16-5-2005 kém theo
Diéu 1¢ Bao hiém y t& stia d6i theo hudéng mé
rong d6i tugng tham gia trén ca hai hinh
thiic bat bude va tu nguyén, md rong quyén
1¢i ngudi tham gia, . md rong co s6 kham chiia

Bui Van Huyén, TS., Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh
quéc gia H6 Chi Minh.

1. Quy mo diéu tra dugc thuc hién trén 7 dia phuong
(Ha Noi, Hai Duong, Quang Ninh, Quang Binh, Ninh
Thuan, Kon Tum va Cin Tho) véi 3.456 phiéu.
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An sinh xa hdi ...

bénh bdo hiém y t€ gdm ca cong lap va tu
nhéan. Luat Bao hiém y t&€ dude Quéc hdi
thong qua va c¢é hiéu luc ti ngay 1-7-2009.
Ngay 27-7-2009, Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s6 62/2009/ND-CP quy dinh chi tiét va
huéng din mét s6 didu cta Luat Bio hiém y
té. Tinh dén hét nim 2012, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Bo Y té&, Bo Tai chinh, Bd Lao
dong-Thuong binh va Xa hoi... da c6 10 nghi
dinh, théong tu huéng dan, quy dinh chi tiét
nhiéu noéi dung lién quan dén chinh sach bao
hiém that nghiép nhu cac d6i tugng thu
hudng, quyén lgi va trach nhiém cta nguoi
tham gia

Chinh sach bao hiém th&t nghiép ciing
tiing bude duge hoan thién. Noi dung bao
hiém that nghiép trong Luat Bao hiém x& héi
c6 hiéu luc tu ngay 1-1-2009 va da qua hon 4
nam trién khai, Chinh phu va cac bo, nganh
lién quan da kip thoi ban hanh nhiing quy
dinh cu thé. Nghi dinh 127/2008/ND-CP
ngay 12-12-2008 quy dinh chi tiét va huéng
da&n thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao hiém
xa hoi vé bao hiém that nghiép duge ban
hanh truéc khi n6i dung bao hiém that
nghiép c6 hiéu luc, da tao diéu kién thuan lgi
trong trién khai chinh sach trén thuc té.
Ngay 21-11-2012, Chinh phti ban hanh Nghi
dinh s6 100/2012/ND-CP vé stia doi, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 127/2008/ND-
CP ngay 12-12-2008 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu
ctia Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém that
nghiép. Day 1a su diéu chinh kip thdi, dam
bao chinh sich bdo hiém that nghiép phat
huy hon niia vai tro va tac dong trong diéu
kién mdéi.

Heé théng chinh sach uu dai xa hoéi va trg
giip x4 hodi cing khéng ngiing dude bé
sung, hoan thién véi cac quy dinh cu thé.
Ngay 29-6-2005, ﬁy ban Thudng vu qudc
hoi da ban hanh Phap 1énh uu dai ngudi c¢o
cong véi cach mang s6 26/2005/PL-UBTVQH11,
Phap lénh s6 35/2007/PL-UBTVQH11 ctia Uy
ban Thuong vu quéc hoi ngay 21-6-2007
stia d6i, b6 sung mot sé diéu caa Phap lénh
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26/2005/PL-UBTVQH11. Cac chinh sach néu
trén da quy dinh cu thé vé déi tugng uu dai,
miic wu dai v6i nhém dé1 tugng ¢6 cong véi
cach mang. Vé trg gitip xa hoéi, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh 67/2007/ND-CP ngay
13-4-2007 va Nghi dinh 13/2010/ND-CP
ngay 27-2-2010. Cac chinh sach trg giup xa
héi bao gdm cac quy dinh vé ché do trg cip
hang thang tai céng dong hoidic tiép nhan
nubi dudng tai cac co sd xa hoi déi véi céac
nhém d6i tugng bao trd xa hdéi dd md ra
nhiéu cd hdi trong khic phuc khé khin vuon
1én hoa nhap cong dong d6i véi cac nhém déi
tugng c6 hoan canh dic biét kho khan.

- M6 hinh t6 chitc khong ngiing dude hoan
thién: tuy ting tru cot trong hé théng an sinh
xa hoi, Chinh phti ¢6 quy dinh cu thé vé mo
hinh t6 chtic va b may thuc hién; phan dinh
ro trach nhiém ctia Bao hiém xa hoi Viét
Nam, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hai,
Bo Y té&, Bo Tai chinh va cac bd, nganh lién
quan trong té chiic va trién khai chinh sach
an sinh xa héi tit trung uong t6i cd sé. Nhin
chung, mé hinh t6 chiic vA bé may thuc hién
hién nay la phu hdp, tranh duge su chong
chéo trong t6 chtic trién khai.

- Mo réng dién bao phu: dién bao phu cua
chinh sach an sinh x4 héi ngay cang 16én. S6
ngudi tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y
té& ting nhanh trong giai doan 10 nam vua
qua, tu 21,73 triéu ngudi ndm 2003 lén 60,5
triéu nguoi nam 2012. Tinh riéng trong nim
2012, s6 nguoi tham gia bao hiém xa hoi bat
budc dat trén 10,43 triéu nguoi tham gia,
tang 2,97 lan so véi nam 1997. Chinh sach
bao hiém xa hoi tu nguyén dude thuc hién ti
nim 2008 nén dén hét nam 2012 méi cb
139.643 ngudi tham gia. S6 nguci tham gia
bao hiém thit nghiép dén hét nam 2012 dat
trén 8,3 triéu ngudi, chiém 79,6% s6 ngudi
tham gia bao hiém xa hoi bat budc.

P6i v6i bao hiém thit nghiép, tinh dén
ngay 31-12-2009, nam dau tién trién khai
Luat Bao hiém that nghiép, ca nude da co
5.993 nghin ngudi tham gia, chiém 67%
téng s6 ngudi tham gia bao hiém xa hoi bat
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bugc. Nam 2010, s6 ngudi tham gia bao hiém
that nghiép tang nhanh, dat 7,05 triéu ngudi,
chiém ty trong 75,51% téng s6 ngudi tham
gia bdo hiém xa hoi bat bude. Nam 2011, s8

nguoi tham gia bao hiém that nghiép dat 7,5
triéu ngudi va con s6 nay nam 2012 la 8,3
triéu ngudi, bang 78% téng s6 ngudi tham gia
bao hiém xa hoi bit bude.

HINH 1: S6 ngudi tham gia bao hiém xa héi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép
giai doan 2003-2012

Don vi tinh: nghin nguoi
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Nguon: S6 liéu tong hgp tir Bao hiém xa hoi Viét Nam.

D6i véi bao hiém y t& dién bao pha cta
chinh sach tang nhanh trong giai doan 2003-
2012, ti 20,5% dan s6 nam 2003 1én 46% dan
s0 ndm 2008 va 65% dan s6 nim 2012. Néu
nhu nam 2003, s6 ngudi tham gia bao hiém y
té dat 16,4 tridu nguoi thi con s6 nay 10 nim
sau d6 (2012) dat 59,16 triéu nguoi. Ngay
sau khi Luat Bao hiém y t& c6 hiéu luc, s6
ngudi tham gia tdng nhanh trong nam dau
tién trién khai chinh sach, tu 38,39 triéu
nguoi nim 2008 1én 50,07 triéu ngudi nam
2009, tucng Ung véi tang nhanh dién bao
phu, tit 46% dan s6 (nam 2008) 1én 58% dan
s6 (ndm 2009). Trong cac nam tiép theo, dién
bao pht bao hiém y t& tiép tuc dude md rong.
Nam 2010, tong s6 tham gia bao hiém y t& 1a
52,405 triéu nguoi, ty 1é bao phu khoang 60%
dan s6, ting 12,65 triéu ngudi so véi nam
2008 (thoi diém Luat Bao hiém y t& chua c6
hiéu Iyc). Nam 2011, tong s6 nguoi tham gia
bao hiém y té& la 57,982 triéu ngudi, ty 1é bao
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phu khoang 64,9% dan s0, ting 4,6 triéu
nguoi (9%) so véi nam 2010. Nam 2012, sé
ngudi tham gia bao hiém y t& 1a 59,16 triéu
nguoi, ting 2,07 triéu ngudi (3,6%) so véi
nam 2011, chiém khoang 67% dan sb6 ca
nude. S6 c¢d sd kham chiia bénh va s6 luct
ngudi kham chiia bénh bang thé bao hiém y
t€ cling tdng nhanh: nam 2011 da c6 114
triéu lugt ngusi kham, chiia bénh bing bao
hiém y t& (8,9 triéu lugt didu tri ndi trd va
105,5 triéu lugt diéu tri ngoai trd). Nam
2012, c6 2.453 cd s8 kham, chita bénh ky hgp
dong kham, chiia bénh cho ngudi ¢6 thé bao
hiém y t&, trong d6 ¢6 1.982 co s6 kham, chiia
bénh nha nudc va 471 co s6 tu nhan.

Uu dai xa héi va trg gitp xa hoi véi nhiéu
chuong trinh cu thé dudc trién khai trén
pham vi ca nuée. Nganh lao déng, thuong
binh va xa hoi cac cap chiu trach nhiém thuc
thi cac chinh sach uu dai va trg giup, phéi
hgp véi cac bo, nganh lién quan theo chiic
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nang, nhiém vu duge giao. Cac chinh sach uu
‘dai nguoi c6 cong, phong trao dén on dap
nghia, chinh sach dé6i véi thuong binh, gia
dinh liét si, ché do, chinh sach cho déi tuong
tham gia chién tranh bao vé t6 quéc va lam
nhiém vu quéc té sau ngay 30-4-1975... dudc
thuc hién dong b, kip thoi. Chi tinh riéng
nam 2012, thue hién chinh sach uu dai nguoi
c6 cong va cong tac diéu dudng chim sée stic
khoe, ca nude da t6 chic diéu dudng duge cho
310.000 lugt ngudi c6 cong. Tinh dén hét nam
2012, cad nuée c6 6 trung tAm diéu dudng
thuong, bénh binh ning truc thudéc Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hgi va 33 trung
tam diéu dudng phuc hoi stic khoe ngudi c¢é
cong. Cac trung tdm nay dang nuéi dudng
tap trung trén 1.500 d61 tugng, ngoai ra hang
nam con to chiic diéu dudng luan phién cho
hang chuc nghin lugt nguoi.

Hé thong chinh sach an sinh trong thoi
gian qua khong ngiing dude stia doi, b6 sung
va ngay cang hoan thién. Dién bao phu cua
hé théng chinh sach an sinh ngay cang rong,
quyén Igi cha ngusi tham gia, thu hudng
duge md rong, tiing buée dadm bao nhiing diéu
kién sinh hoat va nhiing diéu kién can thiét
khéac cho cac nhém déi tuogng. Cac bién phap
hé trg nhu dao tao nghé, tu van, gidi thiéu
viéc lam (trong noi dung chinh sach bao hiém
that nghiép) ting budc dude doi méi, hd trg
t6t hon cac nhém d6i tugng. Tinh bén viing
cua quy an sinh nhin chung dudc dam bao:
dén cubi nam 2012, s6 du tai Quy bao hiém
xa hoi tu nguyén la 984.8 ty dong, Quy bao
hiém that nghiép la 24.029 ty dong va Quy
bao hiém xa h¢i bat budc la 197.315,7 ty
dong. Quy bao hiém y t& da can d6i thu chi,
bt ddp phan chi ctia nhiing nam trude va dén
hét nam 2012 c6 két du khoang 12.891 ty
dong.

2. Thue trang an sinh xa hi tit cam

nhéan ctia d6i tugng thu hudng

La mot hé thong chinh sach 1én, duge
trién khai déng bo, rong khép trén ca nudc
va da dat dugc nhiing thanh tuu quan trong,
g6p phan thiét thuc nham thuc hién cac muc
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tiéu kinh t& - xa hoi dé ra va duge cong dong
qudc t€ danh gia cao. Cam nhan cua doi
tugng thu hudng doi véi hé théng chinh sach
an sinh x& hdi cung cidp nhiing cdn ci thuc
tién, khach quan dé cac co quan quan ly nha
nudc ti€p tuc hoan thién chinh sach trong
thoi gian téi.

- Vé muce dé hiéu biét doéi voi cdc chinh
sdch thanh phdan: véi s6 lugng 3.456 ngudi
duge hdi vé mie do hiéu biét ciia ho déi véi 4
chinh sach thanh phan, két qua tra 1oi cho
thay: 71% s6 nguci dudc hoi biét ro chinh
sach bao hiém y té&, con s6 nay dai véi chinh
sach bao hiém xa hoi 1a 61,7%, bao hiém that
nghiép 1a 35,7%, uu dai xa hoi va trg giap xa
héi 1a 19,5%. S6 ngudi khéng biét cac chinh
sach néu trén tuong tng la: 0,7% véi bao
hiém y t&; 3,8% véi bao hiém xa hoi; 13,6%
v6i bao hiém that nghiép va 22% véi uu dai
xa hoi va trg giap xa hoi. Ngoai hai ty 1é néu
trén, s6 con lai 1a biét nhung khéng ré 1am.

So sanh vdi ty 1é bao phu cua cac chinh
sach néu trén cé thé thay, ty 1é tra 10i cho cac
cau hoi phu hop véi thuc trang bao phu cua
moi chinh sach trén thuc té. Véi ty 1é bao phu
rong, chi€m 67% dan sd, chinh sach bao hiém
y t& ¢6 ty 1é ngudi hiéu biét 16n nhat, chiém
71% nguoi duge héi. Chinh sach bao hiém
tha't nghiép méi trién khai tif ngay 1-1-2009,
dién bao phti con han ché, nén s6 ngudi hiéu
biét chinh sach nay chi la 35,7%.

- Ly do khéng tham gia cdc chinh sdach an
sinh x@ héi: tuy tung chinh sach cu thé, 1y do
khong tham gia c6 ty 1é khac nhau. Trong
tong sO 3.456 phiéu hdi, c6 80 ngudi chua
tham gia va thu hudng bao hiém y té& (2,3%);
con s§ nay v6i bao hiém xa hoi la 432 ngudi
(12,5%), bao hiém that nghiép la 1.436 nguoi
(41,6%), uu dai xa hoi va trg giap xa hoi la
1.844 ngudi (53,4%).

Riéng d6i v6i 3 chinh sach bao hiém (bao
hiém xa hoi, bao hiém y t& bao hiém that
nghiép), trong sé nhiing nguoi khong tham
gia, c6 nhiéu ly do din dén tinh trang nay.

Hinh 2 cho thay, 5,5% s6 ngudi khong tham
gia cho rdng bao hiém xa hoi khéng mang lai
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lgi ich dang ké, con s6 nay 1a 7% véi bao hiém y
t6 v 12% vdi bao hiém that nghiép.

Khéng dam bao cong bang trong thuc thi
chinh sach trén thuc té€ ciing 12 mét trong
nhiing 1y do khién cho nhiing nguoi khéng

tham gia cac hinh thiic bao hiém nay ly giai
lya chon cuia minh: 8,6% s6 ngudi cho ring
chinh sach bao hiém y t& 1a khéng cong bing
trong trién khai, con s nay véi bao hiém xa
hoi 1a 7% va bao hiém that nghiép 1a 9,1%.

HINH 2: Ly do khéng tham gia bao hiém y t& bao hiém xa héi va bao hiém that nghiép’

Don vi tinh: %
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Nguon: Phan tich tir két qua diéu tra, thang 5-2013.

Trong 8 1§ do dua ra, thu tuc hanh chinh
phtc tap la mét trong nhiing 1y do ¢ ty 1é
déng § cao nhat: 12,2% v6i bao hiém y té,
10,4% v6i bao hiém xa hoi va 9,4% véi bao
hiém that nghiép. Mot diém dang chi ¥,
trong hinh 2 cho th4y, 1y do bi phan biét
d6i xt khi st dung thé bao hiém y t& c6 ty
16 lya chon tdng dot biét, chiém 20,6% tong
s6 nguoi khéng tham gia. Két qua nay cho
thdy su “phan nan” ctia ngudi bénh st dung
thé bao hiém y té trong thdi gian qua
khong phai khong c¢6 cén ctt. Cac ly do
khac, tuy ting loai hinh bao hiém, ty 1é c6
su khac biét dang ké.

- Tinh céng bang vé ché d¢ va déi twong
thu huong:

Véi cAu hoi vé miic hudng cac ché do uu
dai xa hoi déi v6i ngudi ¢6 cong, trong tong
80 3.456 nguoi duge hoi, c6 3.035 ngudi tra
16i (chiém ty 1& 87,8%). Trong sé nhiing
ngudi tra 16i, ¢6 1.867 ngudi cho ring chua
xitng dang (chiém 61,5% s6 ngudi tra 15i), s6
con lai (1.168 nguoi) cho ring mic hudng la
xting dang (38,5%).
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Vé tinh cong bang trong d6i tugng thu
hudng trg cip: d6i véi trg cap thudng xuyén,
trong s6 2.910 nguoi dude héi, c6 700 ngusi
cho ring khéng cong bing (chiém 24,1% s&
nguoi tra 16i) va 2.210 ngudi tin rdng dam
bao cong bang (75,9%). Véi ddi tugng trg cAp
dot xudt, trong s6 2.657 phiéu tra 16i, c6 891
ngudi cho ring khong dam bao céng bing,
chiém 33,5% s6 ngudi tra 16i; s6 ngusi cho
rdng cong bing 14 1.766 ngudi, bang 66,5%.

C6 nhiéu ly do ly giai cho cam nhan
khéng cong bing trong déi tugng thu hudng
trg cdp. C6 583 y kién giai thich vi sao ho
cam thdy khéng cong bing (chiém 16,9% s6
ngudi tra 16i), tap trung vao viéc binh chon

2. Céc ky hi¢u trén truc tung tir 1-8 tuong ting véi cdc
cau héi trong bang hoi. Cu thé: (1) vi khong thdy ¢6 loi
ich ddng ké; (2) vi viéc thuc hién cdc chinh sdch nay
trong thyc t€ khong diam bao cong bang; (3) vi khong
muén bi phu thudc vao ngudi khéc; (4) vi thu tuc hanh
chinh phiic tap; (5) vi phai déng gép thi méi duoc hudng;
(6) do sit dung thé BHYT c6 chat luong dich vu thip va
bi phan biét d6i xir; (7) ban than cling mudn, nhung
khong duoc tham gia; (8) 1y do khdc.
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d6i tugng, cach thic trién khai ctia chinh
‘quyén dia phuong, do ho khong biét.

- Cdch thite gidi quyét vudng mdc cia doi
twong thu huong: trong T ggi ¥ vé cach giai
quyét nhiing khé khan, vuéng méc trong
thu hudng chinh sach an sinh xa hoi néi
chung®, ¢6 1.100 ngudi lua chon gip trudng
thon dé giai quyét, chiém 31,8% tong so
nguoi duge hoi; 1.287 ngudsi gip can bo xa,
phuong, chiém 37,2%; 2.391 ngudi gidp can
b6 chuyén trach, bang 69,2%; 1.027 nguoi
lua chon gip cac hoi, doan thé (thanh nién,
phu nid, cyu chién binh...), chiém 29,7%; 815
ngudoi tu tim cach giai quyét, dat 23,6%; 419
ngusi khong lam gi ca (12,1%) va 65 ngudi
lua chon gip d6i tugng khéc, chiém 1,9%.

Mitc d6 hai long cia mdi lya chon ciing
rit khac biét: tinh trong s6 nhiing ngudi tra
161, mic d6 “rat hai long” kha thap, 16,56%
trong truong hop gip trudng thén; 21,2%

trong truong hop gip lanh dao xa, phuong;
31,9% khi gép can bo chuyén trach; 30% doi
v6i hoi, doan thé; 23,7% trong trudng hgp
tu tim cach giai quyét; 14,6% khi khong
lam gi ca va 80% cam thay rat hai long khi
gidp d6i tuong khac dé giai quyét. Cam
nhén ctia ngudi thu hudng cho thiy, mic do
hai long khi giai quyét nhing khé khan,
vudng mic thong qua cac bién phap chinh
thong con thap. Diéu nay doi hoi nhiing
ngudi thuc thi chinh sach an sinh xa hoi 6
mdi dia phuong cin c6 nhiing bién phap cu
thé, thiét thuc hon trong trién khai chinh
sach.

- Vé thdi dé cua nguoi duge hoi khi thu
huong chinh sdch an sinh x@ héi: v6i 5 noi
dung trong bang héi*, thai do cua déi tugng
thu hudng cho thay mot ty 1& khong nho
s&n sang chi phi khong chinh thtic nham ky
vong nhiing lgi ich mang lai.

HINH 3: Thai do ctia ngudi duge héi khi thu hudng chinh sach an sinh xa hoi’
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Nguon: Phan tich tir két qua diéu tra, thang 5-2013.

3. Goi § 7 lua chon: (1) gap truéng thon dé giai
quyét; (2) gap cdn bo lanh dao x@/phudng dé giai
quyét; (3) gap cdn bo chuyén trach linh vuc dé dé giai
quyét; (4) gap cdc hoi, doan thé (Hoi Phu nit, Doan
Thanh nién, Hoi Cyu chién binh, Héi ngudi mu, Hoi
nan nhan chit doc da cam, v.v.) dé tim cdch giai quyét;
(5) tu tim cdch giai quyét; (6) khong lam gi ca; (7) gip
dai tugng khac.
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4. Nam noi dung trong bang hoi: (1) dua phong bi
dé duge cham séc t6t hon khi di kham, chita bénh; (2)
boi dudng can bo (thon, xd/phuding) dé duge vao danh
sach ho ngheo, ho nhan trg cdp; (3) trich phin tram boi
dudng cho cdn bo khi nhan luong hodc trg cap chinh
sdach; (4) bo qua cédc truong hop nhan ché do chinh
sdch khong ding do6i tugng: (5) t6 cdo cdn bo lam sai
ché& do chinh sich.

5. Ky hiéu tir 1-5, & truc hoanh trong hinh 3, tuong
ting véi cdc cau hoi trong bang hoi.
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Viéc boi dudng can bd (thén, xd/phudng)
dé duge vao danh sach ho nghéo, ho nhan trg
cdp, trong 2.670 ngudi tra i, c6 120 nguoi
cho ring nén lam, chiém 4,5%; 166 ngudi lua

Trong 2.903 nguoi tra 161 cAu hoi c6 nén
dua phong bi dé dude cham séc t6t hon khi di
kham, chita bénh, cé t6i 9,7% cho réng nén
dua, 27,7% lya chon tiuy truong hgp, bing
6,2%. S6 nguoi cho riang khong nén lam viéc
nay chiém ty trong 16n, véi 89,3%, tuong ting
vii 2.384 nguoi.

Vé cau hoi c6 nén trich phAn trim bdi
dudng cho can bo khi nhan ludng hoac trg
cap chinh sach, 82,8% cho rang khong nén
lam, tuong dng véi 2.190 ngudi trong tong so
2.645 nguoi tra 16i. S6 lua chon nén trich
phan tram 1a 189 nguoi, chiém 7,1%. Cé t6i
266 nguoi lya chon tuy tung truong hgp,
chiém 10,1%.

Thai d6 d61 véi cac truong hgp nhan ché d6
chinh sach khong diang déi tugng, chi c6 53%
s6 ngudi tra 16i cho rang khéng nén bd qua,
tuong dng vdi 1.346 ngudi trong téng s6

2.523 ngudi tra 10i. C6 t6i gAn mét nua sb
ngudi duge hoi khéng c6 thai do kién quyét,
dit khoat véi nhiing truong hgp thu hudng
ma ho cho 1a khong ding dé1 tugng.

D61 v6i can bo lam sai ché @6 chinh sach,
81,3% lya chon nén t6 cdo; 18,7% cho ring
khéng nén hodc tuy truong hop.

Trong 10 1y do dan dén su khé chiu tit cam
nhan cua ngusi dan d6i véi hé thong chinh
sach an sinh xa hoi® ly do “thu tuc hanh
chinh phtic tap” ding dau véi 2.353 ngudi lua
chon, chiém 68,1% trong tong s 3.456 ngusi
tra 10i. DAy 14 v&n dé d4t ra ma cac nha quan
1y, cac can b trién khai chinh sach trén thuc
tién can quan tam.

Thiéu cong khai, minh bach vé quy trinh
giai quyét cong viéc; thiéu cong bing vé cac déi
tugng duge thu huong chinh sach (vi du ngusi
khéng xtng dang lai duge nhan trg cAp, ngudi
dong gobp it lai duge hudng nhiéu..)) va su kém
hiéu qua ctua b6 may trong thuc thi cac chinh
sach an sinh xa hoi 1a 3 1y do gy ra su kho
chiu cho trén 30% s6 nguoi tra 10i.

HINH 4: Sy khé chiu ctia d6i tugng thu hudng (%)
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Nguon: Phan tich tir két qua diéu tra, thang 5-2013.,

6. Mudi 1§ do gém: (1) thi tuc hanh chinh phic tap; (2) thi€u cong khai, minh bach vé quy trinh gidi quyét cong viec; (3)
khong dugc biét ro vé cdc loai chinh sdch ma minh ¢6 thé dugc thu huong; (4) khong duge biét 15 thong tin vé cac khoan tro
cip/ mic trg cép; (5) phai déng gép mot khoan nhit dinh nao dé thi méi duge thu hudng; (6) thi€u cong bing vé cic doi tuong
duge thy huéng chinh sach (vi du nguoi khong ximg dang lai dugc nhan trg cdp, ngudi déng gop it lai duogce huong nhiéu...); (7)
cdc khodn ho tro 1a qud nho, khong déng ké; (8) dich vu nhan duoc 1a khong tuong xting véi céc khoan phai déng gép; (9) sur
kém hiéu qua ciia bd mdy trong thuc thi cdc chinh sdch an sinh xa hoi; (10) bat cap khic.
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3. Pinh hudéng hoan thién an sinh xa

hoi trong thoi gian toi

DPé chinh sach an sinh xa héi ngay cang
phat huy hiéu qua, dam bao t6t hon niia déi
v6i cac nhom d6i tugng thu hudng, trong thai
gian tdi, can tap trung thuc hién mot s6 ndi
dung sau:

Thit nhdt, tiép tuc hoan thién hé thong
chinh sdch: hé théng chinh sach an sinh xa
héi néi chung, cac chinh sach thanh phan néi
riéng can tiép tuc hoan thién theo theo ca hai
huéng: md réong d6i tuong thu hudng, tang
dién bao phu va tao thuan lgi trong qua trinh
tham gia cta cac déi tugng cling nhu md rong
quyén lgi ctia timg nhém d6i tugng. Déi véi
nhém chinh sach bao hiém, dién bao phti cta
bao hiém y t& da dat 67% dan s6, trong thoi
gian t6i, bao hiém y t& cin thuc hién déng bd
cac bién phap, huéng t6i nhém déi tugng bao
hiém y t&€ tu nguyén, thuc hién bao hiém y té&
toan dan. D6i véi bao hiém xa hoi, mot mat,
tao thuan 1gi cho nhém bao hiém xa hoi bét
bude, md rong quyén 1di déi véi nhém bao
hiém xa hdi tu nguyén. D4i véi bao hiém thét
nghiép, mé rong doi tudng theo huéng diéu
chinh chinh sach déi véi nhém d6i tugng khu
vuc phi chinh thic va cac doanh nghiép duéi
10 lao ddéng. P6i véi chinh sach vu dai xa hoi
va trg gidp xa hoi, cAn tap trung hoan thién
khéu t6 chtic thuc hién, dam bao cac ché db
dén dung déi tugng, kip thai.

Thit hai, ddm bdo coéng bang trong thuc
thi chinh sdch. Bén canh hé thong chinh sach
cu thé, rd rang, qua trinh trién khai trén
thuc té& 1a yéu t6 quan trong nhim dam bao
cong bang trong trién khai chinh sach an
sinh xa hdi. Khi ngudi dan tin ring chinh
sach dam bao cong bing, ho sé hao hiing
tham gia, nhiat 14 v6i nhéom ty nguyén,
nhiing ngudi lao déng khu wvuc phi chinh
thitc. P& thuc hién noéi dung nay, cac don vi
cht tri trién khai tiing chinh sach cin thuc
hién nghiém tde, nhit quan, c6 tong két,
danh gia, rat kinh nghiém. Téang cuong
thanh tra, kiém tra noi b trong trién khai
chinh sach an sinh xa hoi.
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DPon gian héa cac thu tuc trong kham chita
bénh d6i véi nhiing nguoi st dung thé bao
hiém y t€&, nang cao ¥ thitc va trach nhiém
cua can bo y té&, chia cd s6 kham chita bénh
d6i v6i nhiing ngudi dung thé, md rong quyén
loi ctia nguoi st dung thé trong kham, chiia
bénh, dé ho khéng con cam thay bi phan biét
d6i xtt khi st dung thé bao hiém y té.

Song song vdi cac bién phap néu trén, can
su tham gia, giam sat tich cuc clia cong dong,
cia nguoi dan, cua bao chi trong trién khai
chinh sach an sinh xa hdi. Sy tham gia truc
tiép ctia cic cht thé néu trén khong chi dam
bdo tinh coéng bing trong trién khai chinh
sach, ma con tao niém tin cho ngudi dan, cho
cong dong - mot yéu té hét stic quan trong
g6p phan dam bao thanh céng cua chinh sach
an sinh xa hdi trén thuc té.

Thi¢ ba, tiép tuc cdai cdch hanh chinh.
Chinh sach an sinh xa hoi v6i su tham gia
cia nhiéu cdp, nhiéu nganh, nhiéu cht thé
thuc hién, doi hoi can tiép tuc cai cach hanh
chinh theo huéng tao thuan lgi cho déi tugng
thu hudng. Pé thi tuc hanh chinh khéng con
la réo can d6i véi nd luc tham gia va thu
hudng ctia ngudi dan, can tiép tuc hoan thién
t6 chitc bd may thuc thi ciing nhu cac chinh
sach lién quan. Truée méit, 4p dung mé hinh
“mét ctia lién théng” trong trién khai chinh
sach bao hiém that nghiép, bao hiém xa hoi,
déi méi phuong thic chi tra d6i véi nhom déi
tugng wu dai xa hoi va trg giip xa hoi biang
nhiéu hinh thtic linh hoat. Ung dung céng
nghé thong tin trong quan ly déi tugng, quan
Iy chi tra cac ché do. Tung budc thidt lap
mang an sinh xa héi trén toan qudc, cdp thé
an sinh cho tt ca cac thanh vién trong xa hoi.

Thiz tw, kip thoi gidi quyét nhitng vudng
mde, dam bdo sw hai long cua déi tugng
trong qud trinh trién khai chinh sdch an sinh
xd hot.

KhAu trién khai chinh sach quyét dinh su
thanh bai ctia mdi chinh sach trén thyc té.
Trong qué trinh trién khai, cac don vi chiu
trach nhiém cAn téng két, rat kinh nghiém,
nhan ré nhiing vuéng mic trong chu trinh
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thuc thi tiing chinh sach, qua d6 c6 nhiing
giai phap phu hop. Trude mét, cin tap trung
giai quyét nhiing vuéng mac lam cho d6i
tugng thu hudng khong hai long, trong d6 tap
trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, ting
cuong cong khai, minh bach vé quy trinh giai
quyét cong viéc; dam bao cong bang vé cac
do1 tugng dude thu hudng chinh sach va nang
cao hiéu qua thuc thi ctia b may trong trién
khai cac chinh sach an sinh xa hoi.

Nang cao nang luc cua b may va can bd
trién khai chinh sach an sinh xa héi cdp co
50, khic phuc tinh trang ngusi dan tu “xoay
s¢” hodc phai chi phi nhiing khoan khong
chinh thic khi gidp vuéng méc trong thu
hudng ché do, chinh sach.

Thi nam, tdng cuong coéng tdc tuyén
truyén. Thuc hién dong bd va linh hoat cac
bién phap tuyén truyén, két hgp cac hinh
thiic nhu phé bién trong cac cude hop, in tai
litu, thong bao trén phuong tién truyén
thong, xdy dung trang théng tin dién tu
chuyén biét vé chinh sach an sinh xa héi,
phat td roi, pano... Tuy tung chinh sach cu
thé, cong tac tuyén truyén can tap trung giai
thich r6 dé1 tugng thu hudng, quyén lgi cua
do1 tugng va quy trinh tham gia, cac budc
thu hudng, dong thai, tuy dic diém cta ting
nhém déi tuong, dia ban sinh séng, trinh do
vin hoa, tap quan... ma cé cac hinh thtc
tuyén truyén phu hgp, khic phuc tinh trang
mdt bd phan nguoi dan khong biét hoic biét
nhung khong ro vé chinh sach an sinh xa hdi.

Tom lai, an sinh xa hdi v6i mot “chum”
chinh sach thanh phan, c6 dién bao phu rat
rong, huéng t6i nhiéu nhém déi tugng trong
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xa hoi, duge trién khai bdi nhiéu chu thé.
Trong thoi gian qua, chinh siach an sinh xa
hoi da dat duge nhiéu két qua quan trong,
g6p phan thuc hién thanh céng nhiing muc
tiéu kinh t& xa hoi. Bén canh nhiing két qua
dat dugc, chinh sach an sinh xa hdi - tit cam
nhan cua doi tudng thu hudng dit ra mot s6
vin dé can tiép tuc b6 sung, hoan thién, dé
chinh sach nay phat huy hon ntia vai tro, tac
déng, tré thanh tdm luéi an toan cho trude
hét la nhiing ngusi bi suy giam thu nhap,
yéu thé&, dé bi ton thuong, ti€p dén la toan b
cac thanh vién trong xa hoi./.
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