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Tim nguyén nhan ciia sy canh tranh khéng lanh manh

trong hé thong ngan hang
Viét Nam hién nay

. TS. Kiéu Hiu Thién *

Dét van dé

Tu khi hé théng ngan hang
Viét Nam chuyén déi mé hinh
hoat dong theo nguyén tic thj
truong, sy canh tranh trong linh
vuc hoat dong ngan hang dién ra
ngay cang quyeét liét. Bo khong
chila sy canh tranh trong noi bo
cac NHTM, ma 1a su canh tranh
gitia cac NHTM véi cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang khac,
va c6 thé thay khu vuc cung cap
dich vu ngan hang ngay cang tré
nén chat hep ciing vai su ra doi
va hoat dong ctia hang loat cac
dinh ché tai chinh khéng chi
trong nudc ma con ti nudc ngoai
gdn lién véi 16 trinh m& ctia va
hoi nhap trong linh wuic tai chinh
- ngan hang clia Viét Nam. Diém
dang chd y 1a van dé canh tranh

* Hoc vién Ngé'n hang

gitta cac dinh ché tai chinh trén
thi trudng Viét Nam hién van tap
trung chii yéu vao khu vuc ngan
hang truyén théng (huy dong
von va cho vay ciing nhu mot s
loai hinh dich vu thanh toan) va
st canh tranh nhiéu lac dién ra
thai qua, bat chdp cac qui dinh
cia phap luat, dao ddc kinh
doanh. Chinh diéu nay dang tao
ra nhiing tac dong nhiéu chiéu
déi véi cac van dé kinh té - xa hoi
tai Viét Nam. Trong pham vi bai
viét nay, ching t6i chi tap trung
dé cap mot s6 hau qud va nguyeén
nhan cta tinh trang canh tranh
khong lanh manh trong hé théng
ngan hang Viét Nam v6i mong
mudn gop phan nhan dang, danh
gia va xt ly hiéu qua nhing hanh
vi canh tranh khéng lanh manh
trong trung va dai han.

1. Nguyén nhén cta tinh trang
canh tranh khong lanh manh trong
hoat ddng cuia hé thdng ngan hang
tai Viét Nam

Qua nghién clu thyc trang
canh tranh cta hé théng ngan
hang Viét Nam thoi gian qua
c6 thé nhan thay mot thuc t& 1a
tinh trang canh tranh khong lanh
manh dién bién phdc tap va xuat
phat tif nhiéu nguyén nhan - diéu
kién ton tai khac nhau, trong
do tap trung vao mét s6 nhom
nguyén nhan sau day:

1.1. Nhom nguyén nhan
khach quan

Thtt nhat, ban chat va dac
diém kinh t&€ von c6 cla hoat
dong ngan hang trong nén kinh
té thi truong

Ngay ti khi ra doi, vai vi tri -
vai tro dac biét va tinh chat nhay
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cam von co6, hoat dong ngan
hang luon gdn lién vai trinh do
phat trién xa hoi khong chi vé
phuong dién kinh t&€ ma con cad
vé phuang dién van hoa, dao
dic, dan tri, phap luat.. Nhiing
yéu cau vé dao dic kinh doanh,
dao dic nghé nghiép, tng XU -
cach thic canh tranh trong linh
wic ngan hang luon gdn lién voi
mat bang kinh t€ - xa hoi. Khi
trinh doé phat trién chung cla
xa hoi, nhat 1a vé phuong dién
kinh doanh, ting Ién thi nhiing
biéu hién cGa canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong ngan
hang gidm di va ngudgc lai. Mac
du Viét Nam da co nhiing budc
chuyén bién kha quan ve kinh té
- xa hoi, song trinh do phat trién
con & muc rat thap nén nhing
biéu hién canh tranh khéng lanh
manh trong hoat dong ngan hang
la tat yéu.

Bén canh d6, hoat dong clia
hé théng ngan hang Viét Nam
con tiém an nhiéu rdi ro tao nén
nhiing diéu kién dé tinh trang
canh tranh khong lanh manh ton
tai, diéu nay do su tac dong tong
hop cia nhiéu nhan t6:

(i) Von tu co thdp so tong tai
san C6 theo quy dinh vé Ty lé
an toan t6i thiéu. Von trong kinh
doanh clia mdi t6 chic bao gom
von tu co va van vay. Khong co
bat c doanh nghiép nao kinh
doanh thudn tay chi bang von
ti co. Piéu nay xudt phat ti tinh
chat chu ky trong kinh doanh
va hiéu qua st dung von. Thong
thuong thi voi cac loai hinh
doanh nghiép khac vén i co
lubn phai dap Gng ¢ mic tu
60 - 70% so téng von kinh
doanh, nhung véi loai hinh kinh
doanh ngan hang thi vén tu co6

thuding cht chiém khodng 8% so
téng tai san dugc qui déi theo
rGi ro (Qui dinh vé ty |& an toan
t8i thiéu). Nhiéu y kién cho rang
diéu nay la khong binh dang
va ludn khién cac NHTM kinh
doanh mao hiém. Chinh sy mao
hiém nay tao diéu kién cho nhiing
quyét dinh canh tranh ngugc voi
thong lé vé dao dic kinh doanh.
Thuc tién hoat dong kinh doanh
clla cac NHTM & bat ci quéc
gia nao cang déu cho thay thuc
trang nay, cac NHTM lu6n kinh
doanh rat mao hiém vi muc tiéu
lgi nhuan va néu nhu khong co
hé théng giam sat tai chinh hoat
dong hiéu qué thi nén kinh t&
lubn bi trd gia rat dat cho hanh
dong kinh doanh mao hiém cla
cac NHTM.

(i) Kinh doanh «cla cac
NHTM cé pham vi rong va lién
quan dén hau hét cac t6 chic
va ca nhan trong xa hoi. Lai
ich nhom chi phéi nhiéu quyét
dinh va phuong thic hoat dong
ngan hang. Viéc dam béo lgi ich
nhom trong mot s6 truang hop
cod thé xam pham cac quy dinh
vé phap Iy va chudn muc kinh
doanh. Thuc t€ cho thay rang,
néu nhu hé thong ngan hang hoat
dong an toan lanh manh va hiéu
qué thi sé tac dong rat lon dén
tinh chat an toan va 6n dinh cflia
moi trusng kinh t€ vi mo cling
nhu mdc dd hiéu qua trong cac
hoat déng kinh t&€ - xa hoi. Nguoc
lai, néu nhu hé thong ngan hang
hoat dong mao hiém, vi muc tiéu
lgi nhuan ma bat chdp phap luat
thi cai gia phdi trd thudng rat lon.
Cac nghién ctu cho thdy rang cac
cudc khiing hoang kinh t€ - tai
chinh nhiing nam qua c6 nhiéu
nguyén nhan, song nguyén nhan
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chti y&u van thudc vé hé thong
ngan hang va khi khing hoédng
bing phat thi hau qud nang né
nhat van thuoc vé hé thong ngan
hang.

(iii) D&i tugng kinh doanh cla
hé théng ngan hang la tién - mot
loai hang hoa dac biét co tinh xa
hoi hoa rat cao va rat nhay cam
vdi cac su kién chinh tri, kinh t&,
xa héi,... nhat 1a vai chinh sach
tién té clia cac nudc phat trién,
cho nén, mbdi mot sy bién dong
clia cac su kién trén déu tac dong
manh dén tinh chat rdi ro ctia hé
théng ngan hang. Va dé giam
thiéu rdi ro trong kinh doanh thi
hé théng ngan hang luon can dén
sy hau thudn cla hé thong phap
luat. Trong diéu kién nhu vay
thi néu nhu hé thong luat phap
thiéu dong bo va kém hoan thién
sé ludn khién cac NHTM phai
déi mat véi nguy co i ro to |on.
Mbi truding kinh doanh nhiéu rii
ro cting dugc xem la “manh dat”
thuan Igi cho cac hanh vi canh
tranh khéng lanh manh.

Mat khac, hoat dong ngan
hang mang tinh chat cung Gng
dich vu nén rat kho co thé phan
biét ro sy khac biét gitia cac t6
chiic cung cdp, cting nhu danh
gia vé su hgp ly trong “gia cd”
do yéu t& cdu thanh chi phi khac
nhau & cac t6 chuc. Vi vay, dac
diém kinh t&€ nay cla hoat dong
ngan hang tao nhing diéu kién
khach quan cho viéc ton tai
nhiing hién tugng canh tranh co
dau hiéu khong lanh manh va
gay kho khan cho viéc danh gia,
xU 1y trong thuc tién.

Tha hai, hanh lang phap luat
chua déng boé va hoan thién,
tinh phap ly chua cao, chua kién
quyét trong thuc thi phap luat
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Viét Nam da c6 mét s6 ca sd
phéap Iy nham han ché& cac hanh
vi canh tranh khéng lanh manh
noi chung ciing nhu trong hoat
dong ngan hang noéi riéng nhu
Luat Canh tranh nam 2004 va
Luat Cac t6 chic tin ddng nam
2010. Tuy nhién, dé nhing co
s phap Iy nay c6 hiéu luc trong
thuc t& thi doi héi cu thé hoa
bang nhiéu van ban hudng dan
dudi luat, vi du:

- Khodn 3 Piéu 3 Luat Canh
tranh quy dinh: “Hanh vi canh
tranh khong lanh manh la hanh
vi canh tranh cla doanh nghiép
trong qua trinh kinh doanh tréi
voi cac chudn muc thong thuong
vé dao dic kinh doanh..”. Vay
nhu thé nao |a “cac chudn muc
thong thuong vé dao ddc kinh
doanh” trong hoat dong ngén
hang? Pham tr “dao ddc kinh
doanh” néu khong dugc gidi
thich va lugng hoa pht hgp trén
phuong dién phap luat sé khong
thé ap dung trong thuic té.

- Trong hoat dong ngan hang,
cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh dugc quy dinh tai Luat
canh tranh ndm 2004 can dugc
hiéu va cu thé hoa bang cac tiéu
chi nao? Khi chua c6 cac tiéu chi
sé dan dén viéc nhan biét, danh
gia, xt ly sé rat kho khan.

D6i v6i hé theng NHTM Viét
Nam, mac di Nha nuéc da nhan
thic dugc tdm quan trong cla
viéc hoan thién hanh lang phap
ly cho tat cd cac hoat dong kinh
doanh noéi chung, trong do dic
biét di vai hoat dong kinh doanh
clia hé thong ngan hang - 1a mai
nhon trong tién trinh cdi cach cla
Viét Nam theo hudng thi truiong,
song thuc t&€ cho thdy, hanh lang
phap ly cla Viét Nam thuc sy

chua hoan thién, c6 rat nhiéu
bat cap, nhat 1a phap luat trong
kinh doanh ngan hang. D6 la sy
thiéu nhat quan gita cac bo luat
khac voi Luat cac TCTD, thiéu su
hop tac gitia cac co quan thuc thi
phap luat trong X ly cac vi pham
lien quan dén kinh doanh ngan
hang. Trong ban than hé théng
ngan hang thi cac van ban phap
luat cting chua déng bd va hoan
thién, mot s@ loai giao dich trong
kinh doanh, nhét Ia cac loai giao
dich tai chinh méi, con thiéu ché
tai x& ly hiéu qua. Mot s6 van ban
phap luat rat hay thay ddi va tinh
kha thi rat kém do qua trinh xay
dung van ban phap ly chua co sy
nghién ctu ky lugng va do vay,
khong phu hgp véi thuc tién va
khong thé trién khai trong thuc
tién. Hon nda, ban than cac
NHTM lubn tim cach “lach luat”
nén nhin chung, tinh kha thi cta
mét s6 quy dinh phap luat trong
viéc ché dinh cac hoat dong kinh
doanh ngan hang chua cao, tinh
trang “nhon luat” |a kha phé bién
tai Viét Nam nhing nam qua.
Diéu nay luon khién moéi truong
kinh doanh ngan hang tiém &n
rii ro qua cao.

Tha ba, hé thong giam sat tai
chinh con yéu, hoat dong thu
dong, nang luc cdnh bao kém

Trong diéu kién kinh doanh
lubn tiém &n rdi ro cao, nhat la
nhiéu nhan t& rdi ro dén ti moi
trudng kinh doanh (trong va ngoai
nudc) nhiéu bat 6n nhu thai gian
qua, thi vdn dé thanh tra giam sat
ludn phai dugc dat 1én hang dau,
qua dé gitp co quan chic trach
tién té “tuyt coi” dang lic dé ngan
nglia cac nguy cd déi véi nén kinh
t€. Hon nta, viéc ap dung céc
bién phap can thiép thi truong
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mang tinh chat hanh chinh thi
yéu cau thanh tra - giam sat cang
can dugc coi trong. Tuy vay, thuc
t€ nhing nam qua tai Viét Nam
cho thdy mat thuc t€ 1a cong tac
thanh tra, giam sat con kha bat
cap, ¢6 xu huéng chay theo van
dé riéng 1& va nhin chung van di
sau thuc tién, kiém tra cac van dé
bat cap nay sinh tii thuc tién hoat
dong kinh doanh clia hé théong
ngan hang, hau nhu chua dua ra
dugc nhiéu cac canh bao dé giap
phat hién va ngan chan kip thoi
cac nguy cd rdi ro va gidp toan hé
théng tranh dugc nhing hau qua
xdu, nhat 1a cac hau qud dén tu
bén ngoai gin lién véi cac cudc
khiing hoang tai chinh khu vuc va
toan cau. Nhiing bat cap nay do
nhiéu nguyén nhan, trong dé c6
nguyén nhan chi chét & hé thong
théng tin trong hoat déng ngan
hang tai Viét Nam hién nay rat
thiéu minh bach va kém cap nhat
do thuc thi chua t6t Phap lénh
K& toan thong ké. Viéec khai thac
thong tin kinh t&€ qudc té cling
con rdt yéu do doi héi chi phi cao
va viéc phan tich thong tin doi
hdi phai c6 trinh do va nang luc
phan tich du bao t6t méi dap (ing
dugc doi hoi dat ra. Viéc thanh
tra giam sat yéu, cong tac du bao
thi truong chua tét da khién cho
moi truong hoat dong kinh doanh
ngan hang ludn rat bat 6n, cac
NHTM c6 xu hudng kinh doanh
mang tinh ngdn han, rat kho trién
khai cac chién lugc mang tinh
chat bai ban. Biéu nay lai cang
cho moi trudng thém bat on.

Tha tu, thi truong tai chinh
chua phat trién, cac nhu cau vé
dich vu tai chinh trong nén kinh
t&tap trung chi yéu vao hé théng
ngan hang
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Vé nguyén tic thi nhu cau
von trong kinh doanh clia cac té
chtic kinh t& ludn dugce dat ra va
viéc dap Ung cac nhu cau vén
nay phéi do nhiéu dinh ché tai
chinh trén thi truong tai chinh
ddm nhiém. Tuy nhién, tai Viét
Nam hién nay thi do thi truong
ching khoan hoat dong chua thuc
sif hiéu qua nén hau hét cac nhu
cau vé von trong nén kinh té chl
yéu van do hé théng NHTM cung
cap. Trong diéu kién nang luc tai
chinh ctia hau hét cac NHTM
con kha yéu thi dé dap Gng cac
nhu ciu vé vén cho cac hoat
dong kinh té - xa hoi ngay cang
ting cao ludn tao ra cac ap luc rat
l6n déi voi tat cd cac NHTM. Bén
canh cac dich vu vé von thi rat
nhiéu nhu cau vé cac loai hinh
dich vu ngan hang khac, nhat la
cac dich vu mdi cling ngay cang
tang lén, doi héi cac NHTM phai
fim cach dap dng t6t nhat. Mot
thuc t& 1a dé trién khai cac loai
hinh dich vu mdi doi hdi cac
NHTM phai co tiém luc vé von
I6n, dau tu tot vé ha tang ky thuat,
tuy nhién, do nang luc tai chinh
thdp nén viéc trién khai cac loai
hinh dich vu nay déi véi hau hét
cac NHTMCP nhé |a rat kho khan
va viéc trién khai trong diéu kién
nhu vay sé tao ra céc rli ro tiém
4n rat cao cho cd ngan hang lan
khach hang. Su gigi han vé pham
vi, san pham trong canh tranh sé
lam cho tinh chét canh tranh trén
thi trudng truyén thdng cang khdc
liét va tao moi trudng cho nhiing
biéu hién canh tranh khong lanh
manh.

Thuc té 1a nhing nam qua,
do nhu cau vén tin dung tang
cao nén dé dap (ng cac nhu cau
nay trong diéu kién khéa nang da
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dang hoa ngudn vén & hau hét
cac NHTM rat kém, da dan t6i
cac cudc chay dua nang lai sudt
huy dong, gay nhiéu bat 6n doi
véi moi trudng tin dung, dong thoi
cting lam bat 6n mai trudng kinh
t& vi md, khién Chinh pht rat kho
khan trong viéc 6n dinh gia ca,
kiém soat lam phat.

Cang do thi trudng tai chinh
chua phat trién, moi nhu cau
vOn tap trung vao hé thdng ngan
hang, nén rat kho khan cho cac
doanh nghiép t6 chic kinh t& c6
su lia chon hiéu qua ngudn cung
cdp vén trong hoat dong. Diéu
nay dan dén cac hé qud xau doi
vai nén kinh t& va rat kho kiém
soat. Thuc té& 1a trong mot s6 giai
doan, NHNN dua ra cac bién
phap quyét liet dé kiém soat |ai
suat huy dong va cho vay von
cting nhu kiém soat ty gia mua
ban trén thj trudng ngoai hoi,
song hau nhu cac bién phap dua
ra déu td ra kém kha thi, kho trién
khai trong thuc tién. Cac cudc
chay dua nang lai sudt huy dong
va cho vay cling nhu tang chi phi
mua ban ngoai té van dién ra mot
cach rat phd bién

Tha nam, mic do tap trung
quéa mdc cac dinh ché tai chinh
trén mét thi truong tai chinh con
kém phat trién va tap trung chi
yéu cung cdp mét so loai hinh
dich vu gidng nhau

Vé nguyén ly thi canh tranh
luon 1a dong luc cho su phét trién
va hoan thién hoat dong clia cac
té chiic kinh doanh trong kinh
t& thi trudng. Poi voi linh wuc
kinh doanh ngan hang thi diéu
nay lai cang dang. Tuy nhién,
dac diém canh tranh trong linh
vuc kinh doanh ngan hang tai thi
trugng Viét Nam nhiing nam qua
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la mdc do tap trung kha dam dac
cac dinh ché tai chinh trén mét
thi trudng con chua phat trién va
canh tranh tap trung chti yéu vao
phan khtc thi truong tin dung. Vi
vay, su canh tranh khong han dan
dén nang cao chat lugng dich vy,
gidm chi phi von 6 cac NHTM,
tham chi con lam cho thi truong
thém hdn loan, rGi ro gia tang.
Xay ra diéu nay 1a do nhing nam
qua, cac nha chdc trach da cap
phép cho thanh lap qua nhiéu
NHTMCP va ngan hang co yéu to
nudc ngoai trong lGc khong chi y
dang mic dén nang luc tai chinh
clia cac NHTM, dan dén mot so
NHTM ¢6 nang luc tai chinh qua
thdp. Theo cac s6 liéu thong ké
cho thdy, dén cudi nam 2010,
van c6 gan 10 NHTMCP khong
dap Gng dugc yéu cau vé mic
von 16i thidu 1a 3.000 ty dong
theo yéu cau trong Nghi dinh
141/2006/ND-CP. Pa phan cac
NHTMCP con lai ¢6 mc von ch
s¢ hau khoang 3.000 - dudi 4.000
ty dong. V6i thuc trang nang luc
tai chinh nhu vay thi c6 thé noi
ring cac NHTM Viét Nam rét
khé khan trong viéc nang cap
diéu kién ky thuat cong nghé,
tic 1a kho co thé trién khai dugc
cac loai hinh dich vu méi. Diéu
nay giai thich tai sao hau hét cac
NHTM tap trung vao viéc cung
cap cac loai hinh dich vu truyén
théng 1a huy dong vén, cho vay
va thanh toan. Hon niia, cling
do hdu hét cac NHTM nhé chua
c6 uy tin, thuong hiéu cao trong
dan cu, nén kho khan trong viéc
tim ki€m khach hang cd trong
huy dong lan cho vay von, nén
dé canh tranh voi cac NHTM
khac, dac biét la véi cac NHTM
Nha nudc, budc cac NHTM nho

S0 20 | THANG 10/2011 | TAP CHi NGAN HANG m



t-= ] CONG NGHE NGAN HANG

phai tim cach tang lai sudt huy
dong. Pay la ly do giai thich cho

-cac cudc chay dua lai suat & cac

NHTM Viét Nam nhing nam
qua. Vé nguyén tic thi su canh
tranh trén thi trudng tin dung phai
lam cho chi phi vé vén tirg buéc
gidm xudng - tao thuan lgi cho
cac doanh nghiép, t6 chc tiép
can von W cac NHTM véi lai suat
ngay cang ha. Thé& nhung thuc
té tai Viét Nam nhiing nim qua
lai hoan toan ngudgc lai: su canh
tranh quyét liét trong hé thong
cac dinh ché tai chinh lai cang
lam gia tang lai sudt huy dong va
cho vay - tic la chi phi von dang
ngay cang tang lén, moi truong
tin dung cang thém bat 6n.
Thd'sau, tac dong cla hoi nhap
tai chinh - ngdn hang quoc té
Hoi nhap tai chinh quéc t€,
vé nguyén tic, sé giGp hé thong
ngan hang Viét Nam hoat dong
ngay cang hoan thién va hiéu
qud trén co s tiép thu cac kinh
nghiém kinh doanh cing nhu
ti€p can ky thuat cong nghé va
ky nang quan ly kinh doanh ngan
hang hién dai. Tuy nhién, muc
tiéu trong kinh doanh ngan hang
la lgi nhuan, muc tiéu nay luén
dugc cac NHTM quéc t€ hudng
t6i khi tham nhap cac thij truong
tai chinh quéc t& va vi lgi nhuan,
mot s6 ngan hang sé bat chap tat
cd, ké cd xuyén thing hang rao
phép luat. Chinh vi th&, néu nhu
cac qudc gia voi nén tdng phap
ly con bat cap ma da voi va mé
clia hoi nhap thi cai gia phai tra
thudng la 16n. Hon niia, sy hoi
nhap tai chinh khu vuc va toan
cau sé khién cac quéc gia phai
doi mat véi cac tac dong tiéu
cuc tif cac cudc khing hodng tai
chinh quéc t€, cac cudc khing

hoang tai chinh luén khién cho
moi truong kinh doanh cta heé
théng ngan hang bat 6n va dé tu
phong vé va chién thing trong
canh tranh, cac NHTM luén co6
xu hudng tim cach “lach luat”,
diéu nay khéng chi dién ra tai
cac nudc dang phat trién, ma la
van dé chung toan cau néu nhu
cac ché tai phap luat khong dd
manh.

1.2. Nhom nguyén nhan cha
quan vé phia cic NHTM

Thtt nhat, cac NHTM Viét
Nam khé khan trong viéc trién
khai cac loai hinh dich vu méi

Mac di nhan thic duge tim
quan trong clia viéc cai thién nang
luc canh tranh théng qua viéc da
dang hoéa cac loai hinh dich vu
tai chinh, song hién tai hau hét
cac NHTM Viét Nam dang co
kho khan trong viéc trién khai
cac dich vu méi do dé trién khai
cac loai hinh dich vu nay luén doi
héi nén tdng ky thuat cong nghée
hién dai, trong khi d6 dé ap dung
cbng nghé hién dai trong kinh
doanh ngan hang luén doi hoi
chi phi l6n, nang luc quéan ly cao
nhung vén chd sé hiu cda hau
hét cac NHTM Viét Nam thi déu
qua nho. Qui dinh ctia Nghi dinh
141/2006/ND-CP yéu cau miic
von ty ¢6 t6i thiéu é mic 3.000 ty
VND - tiic chi chua dén 150 triéu
USD, nhung mot s6 NHTM chua
dap Gng dugc. Theo khdo sat trén
website cac NHTM Viét Nam thi
tinh dén cudi ndm 2010 con t6i
10 NHTM c6 mtic von chii s§ hiu
dusi 3.000 tj VND.

Thuc trang trén day cho thay
rang hau hét cac NHTM Viét Nam
chi c6 thé trién khai cac loai hinh
dich vu ngan hang truyén théng
do nang lyc tai chinh qua yéu
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khong cho phép cai thién ha ting
ky thuat céng nghé. Hon nia,
hau hét cac ngan hang nay déu
mdi dugc thanh 1ap va hoat dong
trong vong trén dudi 10 nam trd
lai day, kinh nghiém kinh doanh
cting nhu uy tin thuong hiéu chua
cao, nén rat kho khan trong viéc
md& rong thi truong. DE duy tri va
tim cach md rong thi trudng trong
diéu kién c6 su canh tranh kha
quyét liét, bdt budc cac NHTM
trén phai kinh doanh mao hiém,
ap dung cac bién phap canh
tranh bang gia - mét phuong phap
canh tranh cé dién va thiéu lanh
manh bén canh cach hinh thic
canh tranh khac dé€ c6 thé dat
muc tiéu trong kinh doanh.

Tha hai, y thdc tuan tha phap
Juat chua cao & mot s6 NHTM

Kinh doanh ca cac NHTM
c6 mic do rdi ro cao nén rét
can c6 su chap hanh tét cac quy
dinh chia phap luat. M6i NHTM
déu phai y thic dugc diéu nay
va phai tuan tht phap luat ng-
hiém tdc. Tuy nhién, thuc trang
tai Viéet Nam nhidng nam qua
lai hoan toan ngugc lai, mot s6
NHTM khong tuan thi nghiém
tac luat phap, kinh doanh qua
mao hiém lam cho moi trudng
kinh doanh luon trong tinh trang
bat 6n; cac NHTM khéng nhiing
khong tuan tha khung lai suét, ty
gia do NHNN ban hanh, ma luén
tim cach lach khung qui dinh;
hau hét cac qui dinh vé ty lé tang
trudng tin dung chung cting nhu
trong mot s6 linh vuc vé bat dong
san, ching khoan ... khéng dugc
tuan tha nghiém tac. Nhing bai
hoc ddt gia tir cac quéc gia bi dé
v@ thi truong va hau qua nang né
cho hé théng ngan hang nhung
da khong giGp cac NHTM Viét
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Nam tinh ngd. Su kinh doanh theo ki€u ngadn han, lai thiéu su thanh
tra giam sat hiéu qua clia cac cd quan chic trach tién té da khién
cho viéc khong tuan thi phap luat mang tinh phd bién va hién tugng
“nhan luat”, “luat treo” da la tinh trang phé bién hién nay tai Viét
Nam. Thuic trang nay dang dat cac NHTM Viét Nam phai d6i mat voi
cac nguy o rdi ro to [6n va nén kinh t&€ Viét Nam luén trong tinh trang
bat 6n bdi tli ro trong hé thong ngan hang luon tac dong truc tiép t6i
su bat 6n vé kinh t& va xa hoi.

Thit ba, chat lugng nguon nhan luc con bat cap

Bén canh nguyén nhan ha tang ky thuat khong dap ting dugc yéu
cau trién khai cac loai hinh dich vy mdi thi mét nguyén nhan khac
khong thé khéng tinh tai do la chat lugng nguon nhan luc tai hau hét
cac NHTM Viét Nam con kha bat cap

Bing 1: Co cau trinh d6 nhan luc cda hé théng NH Viét Nam tinh
dén 31/12/2009
Don vi tinh: %

NHTM

Trinh do NHNN

Toan hé thing

Dl hoo/Cao ddng | 6259 | 64.28 | 6246 | 6683 | 7824 | 736 |
"

S0 cdp va c ua

840 tao 13,57

20,07

14,79 9,56 17,91 229
(Nguobn: Dé tai KNH 2009- 07)

Bang 1 cho thdy: néu tinh chung cho toan hé thong NH Viét
Nam dén cudi nam 2009 thi van c6 t6i trén 33% luc lugng lao dong
dao tao & mc thdp va chua qua dao tao. Dai véi luc lugng dao tao
tif dai hoc/cao ddng trd lén thi co t6i gan 63% méi qua dao tao bac
dai hoc/cao ddng. So lugng can bo dugc dao tao trén dai hoc qua
thap. Trong do, dac biét doi véi khai NHTM 8 phan thi chi khodng
3% dugc dao tao trén dai hoc.

Bang 2: Co cau lao dong & mét s6 ngan hang cac nudc nam 2004

Cac nudc dang phat trién

| [Ah [Nnat | CHBDUc | Malaysia | Thailan

Cac nudc phat trién

e e Gilesaa i Ga s B
ai khdo sat nguon nhan luc ngan hang d Viét Nam,
Vién Khoa hoc Xa héi Nhan van)

(Nguon: Dé

Bang 2 dua ra cac tu liéu so sanh va thdy ring chat lugng ngudn
nhan lyc trong hé thong ngan hang Viét Nam nam 2009 chi tuong
duong cac nuéc khu vuc clia nam 2004 va kém kha xa so voi chat
ligng ngudn nhan luc cac NHTM cac nudc phat trién.

Di sdu xem xét cd cau dao tao thi thiy rang, s6 can bo dugc dao
tao theo ding chuyén nganh tai chinh - ngan hang chi chiém khoang
trén dudi 43%. Co toi trén dudi 40% dugc dao tao chuyén nganh khac
(Xem Bdng 3)
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Bdng 3: Co cdu chuyén nganh
dao tao dén 31/12/2009

Pon vi tinh: %

... Daotao
Kinh té khac

| NHNN | 41,0 [ 150 | 440 |
il
S tai KNH 2009 -

Tai chinh -
ngan hang

1 B2

L
07)

(Ngu

V6i thuc trang chat lugng
ngudn nhan luc nhu vay thi sé
rat kho khan cho cac NHTM md
rong cac loai hinh dich vu ngan
hang mai, va co6 thé noi, néu cac
NHTM cang md ra cac loai hinh
dich vu méi thi rGi ro tiém an
cang cao. Pong thai, mot thuc
trang ctng phai dugc nhin nhan
la chdt lugng dao tao ngudn
nhan luc da phan cac trudng
dai hoc tai Viét Nam chua dap
Gng yéu clu kinh doanh ngéin
hang. Su yéu kém vé ky nang tac
nghiép trong kinh doanh ngan
hang la kha phé bién hién nay.
Trong diéu kién nhu vay, su canh
tranh thi€u lanh manh, khong
dugc quan tri dang mdc khong
6 gi 12 kho hiéu ca. Nghia la su
canh tranh thiéu lanh manh hién
nay tai hau hét cac NHTM Viét
Nam cé nguyén nhan tr su hiéu
biét chua sau vé hoat dong ngan
hang cla mot bé phan khong
nho can bd, nhan vién trong cac
NHTM. Su nhan thic chua thau
dao vé linh vuc kinh doanh, dac
biét phan I6n can bo lai chua co
nhan thdc dang vé vai tro va su
tac dong cta kinh doanh ngan
hang dai vai cac hoat dong kinh
té - xa hoi chung, c6 thé sé gay
nhiing hau qua tiéu cyc doi vai
nén kinh t&€ - xa hoi trén nhiéu
phuang dién.

Tha tu, ha tang ky thuat cong
nghé trong hé théng ngan hang
Viét Nam nhin chung con kha lac
hau, gy khé khan cho viéc trién
khai cac loai hinh dich vu méi
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Kinh doanh ngan hang la linh
vuic kinh doanh bac cao, né luén

~doi héi hé thong ha tang co s&

phdi § mdc tuong xing thi mai ¢6
thé trién khai hoat dong dudc, dac
biét 1a d6i voi cac loai hinh dich
vu mdi. Theo tinh toan va kinh
nghiém cla cac ngan hang nuéc
ngoai, cong nghé thong tin co thé
lam gidm 76% chi phi hoat dong
ngan hang. Nhung day la mét
linh vuc doi héi su dau tu rat lon
(vi du nhu dé xay dung hé théng
thong tin quan Iy cho mot NHTM
NN can phai chi phi téi 500 - 600
ty dong). Nhan thic dugc vai tro
cta ha tang ky thuat trong hoat
dong ca hé théng ngan hang
nén nhiing nam qua, cac NHTM
Viét Nam rét cha trong dau tu déi
mdi ky thudt nén nhin chung, ha
tang ky thuat ca hé théng ngan
hang da dugc nang cdp va cai
thién vé can ban. Tuy nhién, nhu
ching to6i da dé cap thi do vén
tu c6 clia cac NHTM Viét Nam
kha thdp, dac biét doi véi cac
NHTM c¢6 phan nhd, nén kha
nang dau tu d6i mai cong nghé
luon bi han ché&. Chinh vi thé, ha
tang ky thuat ctia cac NHTM Viét
Nam con nhiéu han ché. Theo
WB, céng nghé trong linh wuic
ngan hang & Viét Nam van con &
mc thdp kém. Chi s6 cong nghé
ngan hang & Viét Nam mai chi la
-0,47. Trong khi 6 Trung Quéc la
-0,35; Théai Lan -0,07, Indonesia
-0,07, Malaysia 1,08 va cta Sin-
gapore la 1,95.

2. Hau qua cia finh trang canh
tranh khong lanh manh trong hé
thang ngan hang

2.1. H3u qua doi vdi nén kinh
té - xa hoi

Nhu dd dé cap va phan tich thi

tinh trang canh tranh khong lanh
manh sé khién cho thj truong tai
chinh bat 6n, va su bat 6n cla thi
truding tai chinh sé tac dong xau
dén su 6n dinh clia méi trudng
kinh t&€ vi mé, anh huéng dén cac
muc tiéu phat trién kinh t& - xa
hoi clia dat nudce. Hiéu luc va hiéu
qud ctia cac chinh sach (nhat la
chinh sach tién té) trong ngan han
va dai han bi dnh huéng nghiém
trong trong bai canh nhiéu hanh
vi canh tranh khong lanh manh
trong hoat déng ngan hang xuat
hién. Nhing anh hudng khong tot
ctia canh tranh khéng lanh manh
trong hoat dong ngan hang lam
gidm 1ong tin clia xa hoi déi vai
nhiéu chinh sach ctia Nha nudc.
Han nda, nhiing biéu hién trén
thi truong ngan hang Viét Nam
trong nhiing thang dau nam 2011
cho thay dau hiéu clia su suy gidm
chat lugng, trinh do phat trién thi
trudng,.

Thuc t€ nhiing ndm qua tai
Viét Nam phan anh rat ré thuc
trang nay:

- Do si canh tranh khong lanh
manh gitia cac NHTM trong huy
dong von da ddy lai suat huy
dong von khong ngiing tang lén,
méc do NHNN da an dinh tran
|ai sudt huy dong khong duoc vuot
qua 14%/nam. Cac NHTM da
bién tdu theo rat nhiéu cach thdc
khac nhau nham tang lai suét huy
dong theo cac ky han, theo han
mic gli tién,... két qua 1a 1ai sudt
huy dong & mot s6 NHTMCP xap
xi 19%/nam.

- Do ting lai suat huy dong
nén lai sudt cho vay ¢ khong it
NHTM da xap xi 25%/nam. Day
la mic |ai sudt vugt qua stc chiu
dung cda hau hét cac doanh
nghiép trong nén kinh t&. Viéc
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tang lai suat huy dong va cho vay
da lam cho chi phi vén trén thj
truong tai chinh lén qua cao va
diéu nay c6 nghia la cac NHTM
dang lam mat di vai trd clia minh
vGi tu cach la mot trung gian tai
chinh va thong qua don bay lai
sudt dé lam ting hiéu qué st dung
von trong nén kinh té.

- Méac du NHNN da dua ra ty
gia giao dich chinh thic va bién
dé giao dich mua ban ngoai té
cho cac TCTD, tuy nhién, hau
nhu cac TCTD khéng chdp hanh
cac qui dinh nay va thuong théng
qua cac bién phap: tinh phi giao
dich, yéu céu khach hang phai
mua ngoai té& truc ti€p trén thi
trudng sau doé dem gli vao NHTM
mdi dugc thuc hién cac giao dich
trong thanh toan quéc té ... két qua
la moi rti ro déu do khach hang
tu ganh chiu, déng thai, ciing tu
danh mat di vai tro cla minh la
nguoi “tao gia so cap” trén thi
truong hoi doai. Co thé noéi nhiing
nam qua cac NHTM Viét Nam
chua lam dugc vai tro 1a thé luc
dan dét thj truong, ma luén di sau
thi trudng va co vé nhu dang tim
cach truc lgi nhd co ché “2 gia”
trén thi trudng hoi doai. Diéu nay
da va dang tiép tuc gay nhing
kho khan va ton thét l6n cho cac
doanh nghiép xuat nhap khau va
lam mat di vai trd clia ty gia voi tu
cach mot cong cu giap kich hoat
va diéu tiét cac hoat dong thuong
mai qudc té ctia Viét Nam.

2.2. Hau qud déi vdi cédc
khach hang cia NHTM

Nhin bén ngoai, nhiéu hanh
vi canh tranh khong lanh manh
c6 vé nhu tao co hoi t6t hon cho
khéach hang vi du nhutrong nhiing
trudng hop “gianh giat” khach
hang cta cac NHTM. Tuy nhién,




nhing loi ich d6 chf 1a ngdn han
va khong c6 lgi vé dai han cho
khach hang. Nhiing hanh vi canh
tranh khong lanh manh néu tiép
tuc sé tac dong khong t6t doi voi
khach hang: ho khéng co dugc
thong tin dang tin cay, ho dugc
hudng nhiing dich vu ngan hang
it co cai thién vé chat lugng, mai
quan hé gin bo dai han véi cac
NHTM it dugc quan tam va kho
thiét lap...

Vé nguyeén ly thi khi thi truong
tai chinh cé6 mac dé canh tranh
cao lubn 1A co hoi cho khach
hang cGa ho - v@i tu cach la
nhiing ngudi hudng lgi nha chi
phi gidm. Tuy nhién, thuc t€ tai
Viét Nam nhiing nam qua lai
khong cho thdy diéu nay, tham
chi ngugc lai, cac khach hang lai
dang phai ganh chiu nhiing chi
phi giao dich ngay cang tang lén.
Cac phan tich trén day da chi ra
thuc trang nay. S§ di cac doanh
nghiép, 16 chic kinh t€ tai Viét
Nam van phéi chdp nhan vay von
voi 1ai suat cao tai cac NHTM bdi
vi thuc té€ ho cting khang c6 cach
nao khac dé co thé tiép can dugc
ngudn van do thi truding tai chinh
hoat dong kém hiéu qua. Cing
tuong ty trén thi trudng ngoai hdi,
mac du NHNN da dua ra nhiéu
bién phap nham “quan ché” thi
truong nay, nham bdo vé su 6n
dinh cta thi trusng va phat huy
vai tro clia cong cu ty gia trong
diéu tiét cac hoat dong xuat nhap
khdu va tiing budc can bang tich
cyc can can vang lai cla Viét
Nam. Song NHNN van chua lam
chti duge dién bién clia ty gia
thi trudng. Diéu nay lam mat tac
dung ctia cong cu ty gia va co vé
nhu NHNN cang diéu chinh ty
gia thi cang lam loi cho gigi dau
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co! Cac NHTM vé nguyén tic,
phai la nhiing ngudi “tao gia so
cap”, song thuc t& ho chua bao
gid lam dugc chiic nang nay ma
c6 vé con chay theo xu huéng ctia
thi trudng dé truc lgi, chén ép cac
doanh nghiép xuét nhap khau.

Coé thé nhin nhan ring cac
NHTM Viét Nam dang thé hién
vai trd qua mo nhat trén thi
trugng tai chinh. Va mét khi cac
NHTM chua thuc su thé hién
dugc vai tro, chtic trach cia mot
trung gian tai chinh quan trong
bac nhat trén thi truong thi ludn
dem dén nhiing hé qua khong co
lgi d6i vai cac khach hang noi
riéng va nén kinh t€ - xa hoi noi
chung

2.3. Hau qud déi vdi cic
NHTM

Su canh tranh, suy cho cung,
la dé cac NHTM tu khdng dinh
uy tin, thuong hiéu cta trén thi
truong. Két qua ctia su canh tranh
dugc do luong bang cac chi so
vé thi phan, két qua kinh doanh
nhung dé dat dugc hiéu qud lau
dai thi uy tin, thuong hiéu la nhan
t6 c6 tinh quyét dinh. Tuy nhién,
néu 13 su canh tranh thiéu lanh
manh tham chi bat chdp phap
luat, thi cac két qud néu co dat
dugc thi cang chi 1a ngdn han,
suy cho cung ciing chi la kinh
doanh theo kiéu “hét vang” ma
théi. Hau qud cudi cung sé khong
chi la cac khach hang ctia NHTM
phai ganh chiu, ma gian tiép tac
dong dén chinh cac NHTM. Ly
do la: Mot khi cac doanh nghiép
gap kho khan, kinh doanh thua
16 sé tac dong dén chat lugng
cac khodn tin dung cing nhu
cac khodn ma NHTM da thuc
hién béo lanh. Cing tuong tu nhu
vay, mét khi cac khach hang kho
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khan trong ti€ép can von ngoai té
va phai di mua truc tiép trén thj
trudng tu do thi cling tdc dong
xdu toi hiéu qua hoat dong kinh
doanh va diéu nay lai tac dong
xau téi uy tin, thuong hiéu cta
chinh cac NHTM.

Hién nay, mot so t6 chic xép
hang tin dung cd uy tin quéc t&
dang x&p hang thut Iti dan cho
cac NHTM Viét Nam. Chang
han: Hang dinh mdc tin nhiém
Moody’s Investors Service viia
du béo, trién vong tin nhiém ma
ho danh cho hé théng ngan hang
clla Viét Nam sé ¢ mic tiéu cuc
trong 12-18 thang t&i, vi nhting
lo ngai vé Igi nhuan suy gidm va
chét lugng tai sén. Ly do 1a hang
nay nhan dinh ring chat lugng
tai san cla cac NHTM Viét Nam
dang rat xdu va xau han so véi
nhiing gi da dugc cong bé chinh
thiic. Day 1a mot hoi chudng bao
dong ma cac NHTM Viét Nam
can hét stic quan tam. m
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