VAI TRO CUA NHA NUGC
TRONG DIEU KIEN XA HOI HOA DICH VU CONG

h&i gian gan day, thuat ngl “xa
héi hoa” trong cai cach dich vy
cong khong chi dugc dé cap
trong cac van ban mang tinh
chat dinh hudng clia Pang, Nha nudc, ma
con dugc cac nha nghién ctiu dac biét quan
tam. Lién quan dén cong viéc quan ly nha
nudc, thuat ngli nay dugc su dung nhu mot
“giai phap” cho cai cach viéc cung Ung céc
dich vu céng ich gén lién véi mét s6 linh vuc
nhu céng chiing, xa hoi héa gido duc, y té,
van héa, bao vé méi trudng.. Theo cach nay,
vai trd cung ting dich vy cla cac déi tugng
sé& c6 sy thay ddi: chuyén ti sy ddc quyén
ctia nha nudc sang hudng md réng cung Ung
cac dich vu nay ra ngoai khu vyc nha nudc
nhdm tap hgp nguén luc clia xa hdi dé cung
thuc hién muc tiéu cai thién chat lugng cung
ting dich vy cong. Pha bd sy doc quyén, bao
cédp clia nha nudc mot mat sé giam tai dugc
ganh nang cho céc co quan céng quyén, mat
khac huy déng dugdc cac nguén lyc trong xa
hoi. Bén canh d6, xa hoi hoa con dugce hiéu
la qué trinh dé moi ngudi dugc tham gia binh
dang vao moi trudng lanh manh, dugdc thuy
hudng nhiing Igi ich cdng bang do dich vu
cong dem lai.
1. Dich vu coéng la gi
Vé ly thuyét chung, dich vu céng la
nhiing dich vu c6 dac tinh la khong loai tru
va khéng canh tranh trong tiéu dung. Khéng
loai tri c6 nghia la t4t cA moi ngudi déu sl
dung, tiéu dung dich vu nay, khéng loai tri
bat c( ai, bat ké ho c¢6 tra tién cho dich vu d6
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hay khéng. Khéng canh tranh cé nghia la
viéc sli dung, tieu ding clia ngudi nay khéng
&nh hudng dén viéc sl dung, tiéu dung cla
ngudi khac. Nhu vay, “Dich vu céng la nhitng
hoat déng phuc vu cac nhu cau cd ban, thiét
yéu clla ngudi dan vi Igi ich chung cla xa
hoéi, do nha nudc chiu trach nhiém trudc xa
hoi (tryc tiép ddm nhan hay Oy quyén va tao
diéu kién cho khu vyc tu thuc hién) nham
bao dam 8n dinh va céng bang xa hoi’.

Theo ndi ham cGa khai niém dich vy
cong hién nay ching ta dang si dung, c6
thé phan biét ba nhém dich vy chl yéu. Mot
la, nhém dich vu hanh chinh c¢éng, cac dich
vy & nhém nay hau hét théa man hai tiéu chi
cua dich vu coéng la khéong canh tranh va
khéng loai tri trong tiéu dung (vi du: cap gidy
phép, dang ky, dang kiém, cong ching...).
Hai 1a, nhém dich vu céng céng chl yéu la
nhiing dich vu dap Ung tiéu chi khéng canh
tranh trong tiéu dung (vi du: giao duc, dao
tao, y t€, van héa,..). Ba la, nhém dich vu
cong ich chi yéu la nhiing dich vu théa man
tiéu chi khéng loai tri trong tiéu dung (vi dy:
vé sinh moi trudng, cdp thoat nudc, giao
thong céng cong...).

2. Vi sao phai xa héi héa dich vu céng

Xa hoi héa dich vy cong la viéc nha nudc
chia sé véi xa héi cung cép cac dich vu vén
di truéc day chi thuéc vé nha nudc ma cac
dich vu dé khéng nhat thi€t phai do nha nudc
mdi thyc hién dugc (vi du: coéng ching, gido
duc, y t&, giao théng...). N6i cach khac, day
l& qué trinh mé& rong sy tham gia clia cac chi
thé xa hoéi va tadng cudng vai trdo cta nha
nudc ddi véi dich vu cong.
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Can phai xac dinh rd muc tiéu ma céng
cudc cai cach dich vy cong hudng téi la chat
lugng dich vu chu khéng phai la mic do xa
hdi héa. Xa hdi héa loai hinh dich vy nay chi
la phuong thiic dé dat dugc chat lugng dich
vy céng mong muén. G nhiéu nudc phat
trién, xu th€ chuyén giao dich vy cdng cho
cac t8 chic khu vuc tu ngay cang dudc ap
dung nhiéu dudi nhiing hinh thic khac nhau.
Nha nudc chi chiu trach nhiém cung cép
nhiing linh vuc ma khu vyc tu khéng hoéc
chua tham gia. Nhiéu nghién ciu chi ra réng,
hoat dong cung (ing dich vu cong ctia khu
viic nha nudc thudng kém hiéu qua hon so
v6i khu vuc tu nhan. D&i véi Viét Nam, hién
nay cung ting dich vy céng van phu thudc
phan I6n vao nha nudc vi khu vic tu chua du
nang lyc dé cung cép t6t cac dich vu nay. Do
vay, can phai xac dinh dudc linh vuc nao can
xa hoi hoa va xa hoéi héa & cdp dd nao sé
dem lai hiéu qua t6t nhat cho ngudi dan, chu
khong vi tiéu chi xa hoi héa ma thiéu quan
tam tdi chédt lugng dich vu.

Trong diéu kién hién nay, xu thé xa hoi
héa dich vu cong dang la yéu cau tét yéu vdi
mbi qudc gia bédi cac ly do sau:

Thd nhat, xu thé chung clia cac qudc gia
trén thé gidi la thu hep b6 may cla chinh
phi, gidm bét cac bd phan khéng céan thiét
lam cho b6 may cta chinh ph hoat dong
nang déng va hiéu qua hon. Khi bd may thu
hep lai thi mét s6 chic ning, cong viéc sé
chuyén cho tu nhan dam nhiém, chinh phi
chi tap trung vao cac nhiém vu quan Iy vi
mo.

Thu hai, b® may nha nudc con nhiéu bat
cap, mang néng ddu &n co ché tap trung,
quan liéu bao cép, chiic nang, nhiém vu chua
phi hgp, phan cédp chua rd rang, phudng
thiic, tha tuc cung tng dich vu cong con
ruém ra, doi ngd can b, cong chic con
nhiéu diém y&u kém. Xuat hién nhiéu mau
thuén trong quén ly: mau thudn giita khoan
kinh phi bao cdp qué I6n v6i ngan sach nha
nudc con han hep; méau thuln gitta khéi
lugng cung Ung véi nang lyc clia bd may nha
nudc; mau thudn gita nhu ciu tdng nhanh
v@i kha nang cung ting ¢6 han clia nha nudc;

mé&u thuén gilta uu thé vén c6 vdi chat lugng
va hiéu qua dich vy cbng.

Thu ba, gan lién véi xu thé thu hep bd
may chinh phd, khu vuc tu nhan ngay cang
phat tri€én manh ddi hdi nha nudc phai chia
sé& moét s6 linh vyc trudc day chi thudc vé
nha nuéc ma tu nhan cé thé thuc hién dugc.

Thu tu, dan s6 déng, ddi séng clia nhan
dan ngay mét nang cao, nhu cau xa hdi ngay
moét I6n, chi nha nuéc thuc hién cung Ung
céc dich vu cho x& hai thi khéng thé dap tng
dugc nhu céu cla ngudi dan, vi vay nha
nudc dé€ cho xa hdi ty cung Ging va diéu tiét
cac nhu cdu nham giam b6t ganh nédng cho
nha nudc, thuc hién “nha nudc va nhan dan
cung lam”.

3. Vai trd cua nha nudc

Xé& hdi héa khéng c6 nghia la nha nudc bj
loai mat vai trd quan ly ca minh, ngugc lai
vai trd quan ly nha nudc cln tang lén khi
thiét lap lai vai trd va trach nhiém cGa nha
nudc trong viéc cung, ung dich vu cong. Su
thiéu véng vai trd quan Iy nha nudc va bd
mac theo ki€u “khoan trdng” cé thé dan dén
su mat 6n dinh trong cung ng dich vu cbng
va lam cho qué trinh x& hoi héa thiéu tinh
bén viing, tao ra sy bét binh déng trong xa
héi. Bac biét, trong nhiing linh viic trude day
nha nudc ndm doc quyén hodc nhiing dich
vy do “cau” vugt quéa “cung” (nhu linh vuc
gido duc dai hoc chdng han) dan dén su doc
quyén ty nhién trong cung tng dich vy, thi
vai trdé quan ly nha nuéc la viia ddm bao céc
muc tiéu phat trién xa hoi trén co sé huy
ddéng ngudn luc, viia phai dam bao qué trinh
xa hoi hda dién ra theo quy luat cla thj trudng.

Mudn dam bao chat lugng dich vu céng
va m& rong chuyén giao viéc cung tng dich
vu cho khu vuc tu nhan, nha nudc can phai
c6 cd ché thich hgp. Trudc hét, hoan thién
phap luat moét cach déng bd vé bd may nha
nudc, trao thdm quyén cu thé cho ting loai
co quan thyc hién quan ly va cung tng dich
vy cong. Dat ra ché tai xi ly vi pham cung
véi cd ché bao dam thuc hién cac ché tai dé
khi c6 hanh vi vi pham. B6éng thdi, nang cao
vai trd cla Toéa Hanh chinh trong viéc xét x
cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi céng vy,
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dam bao sy déng bd, théng nhét trong hé
théng chinh sach, phap luat vé dich vy cong.

VGi vi tri 1a chl thé quan ly vi md, nha
nudc cé vai tro quan trong trong viéc thuc
hién.xa héi hoa dich vy cédng, dong thdi dam
bao chét lugng dich vy cung c8p cho xa hoi.
Nha nudc can phdi ban hanh cac van ban
phap ly lam céng cu quan ly déng thdi la
khung phap ly va maéi trudng cho cac doanh
nghiép hoat dong. Piéu quan trong la phai
ban hanh dugc cac chuén vé chét lugng dich
vy céng. Hién nay nudc ta mdi chi cung Ung
cac dich vy céng mét cach thu dong va &
muc do co ban, thiét yéu so véi nhu cau cla
ngudi dan va chua c6 mot hé théng chuén
muc nao dé so sanh va huéng tdi. Cach thuic
cung ung dich vy cong theo cac mé hinh dap
khuén, kém nang doéng chua phu hgp vdi
cac vung, mién c6 dac diém vé kinh t& - xa
hoi dac biét (nhu viéc phan biét gita thanh
thi va nédng thén, mién nui va déng bang).

Bén canh dé, nha nudc can xay dung
chinh sach, méi truéng, dinh huéng va hé
trg cho cac doanh nghiép hoat déng trong
linh vyc cung Ung dich vy cong. Bdng thai,
phai dam b&o binh dang gilia cac doanh
nghiép thudéc moi thanh phan kinh té vé
chinh sach, diéu kién kinh doanh ciing nhu
théng tin thi trudng trong va ngoai nudc. Nha
nudc can lam dung vai trd clia minh, chuyén
tr “ngudi chéo thuyén sang ngudi lai
thuyén”. Nha nudc phai la ngudi cé trach
nhiém diéu tiét dich vy céng. Trach nhiém
nay nham dam béo su cdng béng gilia cac
viing mién, bang cach hd trg cho nhiing khu
vuc c6 diéu kién kinh t&, moi trudng sdng
khé kh&n hon nhu khu vyc mién nai, hai
dao, khu vyc ¢é nhiéu ngudi dan téc thiéu
sd sinh séng.. Bén canh do, nha nudc con
c6 vai tro dac trung la ddm bao cac dich vu
cong ich, dem lai cho ngudi dan méi trudng
va céac diéu kién séng t6t hon.

Nha nuéc can quy dinh rd vé chic nang,
nhiém vy, pham vi tu chiu trdch nhiém doi
véi cac co 88 cong lap chuyén déi sang hoat
dong theo co ché su nghiép - ty chd, ty hach
toan, tu chiu trach nhiém. Lam rd co ché tai
chinh va muc dé vugt qua dé nha nudc cé

thé can thiép. Nhitng vdn dé nay chl yéu
lien quan dén hoc phi, vién phi, trg gia, trg
cudc va cac loai phi dich vu khac. Quy dinh
rdé nha nudc sé can thiép khi cé nhiing thay
ddi khach quan nhu thay déi muc phi, khi gia
dich vy cao hon mat bang chung hoac khi
thyc hién chinh sach xa hoi..

Ché& dd chiju trach nhiém phai dudc thuc
hién nghiém tic va thudng xuyén. Cung vdi
viéc dat ra hé théng tiéu chudn chét lugng
thi trach nhiém cla mdi ca nhan, t8 chic
trong cung tng dich vu phai dugc nang cao
va dat ra co ché giai trinh hgp ly, nhu vay
céng tac kiém soat, giam séat sé c6 hiéu quéa
hon. Nha nudc can quy dinh “chudn” d&i vdi
dich vu ma tu nhan ddm nhén lam cd sd
kiém soéat véi cac doanh nghiép nay.

Nha nudc ti€p tuc dau tu ngan sach hgp
ly cho dich vu céng; dong thdi, thu hat manh
mé cac nguén luc xa hoi tham gia cung Ung
dich vu cdng. Xa héi héa dich vu céng khéng
¢é nghia la nha nudc thoai thac cho xa hoi,
ma ngugc lai vai trd cla nha nudc chuyén
l&n mot tAm cao mdi la nha quan ly, nha dau
tu. Vi linh vuc dich vu ¢6ng cén rét nhiéu tién
dé thuc hién ma tu nhan khéng thé ty than
hoat dong dugc, do vay véi ngudn tai chinh
d6i dao thi nha nudc la chd dya viing chéc
dé ho thyc hién nhiing muc tiéu I16n cho xa
hoi.

Nha nudc cdn phéan biét ré rang vé tai
chinh, dau la Iinh vuc do nha nudc truc tiép
thuc hién, dau la linh vyc nha nudc giao cho
tu nhan thuc hién, trong khi dé nha nudc gil
vai trd quan ly nham dam bao trach nhiém
déng thdoi st dung hiéu qua ngan sach nha
nudc.

Nhadm ddy manh xa hoi héa trong cung
Ung dich vu céng, Chinh phi da ban hanh
nhiéu van ban quy pham phap luat, nhu:
Nghi quyét s 90/NQ-CP ngay 21/8/1997 vé
phuong hudng va chil truong xa hoi héa cac
hoat ddng gido duc, y t&, van héa; Nghi dinh
s6 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 vé chinh
sach khuyén khich ddi véi hoat déng trong
linh vuc y té, gido duc, van héa va thé thao;
Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005
vé ddy manh xa hoi héa cac hoat déng gido
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duc, y t&, van hoa va thé thao... Tl c4c co sd
phap ly nay, hang loat co s cung (ing dich
vy trong céac linh vyc y té, gido duc, van héa
va thé thao da ra ddi. Péng thdi, da nay sinh
nhiéu vdn dé vé kiém soat chat lugng dich
vu. Théng thudng, cac doanh nghiép trong
khu vyc tu nhan cha trong nhiéu dén Igi
nhuén, luén cé xu huéng day gia dich vu I&n
cao, cac loai phi dich vu bi diéu chinh tay
tién, chat lugng dich vu yéu, cd ché tai chinh
khéng minh bach.

Vi vay, dé thuc hién t6t cdc muc tiéu cla
minh, nha nuéc can:

Ti€én hanh cdi cach hanh chinh l1am cho
bd may gon nhe, ndng déng, giam bét cac
bd phan khéng can thiét, chia sé cho xa hoi
nhitng linh viyc ma ho cé th& lam. B8i mdi
phuong thic té chic cung ting dich vu céng
theo md hinh nha nudc két hgp. Chuong
trinh cai cach téng thé nén hanh chinh da
dem lai nhiéu ké&t qua tich cyc, b6 may hanh
chinh da cé sy déi mdi, chi trong dén viéc
quan ly hiéu qua dau ra chd khéng tap trung
vao trinh ty thi tuc céng viéc, cach thic hoat
dong dugc cai tién ro rét, gidm bdt cac khau
rudm ra khéng can thiét, sy hai léng cla
ngudi dan vdi dich vu do nha nudc mang lai
tang Ién dang ké.

Can xac dinh rd vai trd ca nha nudc khi
xa hdi héa dich vy cdng. Chinh phl lam
nhiém vy quan ly vi mé, dinh huéng hoat
doéng cho xa hoi va tao diéu kién cho ngudi
dan tham gia cung cép dich cu cdng cho xa
hdi mét cach hiéu qué nhét.

Nha nudc can tang nhanh cung dich vu
céng dé rat ngén sy mat can ddi véi cau dich
vu céng do kinh t& - xa hdi ngay cang phat
trién, nhu cdu ngudi dan ngay mét ting;
déng thdi can quan tam hon nita dén cung
ing cho x& hdi vé chat lugng cling nhu loai
hinh dich vu.

D3di méi va nang cao chat lugng ddi ngl
can bd, cong chuic trong hé théng quan ly
nha nudc vé dich vy cong. Chat lugng doi
ngi can bd, céng chic la vé cung quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua cla ca hé
théng hanh chinh. Khi thyc hién cung tng

dich vu cdng cho x& hoi cadn nhiing con
ngudi c6 tai va cé tam dé thyc hién vai tro
phuc vu chia nha nudc. Dac trung cla nén
hanh chinh la khéng vu Igi, do d6 cén nhiing
con ngudi phai biét dat Igi ich xa hoi lén trén
tu Igi clia ca nhan mai cé thé thyc hién dugc
cac muyc tiéu nha nudc dat ra. Bac biét, trong
giai doan hién nay khi ma mat trai cla kinh
té thi trudng dang tac déng manh mé dén
dao dic cha khong it can bd, cdng chiic, nha
nuéc can phai cé nhiing bién phap phu hop
dé lam lanh manh héa bd may, tao long tin
vGi nhan dan.

Can dat ngudi dan & vj tri trung tam cla
cac hoat dong quén Iy nha nudc vé dich vu
cdng. Mt dac trung ctia nén hanh chinh la
tinh nhan dao, hoat dong clla né cé tinh xa
hdi va tinh nhan dan, 1y muc tiéu phuc vu
nhan dan l1a diém xudt phat cho hoat dong
phuc vy cla nha nudc. Nha nudc phai la
ngudi cé trach nhiém diéu tiét dich vy céng
nham dam bao sy céng bing gilia cac viing
mién, nhitng noi c¢6 diéu kién kinh t&, moi
trudng séng khé khan nhu khu vyc mién nui,
hai dao, khu vuc c6 nhiéu ngudi dan toc
thiéu s6 sinh séng..

D38i m&i va hoan thién hé théng thong tin
trong quan ly nha nudc vé dich vu céng.
Nhanh chéng ap dung cac thanh tuu khoa
hoc céng nghé trong quan Iy nha nudc vé
dich vy cbéng. Viéc ap dung khoa hoc ky
thuat vao hoat déng quan ly nha nudc vé
dich vu cdéng nhu xay dyng Chinh pht dién
td, Thuong mai dién t&, Hai quan dién td..
tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
ti€p can vdi dich vy cla nha nudc mét cach
dé dang, déng thdi gitp cho nha nudc c6 thé
quan ly va giam sat t6t hon cac hoat déng
cung Ung dich vu céng.

M& rong quan hé hgp tac véi cac quéc
gia, t6 chiic quéc t& trong quan Iy nha nudc
vé dich vu cong. Viét Nam di cham hon cac
qudc gia khéc trong khu vyc va trén thé gidi
vé dich vu cdng, do vay viéc hgp tac qudc té
sé tao diéu kién cho ching ta hoc hdi kinh
nghiém cha cac nuéc dé hoan thién nhanh
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