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MAY VAN DE VE DAO BUC DOANH NHAN TRONG CO CHE THI TRUONG
DINH HUGNG XA HOI CHU NGHIA O VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THU NGHIA ©

Vdi tu edch mét tang lop xd héi moi duoe hinh thanh va ddc trung cho co ché'thi truong dinh

hudng xa héi chu nghia ¢ nude ta, doanh nhan Viét Nam c6 vai tro quan trong déi vdi su phat

trién kinh té'- xa héi. Voi nhiing dong gép cia minh, ho xing ddng dudc tén vinh. Song, chinh

cd ché thi truong cing lam xuat hién tinh hai mat vé dao dite cua doanh nhan; bdi lé, die muén

hay khéng thi dde diém lon nhét cta thi truong chinh la lgi nhudn, la canh tranh quyét liét.

Van dé ddt ra la can gido duc dao dize cho doanh nhan. Viée gido duc dao dite cho doanh nhéan

trong cd ché thi truong dinh hudng xa héi chi nghia chinh la nham giip ho hwing moi hoat

dong kinh doanh ctia minh, gan moi lgi ich cd nhén cia minh vdi lgi ich chung ctia céng dong

va toan xa hoi.

i sau niam 1986, nén kinh té Viét
Nam tiing budc phdt trién theo co
ché’ thi truong dinh hudng xa hoi
cht nghia. Dinh hudéng chinh tri nay da
lam thay d6i can ban va tao nén dién
mao méi cua doi séng kinh t&€ - xa héi
dat nude.
1. Mot s6 trach nhiém dao dic co
ban cua doanh nhan Viét Nam
Trude hét, trach nhiém dao dic cla
cac doanh nhéan la théa man nhu ciu
tiéu dung bing cach thuc diy san xudt
xa hoi - mot trong cac quy luat co ban
cua kinh té thi truong. Khong c6 nha
kinh doanh thi khéng c¢6 su van déng
cua thi truong va ngude lai, thi truong
ton tai dude phan 16n 1la do nhiing
doanh nhéan hoat doéng. Viéc cac doanh
nhéan duy tri thé ché kinh té thi trudng,
thic ddy sy van déng manh mé cia cd
ché& thi truong, ban thin né ciing da la
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mdt trach nhiém dao dic tu nhién cua
doanh nhan. Vi néu cac doanh nhéan
ngiing hoat dong thi co ché thi truong
sé am dam va di dén tan v, do d6, hoat
déng cua doanh nhin khéng chi mang
lai 10i ich cho minh, ma con thé hién
trach nhiém dao diic cua ho trong viéc
lam cho co ché thi trudng van déng theo
huédng tich cuc.

Co ché& thi trudng nao cing hoat
dong theo quy ludt gid tri, ké ca cd ché
thi truong dinh hudng xa hi chu nghia.
Trach nhiém dao dic ty nhién caa céac
doanh nhéan la dem lai cac loai lao dong
da duge vat thé hoéa, san phdm héa ra
@61 chiu nhau dé€ tao ra mét thude do
gia tri chung. Viéc lam nay cua céac
doanh nhin da budc ngudi san xudt

(*) Tién si, Trudng phong, Phong Dao dic hoc va
My hoc, Vién Triét hoe, Vién Han lam Khoa hoe
xa hdi Viét Nam.
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phii nang cao ky ning lao dong, giam
chi phi, sdng tao trong moi khau san
xuit dé c6 mot san pham tdt nhat dap
{ing dudc nhiing tiéu chi tiéu dung.
Hoat dong nay cua cac doanh nhén
ding vé phia lgi ich ciia ngudi tiéu
ding, hinh thanh mét thuée do hgp ly
nhét gitp ho lua chon cic san phém
san xuat. Trach nhiém dao ddc cua cac
doanh nhAn trong cd ché thi trudng
dinh huéng xa hdi chu nghia la via
méach bio nguoi san xuat lam thé nao
dé san xudt tot nhat, hgp ly nhat, vira
mach bao ngudi tiéu dung si dung
nhiing san pham nao c¢6 gia tri nhat déi
v6i dong tién ma ho bo ra.

Hai la, chc doanh nhan phai dam bao
canh tranh lanh manh. Trong cd ché thi
trudng, vin dé dao dic néi trdi nhét la
vén dé canh tranh. C6 nhiing doanh
nhian canh tranh lanh manh va c6
nhitng doanh nhin canh tranh khong
lanh manh. Canh tranh lanh manh
thuong hudng téi chong doc quyén - mot
biéu hién x&u cua dao dic kinh doanh.
Quy luat canh tranh trong kinh doanh
ddi hoi cic doanh nhan phai ning dong,
nhay bén, cé kién thte, luén sang tao,
d6i méi cong nghé, bam sat thi truong,
ném bit duge nhu ciu cua khach hang,
¢6 moi lién hé v6i mang théng tin toan
qudc va toan cidu. Vdn dé canh tranh
trong kinh doanh 14 mot tién dé rat co
ban cho doanh nhan lua chon thai do
{ing xtt dao diic nhu thé nao. Ho ¢ thé
lya chon dao dic trong bao vé thuong
hidu bing cach tao ra va bubn béan

nhiing san pham c6 chat lugng, dap tng
dude yéu cau cua ngudi tiéu dung. Ho
cling ¢6 thé lia chon giit chit tin d6i véi
ban hang va déi1 tac, hodc lua chon
nhiing chién dich marketing quang céo
san phdm... Quy luat canh tranh trong
kinh doanh do6i hoi nha kinh doanh
phai nang cao trinh d6 kinh doanh,
nidm viing kién thic khoa hoc kinh
doanh, hiéu biét kinh t& vi md, kinh t& vi
m6, marketing, luat kinh doanh, quan
hé d8i noéi va déi ngoai. Canh tranh géin
lién v6i von, tién, hang; do dé, nha kinh
doanh phai c6 mét triét Iy dao dic kinh
doanh, giau nghi luc, chdp nhan mao
hiém va ddi khi can hy sinh lgi ich ca
nhan, biét kiém ché tham vong va diéu
hoa cac 1di ich. Su tin nhiém cua ban
hang, cua d61 téc, cing nhu sy tin
nhiém ctia ngudi tiéu dung la nodi lyc
chti yéu vé mit dao dic cta cac doanh
nhan. Néu tu tin 13 pham chat dao dic
quan trong cua doanh nhan thi trong
triét 1y dao dic kinh doanh, chi tin la
nguyén téc dao dic té1 thugng.

Ba la, trong co ché thi truong, céac
doanh nhan thuong dudc tén vinh vi da
tham gia vao viéc thu hit nhan cong,
tao c¢éng 4n viéc lam mdéi cho mot bd
phan dang ké lao dong trong xa hoi. D6
la mot gia tri dao ddc rdt quan trong
ma x4 hoi hién nay ton vinh cac doanh
nhan. Mat khéc, trong cd ché thi truong
dinh huéng xa hoi cht nghia, phan lén
nhiing doanh nhan thanh dat déu tich
cuc tham gia cong tdc ti thién. Cho du,
c6 nhiing doarth nhan lam tir thién dé
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quang cao thuong hiéu, dé cao cong ty,
vinh danh c4 nhan nhung viéc lam nay
ciing mang mot y nghia dao dic tich cuc.

Bén la, cac doanh nhan phai bao
dam van héa kinh doanh, phat huy
nhiing gia tri truyén théng tot dep,
dong thai tiép bién cac gia tri van hoa
nhan loai vao qua trinh kinh doanh.
Trong thoi ky hdi nhap kinh té quéc té
hién nay, khi ching ta da tham gia vao
Dién dan kinh t& chau A va Thai Binh
Dudng (APEC), gia nhap T4 chiic thuong
mai thé giéi (WTO), khi ma cac doanh
nhén chua hiéu thau dao thuong trudng
qudc té&, chua nidm sau séc luat thuong
mai thé gidi, nhung véi mét tdm long
yéu nude, mong muén Viét Nam sanh
ngang véi cac cuong quoc trong khu vuc
vd quéc té, doanh nhan Viét Nam da
mang hang héa néng san, thay san téi
cic thi truong lén trén thé gidi dé
khing dinh thuong hiéu Viét Nam.

Nhiéu doanh nhan Viét Nam da
khong vi cai lgi truéc mat ma vi pham
nhitng chuian muc dao dic bén viing dé
gin gid va phat huy nhing gia tri
truyén théng ngan niam cua cha ong,
nhiing di san quy hiém, nhiing c6 vat
thiéng liéng cua dan téc. Ho gép phan
dua nhiing gia tri van hoéa tot dep cua
dan tdc gidi thiéu véi ban bé quéc té va
ngude lai, ho ciing 1a nhiing ngudi tién
phong ti€p bién nhiing gia tri t6t dep
cua nhan loai vao vian héa Viét Nam
trong qua trinh kinh doanh.

Ndam la, trong qua trinh kinh doanh,
nhiéu doanh nhéan coi nghia vu nép
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thué cho Nha nudc 12 mét nghia vu dao
dic. Ho khéng chi thu 1gi nhuén cho ca
nhidn ma con déng gép moét phan loi
nhuan vao phat trién dit nude mét cach
tu giac.

Sdu la, d61 véi doanh nhéan Viét Nam
trong co ché thi truong hién nay, vin
héa dao dic trong kinh doanh déng
nghia véi su phat trién hai hoa gitta 16i
ich ca nhan va lgi ich cta cong dong.
Khi ban vé dao dic doanh nhan khéng
thé khong néi dén van dé loi ich. D6 la
kiéu kinh doanh gin véi van héa dao
ditc dé giai quyét van dé lgi ich néi
chung va lgi nhuéin néi riéng. Van héa
dao diuc trong kinh doanh la van héa
diéu hoa cac 1di ich: Lai ich vat chat, lgi
ich tinh than, lgi ich kinh té&, loi ich
chinh tri, 1gi ich ca nhén, l¢i ich cong
dong. Chung ta déu biét rang, doanh
nhan du 12 doanh nhan thé giéi hay
doanh nhan trong nude, du la dai gia
hay tiéu thudng... déu la san pham cta
cd ché thi truong. Thuc chat cua moi thi
truong la dap ung tot nhat cho quy luat
cung ciu. Thi trudng tao su cin bing
ndi tai gitia san xudt va tiéu dung, diéu
hoa gitia cac 1gi ich. Toan bg van dé dao
diic doanh nhan lién quan tdi méi quan
hé giita cdc lgi ich ma biéu hién cua cac
hién tugng lgi ich nay hién nay nguoi ta
ludn tinh bing tién.

2. Thuc trang thuc hién dao due
kinh doanh cta cac doanh nhan
Viét Nam hién nay

Nhu da trinh bay & trén, véi tu cach
mdt tAng 16p xa hoi duge hinh thanh va
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dic trung cho co ché thi trudng ¢ nude
ta, doanh nhan Viét Nam da mang lai
rdt nhiéu 1lgi ich va 1¢i nhuan cho xa
hoi. V61 nhitng déng gép do, ho xing
dang 12 mot biéu tugng dao dic duge
tén vinh trong cd ché thi trudéng dinh
hudng xa hoi chi nghia ¢ nudc ta hién
nay. Trong nhiéu vin kién cud DPang
Cong san Viét Nam cho ring, cdu tric
cong — noéng — tri 1a dong ldc phat trién
kinh t€, van héa cting nhu dao dic xa
h6i. Tuy nhién, di dén lic, ching ta
cin quan tAm dén vai trd phat trién
kinh t&, van héa, phat trién xa hi, phat
trién dao dtc ctia doanh nhén, dé ho cé
thé tham gia c6ng hién nhiéu hon cho
cong cudc phat trién kinh t& thi trusng
dinh huéng xa hdi chu nghia 6 nudc ta.
Tuy nhién, co ché€ thi trudng hién
nay ciing lam xudt hién tinh hai mdt vé
dao difc cia doanh nhan, bdi déc trung
16n nhat cta thi trudng 1a 1¢i nhuén, la
canh tranh. Trong lgi nhuéan va canh
tranh ludn ton tai nhiing song dé vé dao
dtic: Lam t6t cal nay thi lam héng cai
kia. Doanh nhin tham gia vao thi
truong dé kiém 1gi nhuan, mudn ki€m
lgi nhuan phai canh tranh, muén lgi
nhuin, muén canh tranh thi khong thé
ltic ndo cing dam bao dude cac yéu cau
dao dtic ctia x& hoi. Vi l1é d6, cé nhiing
quan diém cuc doan cho ring, di kinh
doanh 1a phi dao ly, phi luan ly, tic
khéng nén ban dén vidn dé dao duc
trong kinh doanh va khéng nén khép
doanh nghiép vao tdi vo dao dic. Trong
thuong trudng, mét doanh nghiép muén

tébn tai duge khéng nhiing phai that
khon ngoan ma con phai ¢é6 thu doan,
manh 161 kinh doanh.

Trén thuc t& moi hoat déng kinh
doanh déu gin véi trach nhiém xa hoi.
Doanh nghiép, doanh nhan, hoat dong
kinh doanh nam trong ciu tric giai cip
va nghé nghiép xa hoi. Xa hoi trao cho
ho trach nhiém kinh doanh. Hoan
thanh viéc san xuit, luu théng, phin
phéi san phdm cho xa hoi 1a mét hoat
déng dao dic. Tuy nhién, trach nhiém
nay lai gén véi cac quan hé lgi ich. D6
12 quan hé gitia 1gi ich c4 nhéan, 1gi ich
nhém, 1gi ich cdng ddng, 1gi ich dan toc,
loi ich quéc gia, 10i ich quéc t&, 1gi ich
vat chat, 1¢i ich tinh than, 1¢i ich trudc
méit va 1oi ich lau dai... Giai quyét tot
hay khéng tét cac méi quan hé lgi ich
nay sé dude duw ludn xd héi danh gia vé
mit dao ddc.

Nhiing doanh nhin dudc du luan ca
ngoi vé mit dao dic bdéi ho di giai
quyét tét cac quan hé lgi ich, biét két
hgp hai hoa gitta 1¢i ich ca nhéan va ldgi
ich cong dong, Igi ich nhém véi lgi ich
dan toc, 1¢i ich dan tdc véi 1gi ich qudc
té. Ho kinh doanh trung thyc va dang
hoang theo ding phap luat, khong lia
dao, chup giat, gian d6i, ban hang kém
chat lugng hay hang héa cé hai dén stc
khde ngudi tiéu ding, lam tén hai dén
ngan sach nha nuéc. Ho canh tranh véi
ban hang mét cach lanh manh, lam
binh 6n thi trudng va tham gia vao
chéng doc quyén tich trit... C6 thé néi,
ho kinh doanh‘theo ding nhiing chuin
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muc ma luat phap quy dinh; buén ban,
lam &n c6 luong tam, tao dudc su tin
tudng cua ngudi tiéu dung va déi tac.

Ngugce lai, nhiing doanh nhéan bi xa
héi 1én an la thiéu dao dic hoic vé dao
dic la boi khéng giai quyét tét méi
quan hé gidia 1gi ich c4 nhéan va lgi ich
cong dong, 1¢i ich nhém va lgi ich dan
toc... Do khat vong lam giau bat chinh,
nhiing doanh nhén nay chiém dung
von, trén thué, lita ddo ngan hang va
nhiing nguoi tiéu dung. Ho kinh doanh
ltta dao, chup giat nham thu lgi nhiéu
nhdt cho ca nhén, bit chdp tha doan
san xudt va budn ban hang kém chit
lugng lam t6n hai dén ngudi tidu dung,
tham chi ¢6 ngudi con thué “dau giu”,
nhiing tay anh chi trong xa hoi den dé
thanh toan ban hang, xié€t ng ngudi tiéu
dung. Cé thé néi, nhiing doanh nhén
nay da giai quyét cuc doan méi quan hé
gitia cac 1gi ich. Vi lgi ich toi da ctia ca
nhan, ho da pha vé nhiéu chudn muc
dao dic xa hoi. Ho da dung tién dé lam
ludt trong luu théng, trong xuit nhap
khiu, trong budn ban dé kigm 15i bat
chinh, lam liing doan dao dic xa héi.

Cé thé néi, trong hoat dong kinh
doanh c6 rat nhiéu van dé dao diic dat
ra. C6 nhiing dong cd dao diic t6t, song
hiéu qua dao dic lai chua duge nhu
mong muén; ngude lai, ¢6 nhitng hiéu
qua dao duc t6t nhung déng co khong
t6t. Chdng han, nhiéu doanh nhéan da
tai trg cho nhiing hoat déong nhan dao,
nhiing trd chei tén kém ctia xa hoi, tuy
nhién, d€ c6 ngudn luc thuc hién cac
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diéu d6, ho lai tim cach lach luat, trén
thué, lam #4n khéng dang hoang &
nhiing dich vu khac.

C6 thé néi, gin 30 nam phat trién co
ch& thi trudng dinh huéng xa héi chu
nghia ¢ nuéc ta 13 gin 30 nim thu
thach cdc phidm gid dao dic ctia cac
doanh nhan ciing nhu thu thach 16i
séng va pham gia dao dic cha toan xa
héi. R4t nhiéu doanh nhan da trudng
thanh vé mat dao diic. Ho da giap dé
nhan dao nhiing nguci tan tat, nguoi
nghéo khé, tré em bi khuyét tat bam
sinh, nhu chucdng trinh Pong dm viing
cao, Tiép stc tdi truong, Trdi tim cho
em... Nhiing viéc lam nay da nang cao
phim gid cua ngudi dude giip do,
doanh nhan trong su phat trién dao diic
chung cta xa héi. Bén canh d6, khéng it
doanh nhan kinh doanh chup giat, coi
thuong phap luat, nhan danh nhiing
hoat déng dao diic dé muu lgi ca nhan,
lam héng phdm gia ctia ban than ho va
lam suy déi dao diic xa hdi.

Véi téc do cong nghiép hoéa, hién dai
héa, d6 thi h6a manh mé, hoat dong cua
tang 16p doanh nhéan, véi cac dich vu da
dang, chit lugng va nguén von 16n... da
g6ép phan tao dung mét cudc séng mdi.
Tuy nhién, bén canh nhitng doanh
nhén da va dang tich cuc giii gin, bao
vé cdc gia tri truyén thong, c6 mot bd
phan khéng nho doanh nhan dang lam
nghiéng nga cic méi quan hé bén viing
khi chay theo chu nghia 1gi ich, chu
nghia cd nhan cuc doan. Cé nhiing
ngudi budn ban ca dit dai, mé ma cha
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ong; tham chi dung tién lam bing hoai
chc gia tri dao duc, coi thudng cac pham
gi4 dan toc. Piéu nay lam lu mé nhiéu
chudn muc dao dic xa hoi tét dep cua
cha 6ng ta, lam 1ong léo méi két néi
giia cA nhan véi cong dong, gitia gia
dinh, nha, lang va nuéc, lam chao dao
rit nhiéu gia tri t6t dep cta xa hdi, gép
phin lam phan tdng xa hoéi nhanh va
sidu. P6 ciing la tic nhin c¢6 stic manh
ghé gém lam suy ddi 16i séng cua mot
bé phan can bd, dang vién c¢é chiic, c6
quyén nhung da thoai héa, bién chat.

3. Mot s6 giai phap co ban nang
cao trach nhiém dao dic cua doanh
nhin trong cd ché& thi trudng &
nude ta hién nay

O Viét Nam hién nay, c6 mét bd
phin doanh nhan vi khat vong lam
giau, vi vong quay 1¢i nhuén rat it quan
tAm dén dao duc. Vi vay, dé dao dic
doanh nhéan phéat trién trong co ché thi
trudng dinh huéng xa héi chu nghia,
mét mdt, ching ta cAn hoan thién hé
thong chinh sach va phap luat; mat
khdc, cAn c6 mot chién luge dinh huéng,
chién luge gido duc dao diic sdu rong
cho cae doanh nhén.

Dic diém 16n nhat clia su phat trién
xa hoi Viét Nam hién nay la qua trinh
phat trién kinh t& thi trudng dinh
huéng xa hoéi chi nghia da lam s6 lugng
ting 16p doanh nhan trong xd hoi
khéng ngiing ting lén. Pong thdi,
chiing ta phat trién nén kinh t& hang
héa nhiéu thanh phan theo mé thic
tang trudng kinh t& dam bao céng bing

va tién bd xa hoi da tao nén su chuyén
dich chién luge tir kinh t& tiéu néng
sang kinh t& dich vu, tao ra su da dang
vé cac hinh thtic kinh doanh. Va do
thue trang cta hoat déng kinh doanh
va muc tiéu lap lai trat tu trong hoat
déng kinh doanh ma tdt yéu ching ta
phdi quan tam triét dé dén vdin héa
trong kinh doanh va gido duc dao duc
cho cac doanh nhan.

Gido duc dao dic néi chung va giao
duc dao dic kinh doanh néi riéng cho
cac doanh nhén cé mét ¥ nghia xa hoi
rong 16n. Bdi vi, tdng 16p doanh nhéan
khéng chi ngdy cang doéng dao, hoat
déng kinh doanh ngay mét phat trién
ma con vi, véi dong tién ctiia minh, nha
kinh doanh c6 thé mang lai su lanh
manh vé dao dic cho xd hdi, nhung
cling véi dong tién &y, vdi vi thé dac
biét cia minh, doanh nhén cé thé lam
khuynh dao dao diic xa héi.

Dao dic kinh doanh, dao dtc cua
doanh nhéin 14 mét bd phan hgp thanh
dao dtic chung ctia xa héi. N6 phan anh
cac quan hé dao dic giia san xuit va
tiéu dung, gitta ngudi mua va ngudi ban
trong mdi trudng canh tranh. Hé théng
chuén muc cua dao dic kinh doanh va
dao diic doanh nhan dudc thé hién
trong viéc diéu chinh méi quan hé gitia
Igi ich c4 nhén, lgi ich nhém, lgi ich
cong dong, 1gi ich dan tde, 1¢i ich quédc t&
xoay quanh nhiing vong quay lgi nhuan
cua thuong truong. D6 12 nhiing hé
chuin muc viia gin lién véi chuin muc
dao dic chung cua xa hdéi nhu luong
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tam, vinh duy, trach nhiém, nghia vu,
khoan dung, 16ng yéu nuéc, tinh than vi
.tha, sy diing cam, tinh yéu déng loai,
vita ¢6 nhiing chuidn muc riéng cua
kinh doanh nhu chii tin, trung thuc
trong kinh doanh. .

Dao dtc kinh doanh thé hién tap
trung d cac doanh nhan thudng la viéc
giai quyét t6t méi quan hé xung quanh
vén dé lgi ich: Lgi ich ctia c4 nhan véi
lgi ich ctia nha nuéc, 1¢i ich ctia ca nhan
vGi lgi ich ctia d61 tac, lgi ich cha ca
nhén véi 1¢i ich cua ngudi lao dong, 10i
ich ca nhan véi 1gi ich cua ngudi tiéu
dung. C6 thé dua ra bén khia canh chti
yéu cua dao diic doanh nhan nhu sau:

Mot la, déi vdi luat phdap, doanh
nhéin c6 dao dic phai tén trong phap
luat. Moi hoat déng ctia ho luén gén
vOl luat kinh doanh, véi phap ly.
Khéng lam ludt theo kiéu v6 dao dic
dé mua ban, van chuyén hang gia,
hang kém chdt lugng, hang lau. Cé
thai do hoa nha véi cac ¢d quan chinh
quyén nhung khong dit 16t lam suy doi
dao dic xa hoi.

Hai la, déi vdi ngudi lao déng, doanh
nhan ¢6 dao dic phai 12 doanh nhén
biét cham lo va toén trong 1gi ich caa
ngudi lao déng. Khi té chitc lao dong,
luu thong va phan phdi, doanh nhéan
khong lgi dung, béc 16t stic cua ngudi
lao dong. V4i tu cach mét o6ng chq,
doanh nhéan khi thuc hién nghé thuat
quan ly, dau tu phai cé tai va cé tam.
Mot doanh nhéan tét 14 mét doanh nhan

‘vita mang lai 1¢i ich cho minh, déng
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thai khong 1am tén hai dén lgi ich ngudi
lao déng cong su véi minh.

Ba la, do6t vdi déi tdce, doanh nhan cé
dao ddc 14 ngudi biét canh tranh lanh
manh, khoéng cé thai d6 “chay nha hang
x6m binh chan nhu vai’. Ho phai biét lo
cho su phat trién kinh doanh chung,
khéng vi l¢i ich cua minh ma tim cach
tiéu diét déi tht bang moi gia. Trong
canh tranh véi dé6i tac, ho phai canh
tranh bang tri tué, tai ning, uy tin cla
thuong hiéu, bing chit lugng tét, bang
gia ca hgp ly, bang tinh than va thai do
phuc vu khach hang.

Bén la, déi vdi khdch hang, phai
thuc sy coi “khach hang la thugng dé”.
Nhiéu doanh nhan tim cach phuc vu
“thugng dé&” vé diéu kién nham tim
kiém lgi nhuan t6i da cho minh, ké ca
nhiing khach hang vé liém si, vd dao
dic. Thue ra, coi khach hang la thugng
dé€ khéng c6 nghia 1a phuc tang khach
hang vé diéu kién, khong phai la sin
sang dap tng nhiing nhu cAu khong
chinh dang, doi hoi vo ly cua khach
hang. Doanh nhén c¢6 dao dic la doanh
nhan vita biét lam hai long khach hang
khé tinh, vita diéu chinh dudc sé thich
va thi hiéu ctia khach hang gin lién véi
cdc chudn muc chung cta xa héi. Cin
¢6 nhiing san phdm tét nhat, hop 1y
nhdt, dich vy hoan hdo nhit phuc vu
khach hang. Sy than thién va néng 4m
trong cac giao dich kinh doanh lam nay
sinh nhiing tinh cam dao dtic cia doanh
nhén dé1 v6i khach hang. Cung cap dich
vu chdm séc khach hang véi chat lugng
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cao 1a mdt thai dé dao dic can c¢b 8 cac
doanh nhén. Ling nghe su phan héi
cua khach hang mét cach tich cuc sé tao
ra su trung thanh cta khach hang déi
véi dich vu cua doanh nghiép.

Trong cd ché thi truong dinh hudng
x4 hoi chi nghia, gido duc dao dtc kinh
doanh cho doanh nhén truéc hét can
thiét phai gitip d6 ho hidu va ndm dugc
ban chét cha dao dic trong co ché thi
trudng dinh huéng x4 hoi chu nghia. D6
]a cd ché thi trudng cb vii su lam giau
chinh dang cua cac doanh nhan gin
lién véi su gidu c6 va hung manh cha
dit nuée, véi cong bing xa hoi, véi nén
dan chu tich cuc va véi mot dan toc van
minh. Cd ché nay ddi héi cac doanh
nhan phai ¢6 trach nhigm véi cac san
phdm ctia minh, khéng lam phuong hai
dén ddi thu bang 161 canh tranh khong
lanh manh ciing nhu khéng lam anh
hudng dén 10i ich ctia ngudi tiéu dung.
Co ché& d6 doi héi moi lgi ich cia doanh
nhan phai gin véi lgi ich cia dong
nghiép va déng loai, coi cong dong cdc
lgi ich co ban 1a diéu kién dé phat trién
cac dich vu kinh doanh.

Nhu vay, viéc gido duc dao dic kinh
doanh cho doanh nhén trong cd ché thi
trudng dinh huéng xa hoi chu nghia la
phai tao diéu kién dé cic doanh nhén
huéng moi hoat déng kinh doanh cua
minh, gin moi 1¢i ich cA nhan cua minh
véi lgi ich ctia xa hoi, 1gi ich ctia nguoi
lao déng v6i mot tinh than trach nhiém,
mét tdm long trung thuc.

Gi4o duc dao dic kinh doanh nham
tao nén su chuyén bién ca trong nhan

thiic 1An hanh vi dao dic cua cac doanh
nhan 1a mét su nghiép lau dai va kho
khan. O day, cac phuong tién théng tin
dai ching, luat phap vA nén tang van
héa déng moét vai trdo rdt quan trong.
Néu hé théng théng tin qudc gia va
toan cAu cé tac dung to 16n trong viéc
néu nhiing tdm guong dao dic kinh
doanh, déng thdi phé phan va dé xudt
phudng 4n stia d6i nhiing hanh vi v
dao dic trong kinh doanh thi hé théng
luAt phap tao ra nhiing chuén muc
cting, huéng doanh nhén téi viéc kinh
doanh theo phap luat, con nén tang vin
héa tao ra nhiing du luan xa hoi dé c6
vii viéc kinh doanh t6t va phé phéan
nhiing doanh nhén vé dao dtec.

Pao dic kinh doanh c6 lién hé chat
ché véi van héa - chinh tri. Nha quan
ly kinh doanh khéng thé tach khéi
nhiing hé chuén dao dtc phd quat cia
dan toc va thoi dai, cing nhu trong
thuong truong, nha kinh doanh khoéng
thé tach khoi chinh sach ctia mot hé
théng chinh tri nhat dinh. Vi thé, dao
dtc doanh nhéan thuong gin bé chit
ché véi luat phap, véi chinh tri. Dé tao
mdt nhan cach vian héa doanh nhén, dé
tao ra mdét phdm giad doanh nhén vé
phuong dién dao dic trong co ché thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia &
nude ta hién nay can phai quan triét
muc tiéu xay dyng nudc Viét Nam “dan
giau, nuéc manh, dan chd, cong bing,
vian minh”. Dinh huéng chinh tri nay
sé giup cadc doanh nhin hudng téi
nhiing gia tri dao duc trong qua trinh
kinh doanh. O

oo



