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trong guan Iy no' xau ngan hang
thuong mai Viét Nam

ThS. Nguyén Thi Hoai Phuong *

Quan Iy rii ro tin dung hién dai theo nguyén tac Basel chi c6 thé thanh céng khi duoc “trao doi thong tin”

Cdc ngén hang thuong mai (NHTM) Viét Nam dang buéc
trén con duong héi nhdp va phét trién cdn cé nhiév doi
méi dé néng cao néng lyc canh tranh va khédng dinh vi
thé cda minh trén truong quéc 1. Nghién cuu va dng
dyng nhing kinh nghiém va chuén myc quéc 1 trong
hoat déng kinh doanh ngén hang la mét trong nhing con
duong hiéu qud nhét dé thyc hién myc tiéu nay. Céc
nguyén tdc Basel vé qudn ly no xau c6 thé xem la mét
trong nhifng co s& nén tdng khi xdy dyng mé hinh qudn
fri rii ro tin dung tai céc NHTM Viét Nam dé dém bdo
tinh hiéu qud, an toan va phét trién bén virng.

BIW& NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEM VIET NAM

1. Su can thiét phal ung
dung nhing nguyen tac cua
Basel trong quan ly ng xau
ngan hang

Tu ldu cic to chire tai chinh
qudc té nhu Ngan hang thp gioi
(WB) Quy tién té Qudc & (IMF)
hdy Uy ban Basel di quan tam rat
nhiéu dén viéc quéan ly no xiu khi
xdy dung chién luge kiém soat chit

* Khoa Ngan hang Tai chinh - Dai hoc KTQD
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lugng tin dung. Viéc phat sinh
nhiéu khoan thiét hai dang ké
do nhitng khoan tin dung kém
hiéu qua da khién cic ngan
hang ngay cang chu trong hon
den quan ly n¢ xau. Quan Iy no
xadu mot cach c¢6 hé thong sé
giap nhan biét cac khoan ng
Xéu, tir d6 ¢6 thé phong ngira
hay xtr Iy n6é hiéu qua hon.

Con & Viét Nam, ng xau chi
thuc su dugc quan tam dung
mtc trong vai nam gan day. Cac
két qua nghién ciru trong thoi
gian qua da gay ra moi lo ngai
16n vé chat ]uorng tin dung ddi
vGi cac nha quan tri ngan hang
cting nhu cac nha hoach dinh
chinh sach.

Trén day la bang s lidgu ve ty
1& no x4u noi bang ctia hé thong
NHTM Viét Nam dugc tinh
theo tiéu chuan ké toan Viét
Nam (VAS). Mic dua ty 1é no
xau ngan hang c¢6 xu hudng
giam qua cdc nim nhung bit
dau tir nam 2000, bign phap xt

Tap chillgan hang sd 10 thang 5/ 201l

2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009
NHTMNN 1.2 |* 82 8,1 3.2 3,0 &7 32 24 2,5 2,1
NHTMCP 21.7 6,5 3.2 4,0 3.8 2.3 1,8 1,1 2,0 1.9
Toan nganh 12,3 8.0 7.2 4,7 3.6 3.5 2.9 1.4 22 2,0

1y ng xiu la dg phong rii ro
dugc chuyén ra hach toan ngoai
bang, thé nén thuc chit ty 1€ n¢
Xdu ctia cic NHTM Viét Nam
van ¢ muac cao. Theo danh gia
ctia IMF thi ty 18 nay c6 thé 16n
hon nhiéu lan so v&i con s6 Viét
Nam cong b6. Nhu vy, ng xau
0 muc cao dang la ganh nidng
cua cac NHTM. Ganh nang nay
da va dang lam cham qua trinh
d6i méi va phat trién kinh té &
Viét Nam. Vi néu khong duoc
quan 1y nghiém tic, né s& tiép
tuc gdy ra nhi¢u thiét hai 16n
cho hé thong NHTM Vigt Nam,
giam lgi thé canh tranh trong
didu kién Viét Nam hoi nhap
qubce & (xem bdng 1).

Tro thanh thanh vién tha 150
clia T6 chitc Thuong mai Thé
gi¢i (WTO), Viet Nam dang
ting budc budc vao vong xoay
cta chuyén dong hdi nhap va
toan cau hoa. Trong xu hudng
iy, doi héi cac nude néi chung
va Viét Nam ndéi riéng phai tu
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do hoa, mo cua thj truong trong
linh vuc tai chinh - ngan hang.
Hoat ddng ngan hang can dugc
thuc hién va quan ly thong qua
céc tiéu chuan c6 tinh thong 18
qudc té, dic biét trong hoat
dong quan 1y ng xau. Picu nay
1a hét st can thiét bdi:

- Ung dung cic chuan muyc
qudc té hién dai, dic biét tuin
thd cic nguyén tic co ban clia
Basel trong quan 1y ng xiu ¢6 ¥
nghia quan trong trong viéc xay
dyng hé thong ngan hang - tai
chinh phat trién bén vimg, dap
g céc didu kién tién quyét clia
qua trinh gia nhaip WTO va hoi
nhap kinh & quéc té.

- Quan 1§ ng xiu theo chuin
muc qudc & tao dicu kién cho
cac NHTM tang ning luc huy
dong ngunn von nhan r01 trong
nen kinh t&, lam giam tdi thicu
lugng tién thira trong luu thong,
¢6p phan kiém ché lam phat, on
dinh tien t&, 1am co s& cho viée
thac ddy kinh t& phat trién.
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Can chuén héa can bé tin dung dé dap ng yeu cdu nghiém ngat theo cac nguyén
tac Basel

- Quan 1y no xéu theo chuin
muc hién dai qudc (& sé lam ting
kha ning cung céap dich vu ctia
cac NHTM, ting kha nidng thu
hut khach hang, tao ra mét hinh
anh tot vé biu tuong va uy tin
cho ngan hang, lam cho khach
hang mong mudn gan bé lau dai
voi ngéin hang.

- Viéc tudn thu cac nguyén
tic co ban Basel giip cac co
quan quan ly xiy dung hé thong
thanh tra giam sat hiéu qua, hd
trg viéc phat trién thi truong tai
chinh, phat trién hoat dong ngin
hang virmg manh, nang cao kha
nang canh tranh, gia tang gia tri
cho cac NHTM va mo rong thi
trudmg trong nude va quoc té.

2. Cac nguyén tac co ban
cua Basel trong hoat dong
quan ly ng xau

Uy ban Basel vé giam sat
ngin hang la mot dién dan cho
s hgp tac thudng xuyén vé cic
vin dé lién quan dén giam sat
hoat dong ngan hang. Uy ban

bao gdom céac chuyén gia giam
sat hoat dong ngan hang dugc
thanh lap vao nam 1974 bai cac
Théng ddc Ngan hang Trung
wong ctia nhém G10. Uy ban
Basel dugc biét dén trén khap
thé giGi v&i cac thong 18 quic té
m& ho dua ra nhu ty 1€ an toan
von t6i thidu (LAR) cac nguyén
tic co ban vé giam sat ngan
hang hid¢u qua; va thda udc vé
giam sat hoat dong ngan hang
xuyén bién gioi.

Trong qua trinh hoat dong cua
minh, Uy ban Basel luén xem
xét tim cac bién phap t6t nhat
ting cuong moi nd luc cling ¢d
cong tac giam sat chuan myc &
tat ca céac quog gia. CdL tiéu
chuan va nguyén tic do Uy ban
Basel dua ra, trén thuc t& da va
dang tré thanh nhiing tiéu chuan
mang tinh thong 1& qudc té trong
hé thdng ngan hang, déng vai
trd quan trong trong cong tac
giam sat hoat dong ngan hang
trén toan thé gidi. Sau mot thoi
gian hoat dong, 'ljy ban da
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nghién ctiru va dua ra cac Higp
ude nhu sau:

- Nam 1998: ban hanh Hiép
ude Basel 1

- Nam 1999: dé ra 25 nguyén
tic co ban vé giam sat ngén
hang htu higu

- Nam 2004: ban hanh Hiép
ude Basel I (Thoi gian c6 hiéu
luc la thang 12/2006)

Uy ban Baqcl da ban hanh cac
nguyén tic vé quan Iy ng xiu,
ma thuc chat 1a dua ra céc
nguyén tic trong quan trj rai ro
tin dung, dam bao tinh hiéu qua
va an toan trong hoat dong cap
tin dung. C6 thé ké t&i 11
nguyén tic co ban trong s& 17
nguyén tic Basel vé quan 1y no
xau nhu sau:

Theo nguyén tic 1 cia Uy
ban Basel vé phong nglra ng
xau:

- M&i ngan hang can phat
trién mot chién luge quan 1y rai
ro tin dung, trong d6 san sang
chép nhan mot ty 1& ng xau phu
hop. Chién lugc quan 1y rii ro
tin dung phan anh mic do chip
nhin rui ro cia ngan hang véi
mitc sinh 161 nhat dinh ma ngan
hang ky vong. Cu thé, chién
lugce quan 1y rii ro can thé hién
tuyén bd clia ngin hang trong
viéc sdn sang cap tin dung dua
trén loai hinh rti ro tiém ning,
nganh kinh t&, vi tri dja 1y, ddng
tien, ky han va mtec sinh 16i du
kién.

- Chién luge chap nhan mot ty
& no xdu can dugc phfla’ bién
hi¢u qua trong toan ngin hang.
Moi nhin vién ngan hang can
hiéu 16 va ¢ trach nhiém tuén
thu c¢éc thi tuc va chinh sach da
dé ra. HoOi ddbng quan tri
(HPQT) giao ban tong giam ddc
quan ly ciac hoat dong tin dung
do ngéin hang tién hanh va céc
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hoat dong nay dugc thuc hién
trong pham vi chién lugc, chinh
.sach va mirc 46 chap nhan rii ro
di dugc hoi dong quan trj phé
duyét.

Nguyén tdc 2 ciing chi ra
ring: .

- Yéu t6 chinh d& hoat dong
ngin hang an toan va lanh manh
1a xay dung va thuc hién tdt cac
chinh sach va thé tuc bing vin
ban lién quan dén viéc xéac dinh,
do ludng, theo déi va kiém soat
rui ro tin dung. Cac chinh sach
va thu tuc dugc xay dung va
thuc hién tét sé cho phép ngin
hang:

(i) Duy tri céc tiéu chi cfip tin
dung lanh manh;

(ii) Theo d&i va kiém soat rii
ro tin dung;

(iii) Danh gia dang cac co hoi
kinh doanh mai;

(iv) Xac dinh va quan 1y cac
khoan tin dung c6 vin dé.

Nguyén tic 3:

- Cac ngan hang can xac dinh
va qufm 1y rai ro tin dung trong
moi san pham va hoat dong cla
minh. Ddi véi cac san pham Va
hoat ddng méi, ngan hang can
xay dung bién phap quan ly rui
ro va kiém soat phu hop truée
khi dugc dua vao st dung va
phai dugc HDQT hoidc uy ban
cua HDQT phé duyét.

Nhw vay, ba nguyén tdc dau
tién dd cho thdy sw can thiét ciia
viéc xdy dung chién lugc qudn Iy
riii ro tin dung doi vdi moi sdn
phdm va hoat ddng ciia ngan
hang. Pdng thoi chi ra rang, cdc
ngdn hang ciing can chdp nhan
va xdc dinh dwgc mot ty 1é no
xdu hop Iy, ngodi ra, cdc quy
trinh, thu tuc qudn Iy tin dung
phdi dwgc trién khai mét cdch
day dii va chat ché.

Cuy the hon, d6i véi timg giai
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doan trong quy trinh quan ly tin
dung, Uy ban Basel déu dua ra
cic nguyén tic nhat dinh. Pon
ctr nhu trong giai doan dau
tien“Dé nghi cdp tin duyng”,
nguyén tdc 4 da chi ro:

Cic tigu chi d€ cip tin dung
lanh manh phai dwgc xac dinh ro
rang. Nhitng tiéu chi nay can chi
rd thi trudng muc tiéu cda ngan
hang va dong thoi, ngan hang
phai hi€u biét r6 ve khach hang
vay von ciing nhu muc dich va
co ciu ctia khoan tin dung.

Cac ngan hang can nhan dugc
day di thong tin d€ cho phép
danh gia toan dién vé ho so cia
khach hang vay. Tuy theo loai
hinh rii ro tin dung va mdi quan
hé tin dung hién tai, cic yéu td
can duoc cin nhic va dua vao
qua trinh phé duyét tin dung.
Khi xem xét cac khoan tin dung
tiem ning, cic ngan hang can
nhan thic sy can thiét phai trich
1ap du phong rii ro d6i véi cac
ton that da phat hién va du kién
d€ c6 di von bu dip nhing ton
that. Ngan hang can dua cic can
nhic nay vao ciac quyét dinh cap
tin dung, cling nhu vao qua trinh
quan ly rdi ro cia toan bd danh
muc diu tu.

Con d6i véi giai doan “Xay
dung hgn wmuic tin dyng”
nguyén tdc 5 di chi ra: Ngan
hang can xay dyng cic han mitc
tin dung cho tung loai khach
hang va nhom khach hang vay
von dé tao ra cac loai hinh rii ro
tin dung khac nhau, nhung co
thé so sanh va theo déi duge &
trong so sach ké toan kinh doanh
noi bang va ngoai bang.

Cac gioi han nay thuong dua
mot phan vao xép hang tin dung
ndi bd d6i vai khich hang vay,
Véi cic khach hiang c6 xép hang
cao hon sé c6 gidi han rii ro

tiem ning cao hon. Ciing can
xay dyng giéi han ddi véi cac
nganh, [inh vuc kinh té, khu vuc
dia ly va cac san pham cu thé.
D& c6 hiéu qua, cac gigi han nay
can mang tinh rang budc va
khong di theo nhu cau ctia khach
hang.

Nguyén tic 6, ngan hang can
c6 quy trinh r6 rang trong viéc
phé duyét cac khoan tin dung
m&i ciing nhu stra d6i, gia han
va tai tai trg cac khoan tin dung
hién tai. Nhiéu cian bd trong
ngan hang cung tham gia vao
qua trinh cép tin dung. Nhitng
cin bd nay cé thé 1a nhing
nguoi tir bd phan tiép thi, quan
hé khach hang, hoic tir bo phan
phén tich thim dinh tin dung va
b6 phan phé duyét tin dung.

Nguyén tdc 7, viéc cap tin
dung can dugc thue hién trén co
s& giao dich cong biing gitra cac
bén. Pic biét, cac khoan tin
dung ngoai 1€ cho cac cong ty va
ca nhan can theo d6i can than
va trién khai cic bude can thiét
dé ki€m soat nham loai trir rii
ro. Cac giao dich quan trong vai
cac bén c6 quan hé phai dugc
HDQT phé duyét, va trong mot
so truong hop phai duge bao cao
cho co quan giam sat ngin
hang.

Riéng dbi véi viée tiép nhian
ho so tin dung cta khach hang,
theo nguyén tic 8:

H6 so tin dung can dG moi
thong tin can thiét d& xac dinh
tinh hinh tai chinh hién hanh caa
khach hang vay. Vi du, hd so tin
dung can bao gom cac bio cao
tai chinh hién hanh, phén tich tai
chinh va céc tai ligu xép hang
ndi bd, cac ban ghi nhd ndi bo,
thu gidi thiéu va danh gia tin
dung. Cac bd phan xem xét
khoan vay can xac dinh duoc ho

NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM



Bing 2: Két q

CONG NGHE NGAN HANG 4

S6 luong ngin hang Nhém 1 (vén > 3 ty USD) ﬁhém 2 (von< 3ty USD)
Total | RSA | FIRB | AIRB | Total | RSA | FIRB | AIRB
G10 (12 nuoe) 82 0 23 59 146 33 102 11
Khéng thude G10 (19 nudce) 14 2 6 6 140 127 10 3
Tong cong 96 2 29 65 286 160 112 14

so tin dung 1a hoan chinh va ¢6
di cac phé duyét va van ban can
thiét khac.

Giai doan “Phan tich va tham
dinh ho so tin dung” can tuin
theo nguyén tic 10, khuyén
khich ngan hang phat trién va st
dung hé thong xép hang tin
dung ndi bd trong phan tich. He
théng xép hang can nhit quin
véi ban chat, quy mé va mirc do
phtc tap cua cac hoat dong ngan
hang. Do tam quan trong cua
viée bao dam riang cic mic xép
hang noi bd 1a thong nhat va
phin anh chinh xic chat lugng
clia ting khoan tin dung, trach
nhiém xdy dung cac mic xép
hang nay can dugc giao cho mot
bd phian xem xét tin dung ddc
lip. Picu quan trong la su thong
nhit va chinh x4c cla cac muc
xép hang dugc kiém tra dinh ky
bdi mot bd phan nhu nhém xem
xét tin dung doc lap.

Ngoai ra, khi phan tich, tham
dinh khach hang theo cac chi
titu dinh lugng va dinh tinh, can

phai tuén thi nguyén tic 6 Cs.

Quy tic 6 Cs bao gom: Char-
acter - Capacity - Cashflow -
Collateral - Conditions - Control
(Tinh cach nguoi vay - Ning luc
tri no - Dong tién - Tai san dam
bio - Piéu kién mai truong - Su
kiém soat).

Giai doan “Pdnh gid va do
luomg riii ro cdc khodn vay”, cac
ngan hang c6 thé do ludong rii ro
khoan vay théng qua cac mo
hinh cho di¢m tin dung, mé hinh
diém sb Z cda Altman, va md
hinh xép hang tin dung ndi bo
theo Basel 11

Theo Basel II, d€ do luong va
tinh toan hé sb rii ro doi véi cac
khoan muc tai san c¢6 rui ro tin
dung, c6 3 phuong phap cé thé
lva chon: Phuong phép chuin
(Standardized), Phuong phap
dua trén xép hang ndi bo co ban
(F - IRB), phuong phap xép
hang n6i bd nang cao (A - IRB).

Né&u cic mo hinh cho diém tin
dung danh gia rai ro cua khach
hang trén co sé cho dieém doanh

nghiép do, xem doanh nghiép
dang ¢ mic dd rui ro nao thi
theo Basel II ¢6 thé tinh dugc
ton that du kién EL (Expected
Losses) theo cong thirc:
EL=PDx LGD x EAD

Trong do: PD (Probability of
default) 1a kha ning v& ng, LGD
(Loss given default) 1la mac do
ton that khi v& ng va EAD (Ex-
posure at default) 1a tf;ng du no
cua khach hang khong tra dugc
ng

Néu mdi mén vay duge xem
1a mot phép thir va cé sb ligu
day du, ching ta ¢ thé xac dinh
mot cach twong d6i chinh xac
Xac sudt rai ro cua ting loai tai
san ngan hang trong ting thoi
ki, tung loai hinh tin dung va
ting Iinh vue dau tu.

Nhdm ddnh gid tdc déng dnh
hucng ciia Basel Il dén hon 350
ngan hang thujc 31 quoc gia,
trong cudc khdo sdt QIS 5, Uy
ban Basel dd phén chia cdc
ngdan hang dwgc khdo sdt thanh
2 nhom ngdan hang: nhom 1 va
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nhom 2; trong do, cdc ngan
hdang thuéc nhom 1 la nhitng
‘ngdn hang co von cap 1 tr 3 ty
USD tré lén va nhom 2 gom
nhitng ngan hang c¢é vén cdp 1
duoi 3 1ty USD.

Theo khdo sdt vé viéc ing
dung cdc phuwong phdp Basel 11
trong ddnh gid rii ro tin dung,
két qud cho thdy rdng: cdc ngan
hang thudc cde quéc gia G10
chii yéu wng dung cdc phuwong
phdp xép hang néi bo (trong do,
cdc ngan hang lon thudc nhom
I cdc nude G0 chii yéu ing
dung phuwong phdp xép hang noi
by nang cao). Trong khi cdc
ngan hdng cé quy mo von nho
hon 3 1ty USD thudc cdc quic
gia khéng ndm trong nhom cdc
nuce G10 lai chii yéu wng dung
phuwong phdp don gidn (phuong
phdp chudn) ciia Basel II khi
ddnh gid rii ro tin dung (xem
bdng 2).

Trong d6: RSA: Phuong phap
chuin

FIRB: Phuong phap xép hang
noi bo don gian

AIRB: Phuong phap xép hang
ndi bd ndng cao

Ngoai ra, dé bao dam an toan
trong hoat dong tin dung, nhat
thiét phai ¢6 su kiém tra, giam
sat chdt ché cta ngan hang ma
trong d6, yéu td thong tin 1 vo
cung quan trong. Boi vay,
nguyén tdc 9 va nguyén tdc 11
chi ra:

- Tinh hiéu qua cta qua trinh
quan 1y rii ro tin dung chi yéu
dura trén chit lugng ctia hé thong
thong tin quan 1y, Thong tin tao
ra tir hé¢ thdng nay cho phép
HDPQT va cac cﬁp lanh dao hoan
thanh vai tro giam sat cia minh.
Do vay, chat lugng, chi tiét va
tinh cdp nhét cua thong tin la
cuc ky quan trong.
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- Céc ngan hang can phat
trién hé thong thong tin dé theo
d6i diéu kien ciia timg khoan tin
dung trong cac danh muc dau tu
cua ngan hang, trong do, he
théng thong tin quan ly phal
cung cap day di thong tin veé co
cau cua dfmh muc diu tu tin
dung, bao gom ca viéc xac dinh
su tap trung cua rui ro. Nhirng
thd tuc nay can quy dinh ro cac
tiéu chi nhim phat hién cac
khoan tin dung co thé phat sinh
van de.

3. Pinh huong ap dung
cac nguyén tac clia Basel
trong quan ly ng xau tai
NHTM Viét Nam

Trén co sé nhitng nguyén tic
vé quan 1y no xiu ctia Basel va
dac thu hoat dong cac NHTM
Viét Nam, nhitng dinh hudng cé
thé ap dung trong xay dung md
hinh quan tri rai ro tin dung nhu
sau:

- Thuc hién phan tdach cdc
chifc ndng: bdn hang, tham
dinh, qudn Iy riii ro va quadn Iy
ng trong hoat dong cap tin dung

Trén co s& sy phén tach trén,
bd phan quan hé khach hang sé
chju trach nhiém gip g& va tiép
nhan cic yéu cau cia khich
hang, cung cip thong tin cho bd
phéan tham dinh va quan 1y rii ro
tin dung. Viéc xdy dung han
muc tin dung xac dinh trén co
s& thuc hién xép hang tin dung
$& do bo phan quan 1y rai ro tin
dung thyc hién doc lap, dam bao
tinh khach quan khi cung cap
céc san pham tin dung. Bo6 phan
quan 1y rai ro tin dung ciing thuc
hién giém sat viéc sir dung von
vay, ki€m tra tai san bao dam,
cac dieu kién glal ngan... dé
phat hién cac diu hiéu rii ro
cung nhu dua ra cac bién phap

BIDV&

can thiép kip thoi. Nhu vay, qua
trinh danh gia rai ro tin dung
duoc thuc hién mot cach tong
thé, lién tuc trudce, trong va sau
khi cho vay giup nang cao hiéu
qua quan 1y rui ro tin dung.

- Hodn thién mé hinh cham
diém xé}) hang tin dyng nji b

Hién nay, phan 16n céc
NHTM Viét Nam dang ap dung
mo hinh xép hang tin dung noi
b6 mot tiéu chi (dinh lugng), chi
mdt s it ngan hang nhu MB,
Vietinbank, BIDV, VCB mai ap
dung hé théng xép hang tin
dung ndi bo theo hai tiéu chi
(dinh Iugng va dinh tinh). Trong
thoi gian t&i, can thdng nhit ve
md hinh chim diém xé&p hang tin
dung nodi bd d& cic nhan dinh vé
tinh trang doanh nghiép khong
c6 su khic biét nhiéu gitra cac
ngin hang. M6 hinh khuyén
nghi dugc st dung ¢ diy la mo
hinh xép hang tin dung ndi bo
theo Basel II. M6 hinh cham
di€m xép hang tin dung ndi bd
theo hai tiéu chi cua Basel II 1a
budc phat trién vuot bac trén
nén cia hé thong xép hang mot
tieu chi ma cac NHTM Viét
Nam dang ap dung.

Ngoai ra, cac NHTM Viét
Nam gan nhu dang st dung duy
nhat mot hé th(ﬂng chim diém
tin dung cho toan b§ hoat dong
cho vay tiéu ding (nhu cau vay .
mua nha, xin cz‘ip thé tin dung,
vay du hoc, vay mua 0 t0...).
Piéu nay la bat hgp 1y béi dic
tinh tin dung cta ciac nhu cau
nay hoan toan khac nhau mac du
cung la hinh thic vay tra gép.

Bén canh dé, hé théng chim
diém tin dung lai khong thuong
xuyén dugc cap nhat theo thoi
gian, dan dén diém s dat dugc
trong cdc tiéu chi cham diem
khong phan anh ding nang luc
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thue té cia khach hang. Chinh
béi viy, can phai nang cao tinh
thyc tién va kha niang danh gia
chinh xac cua mo hinh xép hang
tin dung ndi bg, thuc hién xép
hang tin dung theo dinh ky va
duy tri mot cach lién tuc d& lam
co so trong xay dung chinh sach
khach hang vé gi6i han tin dung,
ip dung hinh thirc bao dam tién
vay thich hop, cac dinh huong
tin dung v&i tung khach hang.

- Tiéu chudn héa doi ngil cdn
bé va phdt trién ngudn nhan luc

Nguén nhan luc 1a nguén luc
quan trong nhat ctia bat cr ngan
hang nao. Mic du s& hiru mot
lue lugng nhan lyc hung hau,
nhung theo khio sat vé chat
lwgng can bd cua hé thdng
NHTM Viét Nam thi chi ¢6 trén
65% trinh do dai hoc va trén dai
hoc. S6 can bd sir dung thanh
thao ngoai ngit chi chiém ty 18 it
6i 1 - 2%; 4,1% can bo am hiéu
vé tin hoc. Piéu nay cho thiy s6
lugng can bd c6 trinh d6 cao, co
nang lyc trong viéc ap dung
cong nghé ngan hang cung nhu
kha niang cap nhat kién thirc va
cong viéc chuyén moén qua cac
vin ban va cac khoa dao tao
nuGe ngoai con rat han ché.

Tham khao thém két qua
khio sat ddi véi can bd ngan
hang (2010) cho thay vdi Higp
ude Basel, ¢6 16.76% s nguoi
duge hoi cho biét 1a chua bao
0i¢ nghe néi dén Hiép udc
Basel, ké ca Basel I va II. Gan
80% s6 nguoi dugce hoi cho hiét
¢6 nghe néi dén Hiép uéc Basel
nhung hiéu r6 Hiép ude nay chi
¢0 6,86%. Hon 70% con lai thuc
su di ting nghe n6i dén Basel
nhung khong biét nhicu, thong
thuong chi nim mot vai chuan
muc don gidn nhu yéu cau vén
toi thidu, he s& CAR va hé sb rii
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ro trong danh gia rai ro tin dung
theo Hiép uoc Basel 1. nhing
ndi dung moi trong Basel 11 co
rat it nguoi biét dén.

Véi nhitng bat cip trén, can
nhanh chong tiéu chuén hoéa doi
ngi can bo tin dung d€ dap tng
yéu cau nghiém ngit theo cic
nguyén tic Basel. Theo d6, can
xay dung d6i ngt can bd quan 1y
tin dung c6 kinh nghiém, co
kién thic chuyén moén va kha
nang nhanh nhay trong viéc tiép
can va ap dung cac chuin muc
quf;c té.

- Xay dyng va hoan thién hé
thong thong tin tin dung

M6 hinh quan 1y rai ro tin
dyng hién dai theo nguyén tac
Basel chi ¢6 thé thanh cong khi
gidi quyét duge van dé vé: “trao
d6i thong tin”. Nhu vay, vira
dam bao tinh chuyén mén hoa
gitra cac bd phan vira khong lam
mat di kha ning nim bit va
ki€m soat thong tin ctia bo phin
quan 1y rdi ro tin dung. Nhirng
thong tin quan trong can phai
dugc bd phan quan hé khach
hang cap nhat dinh ky, sau do
chuyén tiép cho bd phan quéin
1y rii ro tin dung dé phan tich
va danh gia. Nho d6, mo hinh
mé&i ¢6 thé van hanh sudn sé.

Cac ngan hang hién nay can
phéai ting cuong hé théng an
toan, bao mat thong tin, dir licu
va an ninh mang. Xay dung hé
théng bao mat thong tin, dir
lidu va an toan mang két hogp
voi nghién ctu va xay dung
duong truyén di lidu, lién két
v6i mang thong tin qudc gia d€
tao thé chi dong cho ngin
hang.

Ngoai ra, cling rat can thiét
trién khai xdy dung “kho di
ligu” va hoan thién hé thdong
phan tich thong tin toan dién,
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dam bio cung Gng nguodn thong
tin chinh xac, dang tin cay cho
cac bo phan chuyén mon co
lién quan. P& thuc hién duoc
dicu nay, rat can ¢6 su hd tro
cua Ngin hang Nha nudc va su
két ndi, chia sé thong tin gitra
cac ngan hang. Sy hop tac mdt
cach toan dién gitra Ngan hang
Nha nudc va cac ngan hang,
cing nhu gilra cac ngan hang
voéi nhau trong xay dung va
chia sé co s¢ dir lieu thong tin
ve doanh nghiép la con dudng
ngin nhat d& hoan thién hé
thdng thong tin va giam chi phi
khai thac thong tin mot cach
hop 1y nhit.m
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