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Dich vu ngan hang cua cac TCTD Viét Nam van chu yéu la cac djch vu truyén théng

<

dich vu ngan hang

Thoi gian gén déay, khéng it y ki€n
cho réng s8 lugng t8 chuc tin dyng
(TCTD) taqi Viét Nam la qud nhiéu,
“ra d&n ngé la g&p ngén hang”.
Véy phdi chéng thi trudng tai chinh
nuéc ta dang cé hién tugng thoa
cung vé dich vy ngén hang? Nén
chéing Ngén hang Nha nuéc diong
viéc cdp phép thanh lap méi TCTD
trong th&i gian t&i2 Trén co sd cdc
phén tich dvéi day vé cung va cau
dich vy ngéan hang hién tai cing
nhu dy bdo trong thai gian t6i, bai
vi€t ndy mong mudn gép phén
xay dyng nén lgi gidi ddp cho cdc
céu hdi trén.
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I- NHU CAU VE DICH VU NGAN HANG
Cau dich vu ngan hang thong thudng chiju anh
huéng 16n ciia ting truéng kinh t& hién tai va trién
vong trong thoi gian tai. Do do, cau dich vu ngan
hang s¢ dugc ddnh gia thong qua cac phan tich ve
tang truong Kinh té hién tai va trién vong L ing truong
tuong lai vai Ldi.. nhan té dan {ru\Ln tac dnng bao
2dm lugng von dau tur truc ln,p vao san xuat kinh
doanh, tinh hinh xuit nhap khau, thu nhap binh quan
dau nguoi. Cac phan tich dudi diy s& dugc nhin tir
gbc d0 kha nang tang truong noi tai cua Vict Nam va
tac dong tir chuyén dong cia nén kinh té toan cau.

1- Téng quan chung vé ting trudng kinh té

1.1- Kinh té thé givi

Niam 2010 duge danh gid la mot nam ¢6 nhtng
LI'IU)'LI"I bién kha lac quan doi voi nén kinh t& thé gidi.
Tong san lugng toan cau ting gan 5%, cao va nhanh
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hon nhiéu so véi du doan cach
day 12 thang“f Hau hét nhirng
mdi nguy hiém c6 thé de doa cac
thi truong tai chinh da khong
xdy ra. Niem tin clia ngudi tiéu
dung va cua giGi kinh doanh
dang gla ting & hau hét cac nm
trén thé gidi; san lugng toan cau
ciing lién tyc tang nhanh hon va
cic thi truong tai chinh tré nén
s6i noi hon, dic biét trong nhimg
ngdy cudi nim 2010. Nén kinh
té thé gi¢i nam 2011 sé tiép tyc
da phuc hoi, nhung chua phai la
thoi ky phuc hoi manh mé do du
chin ctia cudc khiing hoang tai
chinh v suy thoéi kinh té toan
ciu vin con tic dong dén cic
nén kinh té 1&n nhu M§, Nhat va
EU. Kinh € thé gi6i duge du bao
s& thue su phuc hoi trong nim
2012, bit dau ting trudng trong
nim 2013, tdc do ting trudng
duge ddy cao nim 2014 va nim
2015 s& ting trudng on dinh®.
Theo du bao cia Quy tién té
quéc t&, kinh t& toan cau s& ting
khoang 4,2% trong nam 2011, va
ting trudng cia khu vuc cac nén
kinh t¢ méi noi sé dat khoang
6,4%, bﬁp gan 3 lan ty 1& tdﬂé
truong (.Lid cdc nude phat trién.
Riéng vé khu vue ASEAN, TS
chiic Hop tac va Phat trién kinh
i (OECD) danh gia nén kinh t&
Viét Nam sé dat toc do phat trien
cao nhit khéi trong 5 nam téi,
voi ty 1€ trung binh 7,1%.

1.2- Kinh té trong nudc

Bude ra khoi con 16¢ khing
hoing kinh té toan cau, Viét
Nam ciing nhu nhi¢u nén kinh té
méi noi khac, da cé nhitng phuc
hoi dang ke, Lhung budc \for] da
phuc hoi cda nén kinh té loan
ciu. S8 lidu thong ké so bd ve
tinh hinh kinh t&¢ nam 2010 cho
thiy, ding nhu dy kién, nam
2010 Viét Nam da sém ra khoi
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tinh trang suy giam, ting budc
phuc hoi va ting trudng kha
nhanh. GDP ca nugc nam 2010
dat 6,78%, cao hon chi tiéu
Qudc hdi dit ra (6,5%). Chinh
phu dit muyc tiéu ting truong
giai doan 2011 - 2015 la 7-
8%/nam, phu hop voi nhan
dinh chung cua cic ngudn du
bio vé khi ning ting trudng
ctia Viét Nam trong giai doan 5
nim t&i. Ty 1& hd ngheo theo
chuin myc mgi binh quan giam
2 -3%/nam®,

Tuy nhién, cling giong nhu

nhidu nuée khac sau khi trién
khai céc géi hd trg kinh té va
kich cau, Viét Nam dang phai
ddi mat véi lam phat gia ting &
mic cao. Theo cong bd cia
Tong cuc Thong ké, chi s6 gia
tiéu dung thang 12/2010 so véi
thang 12/2009 tang 11,75%. Chi
s6 gia tieu dung binh quan nim
2010 ting 9,19% so vé&i binh
quian nam 2009. Pay la mot
trong nhirng chi s6 lam phat cao
nhit trong vung Dong A - Thai
Binh Duong. Nam 2010 ciing la
nim kinh t& Viét Nam phai ddi
miit v&i cac rii ro kinh t€ vi mo
va rui ro chinh sach trong va
ngoai nudce. Gia vang bién dong
manh, ty gia lién tuc chiu sirc ép,
cing thing cung cau ngoai t& va
nhitng thay d6i chinh sach dot
ngdt hodc trai chicu da lam
nhiéu nha phan tich lo ngai. Nam
2010 ctng la nam Viét Nam bi
danh tut hang tin nhiém quf;c
gia, cac ngan hang Viét Nam co
xép hang qubc té ciing khong
tranh khoi anh huong tuwong tu.
Ho trg chinh phd ting, thim hut
ngan sach tuy c¢6 giam nhung
khong nhiéu, viéc phat hanh trai
phiéu chinh phu trén thi truong
quoc té giap khé khin. Nhirng
yéu to nay s& tao stc ép ting 1ai
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suat huy dong von trén thi
truong qudc té cia Viét Nam va
tiép d6 sé& gay stc ép ting lai
suat ndi dia. Dén luot minh,
nhirng suc ép nay sé co tac dong
nguge lai d6i v6i ting trudng
kinh té.

2- Vén dau tu tryc tiép
vao san xuat, kinh doanh

Téng vén dau tur toan xi hoi
nim 2010 caa Viét Nam ting
hon 17% trong d6, khdi nuéc
ngoai va khu vuc tu nhan ting
manh hon so v&i khdi nha nuée.
Tuy von FDI ding ky ¢6 giam so
vGéi nim 2009 nhung von thuc
hién lai ting. V&i da phuc hoi
kinh té toan cau sau khing
hoang thi diy ¢6 thé dugc nhin
nhan nhu mot yéu té phuc hoi va
bat lai da ting trudng cia hoat
dong san xuit kinh doanh trong
nuée. Puong nhién, di kem voi
m& rong san xuat kinh doanh s&
la su gia ting vé cau dich vu
ngan hang.

3- Xuat nhap khau

Song song voi tang trmmg {.Ud
von dau tu true tiép vao san xuit
kinh doanh va su phuc hoi cia
nén kinh té toan cau, kim ngach
xudt nhap khau nim 2010 cta
Viét Nam déu ting hon 20%, dic
biét, xuat khau ting hon 25%.
Thi truong xuat khau 16n nhat
cta Viét Nam van 1a My va EU,
tiép sau la ASEAN va Nhat Ban.
Trung Quoc la thi trchrng nhap
khau 16n nhat va c6 toc do tang
kim ngach manh nhit trong s6
cac thi truong nhap khiau hang
dau cia Viét Nam 1a Trung
Qu_éc, ASEAN, Han Qudc va
Nhat Ban.

Hoat dong xuat nhiap khau
dién ra soi dong Vd khong ngung
ting truong ca ve so lugng, gia
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tri, va thi truong 13 mot yéu 6
kich ciu lén ddi v6i cau dich vu
ngan hang, dac biét la cac hoat
dong tai tr¢ thuong mai va
phong ngtra rui ro.

4- Thu nhap binh quan

Nim 2010, nén kinh té Viét
Nam da thoat khoi tinh trang
quoc gia kém phat trién d¢ gia
nhip vao hang ngd nhing nudc
¢6 thu nhép trung binh, du con &
nguong thip. GDP da vugt 100
ty USD. GDP/ngudi dat moce
1.168 USD.

Mic du da thoat khoi nhém
cac nude ngheo, thu nhip binh
quan theo dau ngudi clia Viét
Nam van nim & mic thap néu so
véi céc nuée lang giéng nhu
Philippines, Indonesia, Trung
Quéc. Thai Lan, Malaysia. Thu
nhip binh quin dau ngudi cia
Viét Nam chi dat nguéng thoat
nghéo va van con hon 10% cac
ho gia dinh (khoang 1/3 dan s6)
Viet Nam hién dang sdng dudi
ngudng ngheo.

Khi mac thu nhap binh quin
ting, s& nguoi thu nhap trung
binh va thu nhéap cao gia tang,
cau dich vu ngan hang tat yéu sé
tang nhung diéu d6 khong co
nghia la nhum__ nguoi r;@,hw va
thu nhap thip khong c6 cdu VL
dich vu ngéan hang. Vin dé nim
& chd 1a nhing nhu cau dé cé
dugce dap ang hay khong va dap
tmg nhu thé nao.

5- Cau dich vu ngan hang
va khoang cach dich vu
hién nay

T nhitng phén tich trén, co
thé khang dinh ring cau dich vu
ngan hang nam 2011 chic chin
s€ tidng nhung muc, ting c6 the
khong manh neu tinh hinh kinh
té vi mo van nep tuc nhu nam
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2010 (lai uat tang cao, bit on
chinh sach  thi truong ching
khoan trim lang, va thi trudng
bat dong san dang & mikc gia rit
cao).

Cau d6i voi cac dich vu ngan
hang phire hop va hién dai s€ gia
tang, ddi hoi hé thong cac TCTD
khong chi phat trién vé s6 lugng
ma can phii phat trién vé chicu

sau dé c6 thé cung Gng ra thi
truong nhirng san pham phu hnrp
hon. Vm nhung bién dong cua
kinh té toan cau va cic rii ro vi
mo cling nhu bit 6n vé ty gia,
khach hang sé quan tam nhicu
hon dén céc san pham phai sinh
mang tinh phong ngira va chia sé
rL"li ro. Hoat déng xuit nhap khau
tiép tuc ting trudng tot s doi
hoi cac TCTD phai cén nhic dén
viéc m& rong hoat ddng ra ngoai
lanh thd Viet Nam va thiét ké
duoc nhiing san pha thich tng
voi tung loai hang hod/dich vu
va th' truong xudt ohap khau

chinl» cua Viét Nam nhu My,
Trune (nde, ASEAN, Nhat Ban
ciing nhir cac thi truone ma Viét
Nam dang bude dau ticp can va
khai thae (chau Phi).

{1 théng cac TCTD khong
nhisne < an phat trién d€ dap tmg

cau dich vu ngan hang gia tang
ma < on dé dap Gng <A nhing
khoang trong dang duge bo lai
trén thi truong hién nay.

Ddu tién, khoang trong dich
vu ngan hang ca nhan. Hién tai,
hoat dong tin dung d6i véi khach
hang ci nhan chi chiém mot
phan rat nho trong hoat dong tin
dung cua khéi ngan hang. Hon
85 triéu ngudi Viét Nam thi mai
chi ¢6 khoang 15 triéu nguoi c6
tai khoan, va khoang 10% dan s6
st dung dich vu ngan hang,
trong d6, tap trung chu yéula &
khu vue thanh thi®. Trong khi
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d6, dan cu khu vuc thanh thj chi
chiém 29,6% dan s6 ca nudc.
Nhu vay, dich vu ngan hang ¢
khu vuc ndng thon va dic biét
dich vu ngéan hang cho ddi tugng
nguoi lao dong_ ngheo ngmn co
thu nhap thap dang rit can duge
quan tam, phat trien.

That hat, khoang trong doi véi
nhu cau vay vun d€ phuc vu muc
dich san xuét kinh doanh cua
doanh nghlep nho va vura, kinh
té ca thé, kinh té ho gia dinh.
Theo théng ké chua day du, hign
s6 doanh nghiép nho va vua
chiém khoang 96% tong so
doanh nghlt,p ca nudc, tuy nhién,
theo két qu.l didu tra cia Bo Ké
hoach va Pau tu chi ¢6 32,38%
s6 doanh nghiép nay tiép can
dugc von vay ngan hang;
35,25% khé tiép can, con lai
khong thé tiép can®.

Thif ba, khoang trong vé dich
vu ngan hang, chinh la dich vu
danh cho nhém cac doanh
nghiép lon (da qum. gla) Hién
nay, mang nay con hau nhu bd
ngo cho cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai va ngan hang
100% von nuée ngoai phuc vu
cac khach hang thudong xuyén
cua ho trén thi truong quéc té.
Cac ngan hang noi dia van chua
chiém linh dugec thi phén nay va
hau nhu ciing chua theo chién
duoc ciac doanh nghiép Viét
Nam ra nudc ngoai nhur cac ngan
hang nudc ngoai van thuong lam
khi cac khach hang cta ho co
nhic¢u hoat dong & Viét Nam.

Il- KHA NANG CUNG UNG
DICH VU NGAN HANG HIEN
NAY

Hién tai, toan hé thong TCTD
Viét Nam g?}m 52 ngan hang
thuong mai (NHTM), trong do:
47 ngan hang noi dia va 5 ngén

NGAN HANG DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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Cac NHTM khéng ngung mo réng mang Iudi, tiép can da dang céc déi tuong khach hang

hang 100% von nude ngoai; 51
chi nhanh ngan hang nudce ngoai;
31 TCTD phi ngan hang; 01 Quy
tin dung nhan dan Trung wong
(QTDND TU); 1.053 QTDND
cos¢ va 01 td chic tai chinh
quy m6 nhé (TCQMN). Khéi
NHTM dong vai tro chu dao
trong toan hé thdng TCTD, trong
do, cac NHTM trong nudc dang
¢6 wu thé vé mang luéi hoat
dong so voi cac ngan hang nudce
ngoai®. §6 lugng cac hién dién
thuong mai cia TCTD (tru so
chinh, s¢ giao dich, chi nhénh,
phong giao dich, ATM) tuong
d6i 16n, nhung phan bé khong
déu, tap trung chi yéu & 02 dia
ban kinh té trong diém la thanh
phd Ha Noi va thanh phd H6 Chi
Minh.

Véi mot hé thdng TCTD kha
[on nhu trén nhung cung dich vu
ngin hang duong nhu van chua
dap Lrng duge doi hdi cia nén
kinh té va con nhidu diém mat
cin doi. Piéu nay sé phan nao
duge thé hién qua cac phén tich
sau ddy ve nang luc tai chinh, thi
phﬁn hoat dong, chién lugc hoat
dong va khach hang muc tiéu

cua cac TCTD dang hoat dong
tai Viét Nam.

1- V& nang luc tai chinh
cua cac TCTD Viét Nam

Mic du da c6 nhiéu cai thién
trong nhirng ndm qua nhung
niang lyc tai chinh cua cac
TCTD Viét Nam van con khiém
ton, dic biét 1a cac NHTM trong
nuoc.

Pén nay, bén canh mot sd it
TCTD chua dim bio mirc vén
phap dinh, hau hét cac TCTD
Viét Nam di dap ang mirc vén
nay theo quy dinh cua Chinh
phua. Tuy nhién, so v&i cac nude
trong khu vuc, quy md vén cla
cac TCTD Viét Nam con nho.
Mot ngan hang c¢G trung binh
trong khu vuc thuong c6 quy mod
v6n khoang 1.000 triéu USD™
(khoang 20.000 ngan ty VND),
trong khi d6, hé thong NHTM
Viét Nam hién chi ¢6 duy nhat
Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon Viét Nam dat
murc von dicu 1& trén 20.000 ty
VND. Bén canh d6, caic NHTM,
dic biét 1a NHTM 16n hién mdi
dat mirc di von ddi véi rii ro tin

dung 9%, tham chi c¢6 nhirng
NHTM hién chua dam bao ty 1&
nay.

2- Thi phan hoat déng

cuacac TCTD ®

Trong hé théng cic TCTD
hién nay, hai ddi twong ¢6 vai trd
16n 1a khéi cic NHTM nha nuée
(s6 lugng nhd nhung von va tai
sin 16n) va khéi cac NHTM c6
phin (vén va tai san tuong déi
nhd nhung 6 lugng lai 1én). Véi
wu thé vé mang luéi chi nhanh
hau khip cic tinh, thanh ci nudc
va be day lich sir hoat dong, khéi
NHTM nha nuéc lubn gitr vai tro
chl dao trong toan hé théng, tuy
vi tri chi phdi nay dang ¢6 xu
hudng giam dan.

Ty trong tai san va huy dong
von clia khéi NHTM nha nuée
chiém khoing 45% so v&i toan
hé théng, ty trong dw no tin dung
cling chiém khoang 50% so v&i
toan hé thong.

Khéi NHTM c¢6 phan hién
chi¢m khoang 42% tong tai san
toan hé thdng, 43% tong von
huy dong va 36% tong du no tin
dung.
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Khoi ngan hang nude ngoai,
diic biét 1a cac chi nhanh ngan
hang nudce ngoai chiém thi phin
hoat dong khong cao, van & muc
khiém ton (khoang 10-11% thi
phin he thong xét ca vé tai san,
huy dong, tin dung).

Khdi TCTD phi ngian hang,
dén 30/11/2010, von huy dong
clia to chic nay chiém 2,93%
tong von huy dong cia toan hé
thong: tong du ng tin dung
chiém 3,48% so véi tong du ng
cia toan hé thdng cic TCTD.
Nhin chung, cong ty tai chinh
hién con gdp khoé khian trong
vi¢ce huy dong von trung dai han
ma ch yéu huy dong von tir cac
doanh nghiép truc thudc tap
doan, tong cong ty va vay tir cac
TCTD khac. D6i véi cong ty cho
thué tai chinh, hién nay hanh
lang phép 1y ddi véi hoat dong
ca loai hinh nay con nhiéu
vuéng mic, bit cap (quy dinh vé
thué, vé ding ky tai san...), do
d6, hoat dong cho thué tai chinh
thi¢u tinh canh tranh va linh
hoat, dan dén kha nang mo rong
thi phan cta cic cong ty cho
thué tai chinh con han ché.

Ddi vai 16 chie TCQMN, do
m&i chi ¢6 01 6 chire TCQMN
di vao hoat dong nén thi phan
cua loai hinh nay so vd&i toan hé
thong 1a rit nho, khong ding ké.
Tinh dén 30/11/2010, tong
nguon von cta to chire TCQMN
dat 269,7 ty ddng va tong du ng
dat 263,7 ty dong.

P&i voi hé thong QTDND,
von huy dong va du ng tin dung
chiém 1% so v&i toan hé thong.

3- Chién lugc hoat déong
va khach hang muc tiéu

Vé&i ban chat cia mot doanh
nghiép. hau hét hoat dong cia
cac TCTD Viét Nam hién nay
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déu theo dudi muc tiéu loi
nhuin. Theo d6, cac TCTD xac
dinh tuong d6i ro rang a6i tugng
khach hang muc tiéu, phu hop
vGi truyén thong va vin hoa
doanh nghiép cta minh.

3.1- Khéi NHTM

a) NHTM nha nuéc: Vi khdi
NHTM nha nude, do dic thu vé
s htru va cac yéu t6 ké thira lich
str, ngoai cac muc tiéu lgi nhudn
nhu bat ky TCTD nao khic nhu
da néu trén, hién cac ngan hang
nay dang phai tham gia vao viéc
thuc hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi do Pang, Chinh
phu dat ra. Cac hoat dong tin
dung theo chi dinh cua nha nudc
van con chiém ty trong nhét dinh
trong co cau (i san cla cac ngan
hang nay. Do d6, khach hang
muc tiéu ctia khéi nay la cic
Tong cong ty, Tap doan doanh
nghiép nha nude 16n va hién mo
rong dén d6i tugng khach hang
cé nhan. Nguon von huy dong va
cho vay ciing tap trung chi yéu
vao ciac d6i tugng khach hang
nay.

b) NHTM c¢6 phan: Bén canh
cac NHTM nha nudce vai cac
khach hang 16n, cac NHTM co
phan ciing khong ngimg lon
manh vai viée thu hat sy tham
gia gop von cta nha dau tu chién
luge nude ngoai ¢o uy tin, ¢O
niang luc tai chinh, kinh
nghiém qudc t& trong quan 1y,
di¢u hanh hoat dong ngan hang.
Trong cic nam gan day, céc
NHTM c¢6 phan khong ngimg
mo roéng mang ludi mot cach
nhanh va rong, liép can mot cach
da dang cac ddi twgng khach
hang, trong d6, chli yéu van tap
trung vao ciac déi tugng doanh
nghiép nho va vira, ting budc
mo rong sang cac tip doan kinh
té, ca nhan.

co

¢) Ngéan hang nudc ngoai: Voi
no luc thim nhip thi truong Viét
Nam, ciac ngan hang nudc ngoai
khong chi khu trd trong nhirng
khach hang quen thudc cua ngan
hang me ma da c¢6 xu huéng mo
rong hoat dong ra cac thi truong
va khach hang mai vai cac dich
vu ngan hang hién dai. Khong
chi dimg ¢ viée mé chi nhanh va
thanh 1dp ngan hang lién doanh,
cac ngan hang nudc ngoai da va
dang ting dan anh hudng va hign
dién cua ho trén thi truong Vict
Nam thong qua viéc gop von vao
cic NHTM c6 phan Viét Nam va
thanh lap ngan hang 100% von
nude ngoai, dé qua d6 ¢o the tiép
cin mot cach day da hon véi
khach hang va thi truong Viét
Nam.

3.2- Khoi TCTD phi ngan hang

a) Cong ty tai chinh: Cac cong
ty tai chinh tong hop hién déu la
cic cong ty 100% von cua Tap
doan, T0n5 cong ty hogc la cac
cong ty cO phan, trong d6 Tap
doan, Tono cong ty la Cd(. cO
d6ng nam gitr trén 30% von diéu
1¢. Chinh vi vay, cac dich vu
ngan hang cung Ung boi cac
cong ty tai chinh nay chu yéu chi
dung lai ¢ viéc cung ang von
hay lam dau méi thu xép vén
cho cac cong ty thanh vien thudce
Tap doan, Tong cong ty. Bén
canh cdc cong ty tai chinh tong
hgp, cac cong ty tai chinh ticu
dung hién déu la cong ty 100%
vOn nudce ngoai, tap trung vao
hoat dong cap tin dung tiéu dung
cho céac ca nhan ¢6 thu nhap on
dinh & cac tinh, thanh phd 16n
hoédc noi tap trung cac khu cong
nghiep, ché xuit hoic hd tro cho
Tap doan, cong ty me day manh
tiéu thu hang hoa thong qua viéc
tai trg cho nguoi tiéu dung mua
hang.
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Bang so sanh s6 lrgng ngan hang giita cic nwgc®

Tén qu(;c gia Dan s6 (triéu nguoi) S6 lwong ngan hang nai dia
(local banks)
Viét Nam 87,28 47
Thai Lan 67,76 11
Malaysia 2747 9
Singapore 4,98 6

b) Céng ty cho thué tai chinh:
Céc cong ty cho thué tai chinh
¢6 hoat dong dic thu, tip trung
chi yéu vao viéc cho thué may
méc, thiét bi, phuong tién cho
doanh nghiép vira va nhé dé dau
tu d6i m&i cong nghé, trang thiét
bi phuc vu sin xuit, kinh doanh.

¢) T6 chitre tai chinh quy md
nhé: Té chite TCQMN hudng
dén cung cap céac dich vu ngan
hiang thuong xuyén va lau dai
cho ngudi nghéo, nguoi ¢6 thu
nhip thip va cac doanh nghiép
vi md cua ho, gop ph’;‘m thuc
hién x6a d6i giam ngheo.

d) QTDND: QTDND co s¢
chii yéu cung cap cac dich vu
ngin hang (huy dong, cho vay)
cho ciac thanh vién va cac ho
nghuo khong phai la thdl‘lh vién
nhim muc tiéu chi yéu la tuong
tro 1an nhau d& phat tri€n sin
xuit, kinh doanh va doi séng
trén dia ban cac xa, phuong, thi
trdn, va khu vuc ndng thon,
trong do da so thanh lap tai dia
ban nong thén. QTDND Trung
uong hoat déng véi tu cach la
ngin hang cla tat ca cac
QTDND co so, nhim muc tiéu
chi yéu 1a lién két hé thong, hd
trg tai chinh, diéu hoa von trong
hé thong cac QTDND.

4- Kha nang cung ung
dich vu ngan hang

4.1- Phan b6 mang ludi hoat
diong
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Mang ludi hoat dong cua cac
TCTD kha day didc nhung chi
tap trung & cic thanh phd 16,
d6ng dan cu nhu thanh phd Ho6
Chi Minh, Ha Ni, Can Tho, ba
Ning...

Trong s6 cac TCTD hién nay,
cac NHTM nha nuéc va NHTM
¢6 phan dang dan dau vé mang
ludi hoat ddng. Cac ngan hang
lien doanh hau nhu khong cé
thay déi gi nhicu vé mang ludi
hoat dong vai s6 lugng tong
cong khoang hon 30 chi nhanh
trong vai nim qua. Cac ngan
hang 100% von nudc ngoai hign
nay chi (.hlbm mdt s lugng nhd
vé dau mdi mang lwoi hoat
dong nhung da thé hién tham
vong vi kha niang phit trién
16n. Méi sau hon 01 ndam di vao
hoat dong, 05 ngan hang 100%
von nudce ngoai da ¢6 14 chi
nhanh tai cac tinh, thanh phd
16n trén cd nudce va nhu cau mé
rong mang ludi cua khéi nay
van con hét stc 16n.

Péi véi cac TCTD phi ngén
hang, do dic thu la khong nhéan
tién giri ngin han, khong dugc
thuc hién dich vu thanh toan nén
nhu cau phat trién mang ludi cla
loai hinh nay khong 16n. Tong s6
chi nhinh cia khéi TCTD phi
ngan hang dén nay 1a 36, chiém
khodng 1.8% so véi tong sb chi
nhanh ctia toian hé théng va chd
yéu dit tai cac khu cong nghiép
vi cac thanh phd 16n nhu Ha

N&i, thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Néing, Can Tho... noi tap trung
cac doanh nghiép la khach hang
vay von.

P&i véi t chite TCQMN, do
dic thu caa loai hinh nay la cung
cap dich vy tiét kiem va tin dung
cho ngudi ¢6 thu nhéap thip & dia
ban néng thon, dia ban kém phat
trién nén viéc phat trien mang
luéi cia loai hinh t6 chire nay la
rit can thiét. Hién nay, Ngin
hang Nha nuéc méi cap phép
thanh 13p va hoat dong cho 01 to
chic TCQMN (To  chirc
TCQMN trach nhiém hiru han
mot thanh vién Tinh Thuong -
TYM) va chép thuan cho mé 18
chi nhanh trén co s& chuyén doi
hoat dong ctia Quy Tinh thuong
va mang ludi chi nhanh hién co6
cua Quy.

P6i véi QTDND, hién nay, he
théng QTDND bao gom:
QTDND Trung uong (c6 01 sa
giao dich, 24 chi nhanh) va
1.053 QTDND co so. Dia ban
hoat dong cua QTDND co s¢
chi yéu gigi han & cic xa
phuong, thi trin. Riéng ddi véi
loai hinh QTDND co s& hoat
dong theo nganh nghé va
QTDND co so hoat ddng theo
ting doanh nghiép, dia ban hoat
dong kha rong (tinh, thanh phd,
...). Tuy nhién, v&i nang luc tai
chinh va ning luc quan tri, dicu
hinh con rat han ché, loai hinh
QTDND co sé theo nganh nghé
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va theo doanh nghiép can phai
duoc tong két, danh gia dé dam
bio phat trién an toan, ding muc
tieu hoat dong cua loai hinh
TCTD hgp tac.

4.2- Dich vu ngan hang

Dich vu ngan hang cda cac
TCTD Viét Nam hién van chi
yéu la cac dich vy truyén thong.
Dich vu ngéan hang Lruyén thong
& diy c6 thé duge ké dén la cac
hoat déng huy dong von, cung
cip tin dung va thanh toan. Theo
d6, khdi NHTM trong nude van
14 khdi ngan hang dan dau trong
viée cung cz‘ip cac nghiép vu
ngin hang truyén théng. Tin
dung 12 ngudn thu nhap chinh
clia cac ngan hang nay. Ty trong
thu nhéap tir hoat dong tin dung
ciia kh6i NHTM nha nudc tinh
dén 30/11/2010 chiém t6i 88,4%
trong tong thu nhap. Khdi ngan
hang nudc ngoai tuy la cac don
vi tién phong trong viéc phat
trién da dang cac loai hinh dich
vu ngan hang hién dai nhung do
méi duge cap phép thanh lap va
di vao hoat ddng (nam 2008,
2009) nén hién tai cac ngian hang
niy chua c6 loi thé so véi cac
NHTM trong nuoc (van dé hicu
biét thi truong va mang ludi hoat
dong), do d6, trong ngin han, ty
trong thu 1én nhat cta khéi nay
van la tir hoat ddng tin dung va
kinh doanh ngoai héi.

Kha ning cung ung dich vu
ngan hang hién dai va dich vu
ngan hang cho cac ddi tuong
cong ty da qudc gia con han ché.
Do han ché vé ning luc tai chinh
va kha nang cong nghé, viéc
phat trién loai hinh dich vu nay
clia cac TCTD trong nudc van
con han ché. Tuy da c6 su cai
thién dang ké, song cac dich vu
ngin hang hién chua dong bo,
van don di¢u, nghéo nan, chat
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luong thﬁp, khong van hanh theo
dinh huéng nhu cau cda khach
hang, nhi¢u dich vu quan trong
chua dugc trién khai hoic da
duge trién khai nhung chua xtimg
vGi tiém niang, dic biét la cac
dich vu ban 1é nhu tai khoan,
séc, the, thanh toan ca nhan,
quan ly tai san, tin dung tiéu
dung... Cic NHTM trong nudc
dii d4 ¢6 nhiéu thay doi vé quan
tri, didu hanh nhung dén nay van
chua c6 budce dot phé 16n vé san
pham, dich vu ciing nhu hinh
thic cung dng san pham, dich
vu. Trong tuong lai ngin, cho du
c6 chuyén bién vé khach hang
muc tiéu va chién lugc hoat
ddng, cac ngan hang nay cung
chua thé chuyén minh d& dap
tng ngay nhirng khoang tréng
néu trén.

Trong khi d6, cac chi nhanh
ngin hang nudc ngoai V?in tiép
tuc 1a luc lugng chu ye,u trong
viéc cung ung cdc san phdm
md&i, dich vu ngan hang phuc vu
nhém doanh nghiép ¢é von dau
tw nudc ngoai tai Viet Nam.
Khéi cic NHTM 100% von
nuée ngoai - khdi ngan hang
hién dang timg budc khang dinh
vi tri trén thi truong Viét Nam,
tirmg bude thu hat, chiém Iinh thi
phan d6i véi d6i tugng khéach
hang ca nhan thu nhip cao -
dang thé hién ticm niang 16n
trong viéc phat triecn dich vu
ngin hang hién dai so v&i cac
loai hinh ngan hang khac. Ty
trong doanh thu tir dich vu khach
hang c4 nhan thu nhap cao cta
kh&i nay trong nim 2010 chiém
trén 50% téng doanh thu cla
khoi. Trong tuong lai, ve dai
han, voi bé day kinh nghi¢m
hoat dong ngan hang, tiem lyc
ve tai chinh, nang luc quan tri,
diéu hanh, quan 1y rdi ro va cong

ngh¢ hién dai, kha ning cung
g dich vu vi m& rong thi phan
ctia khéi ngan hang 100% von
nudc ngo.ll la rat 1on. Do do
trong ngin han, khoang ciu veé
cic san pham hién dai, dich vu

ngan hang phuc vu d6i tugng cac
cong ty da quoc gia s& phai do
kh6i TCTD nude ngoai dap tng
la chd yéu.

- Cung dich vu ngan hang
gitta khu vuc thanh thi va nong
thon cé sw mét can doi khd tram
trong. Viéc tiép can dich vy ngan
hang tai cdc khu vyc kinh té
néng nghiép, nong thon, ving
sau, ving xa va doi twong thu
nhap thap con han ché.

Thuc té chua ¢c6 mot nghién
ctu khoa hoc nio cé thé xac
dinh cu thé so lugng ngan hdng
vira di dbi véi mot nén kinh té.
Tuy nhién, bang s6 ligu so sanh
vé dan s6 va so lugng ngan hang
trong num, gitra Viét Nam va
mot s6 nude tuong dong trong
khu vuc duor] day co thé thay,
hién tai, sb lugng NHTM o Viét
Nam la kha nhicu (xem bdng so
sdanh).

S6 lwong NHTM kha dong,
mang ludi hoat dong chu yéu tap
trung tai khu vyc thanh thi hién
dang tao ra su canh tranh gay git
gitta cac NHTM, gay ap luc dén
loi nhudn cua cac ngan hang,
qua do, tao suc ép, budc cac
ngan hang chap nhan mirc rii ro
cao, de doa dén an toan hé
théng.

D&i véi phan khic dich vy
ngin hang danh cho nguoi thu
nhap thip, doanh nghiép siéu
nhd, khu vuc kinh t&é nong
nghi¢p va ndng thon, ngoai ngéin
hang Chinh sach Xa hoi la ngéin
hang chuyén phuc vu déi tugng
chinh sich nghéo, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong
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thon ¢6 nhiém vu trong tam tap
trung phat trién kinh té nong
nghiép. hau nhu cic NHTM
chua quan tam dén mang khach
hang nay. Do vay, ddy ].1 phén
khiac con bo ngd can tlt]’) tuc
khuyén khich phat trién cac dinh
ché tai chinh tham gia vao thi
trung nay. Mo hinh té chirc
TCQMN la mot trong nhimng giai
phap nham lip di khoang trong
dich vu nay, hién nay mai dann
trong giai doan dau phat trién.
Sura doi cua loai hinh QTDND
dia tao lip duge mdét mo hinh
kinh té hop tic xa hoat dong
trong linh vuc tién té, tin dung
va ngan hang, lién két chit ché
lgi ich cua cac thanh vién, dic
bigt la cac thanh vién ngheo sinh
song tai cic viing nong thon gap
kh khan trong viéc tiép can von
cua cae loai hinh TCTD khac,
thuc hién muc tiéu tuong trg
gifhlL:lL thanh vién vé vén trong
sdn xuat nong nghiép, san Xl.ldl
nho 1¢ va phit trién kinh té hn
gia dinh. Thuc tién 18 nam cép
phép va hoat dong vira qua, phan
nao xuat phét tir cac quy dinh
phip 1y cap phép d6i véi loai
hinh nay con kha 16ng, ning luc
tai chinh, quan tri di¢u hanh cda
cic QTDND con yéu kém, chi
dip tng phan nao nhu cau vay
von clia ngudi dan, trong khi nhu
ciu nay lai rit 16n tai céc vung
nong thon.

- Khd ndng tiép can dich vu
ngin hang ciia nhom doi twong
doanh nghiép viea va nho con
han ché.

Nhu da phan tich ¢ trén, nhom
khach hang doanh nghi&p nho va
yira chii yéu nhan cung tmg dich
vu ngin hang tir cic NHTM ¢o
phan va cic TCTD phi ngin
hang. Tuy nhién, thuc tcf cho
[h.ly thi truong nay van con
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nhi¢u khoing trong.

Nhu vay, trong b6i canh kinh
té thé gigi va nén kinh t& Vit
Nam dang trén da phuc hoi va sé
ting trudng on dinh trong nhimg
niam téi, cau dich vu ngan hang
chic chin sé gia ting. Tuy nhién,
mirc do ting cau dich vu ng&n
h’ln5 c,on phu thudce vao nhicu
yéu 3, trong do, khong thé
khong ké dén yéu t6 lam phat,
mat can d6i vi mo. Trong khu
vuc ngan hang, cac khoang
trong vé dich vu ngin hang di
vGi mot s6 san pham, mot s6 doi
twong hién dang bi bo ngo, do la
dich vu ngan hang hién dai, phic
tap nham phong ngira rii ro, dich
vu ngan hang cho cac doanh
nghi¢p nho va vira, ngudi thu
nhap thip, ngudi nghéo, cac
vung nong thon, ving sdu, ving
xa va dich vu ngan hang danh
cho cac nhom doanh nghiép da
quoc gia.

Hé théng cac TCTD hién nay
phong phd vé s6 lugng, da dang
v¢ loai hinh va da dugc thiét ké
nhim cung tng dich vu ngan
hang dén day dG cic d6i tuong
ctia nén kinh té. Tuy nhién, quy
mo TCTD hién con nho, mat do
phan bo mang luGi hoat dong
mit can d6i, tap trung chu yéu
¢ d6 thi. Khd ning cung tng
dich vu ngin hang con han ché,
chua dap Gng day di nhu ciu
vén va dich vu ngan hang cua
cac thanh phfm kinh té khic
nhau trong nén kinh €. Vi \fay
yéu cau phai kién toan co cau
hé théng TCTD nhiim che lip
cic khoang tréng vé dich vu
ngan hang la doi héi tat yéu.
D¢ thuc hién muc tidu nay, mot
trong nhirng nhiém vu trong
tam cia NHNN hién nay va
trong thoi gian toi la phai xay
dyng cac gidi phap cing ¢o va

CONG NGHE NGAN HANG €

phat trien hé théng TCTD
nham ting kha ning cung Gng
dich vu ngan hang, dong thdi,
xd) dung chu truong cap pha,p
gin vdi quy hoach he thong.,
dim bio co ciu hé thdng cac
TCTD hop ly.m

)" Bdo Economist thdng
12/2010.
2 Nguon Vién Khoa hoc

nghién ciwu nhan tai, nhan lwc
(ISSTH).

(3

Nguon trang thong tin
Chinh phii.
) Trang web Salo.vn, “Mdi

10% dan s6 dwgc tiép can sdn
pham dich vy ngan hang ™",
1/3/2010.

) Chuyén trang Chimg khodn
ATPvietnam.com, DTCK
21/9/2010.

) “Ngan hang nudc ngoadi
bao gbm ngan hang 100% von
nuoc ngoai, chi nhanh ngan
hang nwoc ngodi.
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% Ngudn so lieu tie NHNN.

) Nguon so licu ur rang web:
hitp//en.wikipedia.org
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