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NHTM céan tang cuong céng tac marketing, gioi thiéu nhimg tién ich ctia bao thanh toén téi cac doanh nghiép.

g 20 thanh toén ¢6 tir rit lau
% " 4 & song thuc chat n6 chi
A y phat trién manh tir sau chién
tranh thé gii 1an thir hai dén nay.
Sau nay bao thanh toan mdéi phat
trién manh la vi sau thé chién thir 2,
nhicu nude trén thé giéi 1am vao kiét
qué, khung hoang va suy thoai kinh
té, nhét la cac quic gia tham chién
trr My. Cac doanh nghié&p cua cac
qudc gia nay ciing roi vao tinh trang
kho khiin tai chinh nghiém trong. Bé
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phuc hoi va mé rong san xuat kinh
doanh, cac doanh nghiép khi mua
ban véi nhau phai dung dén phuong
thic thanh toan tra sau (tra cham).
Tuy nhién, khi str dung phuong thirc
nay, doanh nghiép lai phat sinh theém
chi phi quan Iy ng. Trong truong hop
nger ban cung thiéu vén deé tai trg
cho san xuét kinh doanh clia minh,
budc nguoi ban phai ban lai khoan
no dé nhanh chong ¢6 von phuc vu
sAn xuét. Bén canh do, tinh trang ng

khé doi ciing la mdt van dé nhirc
nhéi d6i véi nhiéu doanh nghiép ban
hang. Do bao thanh toan ra doi
nhim dap (mg nhu cau vé tai trg von
va quan 1y, thu hoi cac khoan no
gitip doanh nghiép, hd tr cho doanh
nghiép kinh doanh higu qua hon.

Bao thanh toan la gi?
Theo Tir dién kinh té (Dictionary
of Economic-Christopher Pass &

* Trirong Dao tao can bd NHNo&PTNT Viét Nam

NGILN HANFJ f_mU TLI W. I"H.IlT TRIEN VIET NAM

BIDV¢




Bryan Lones-2001), “Bao thanh
toan 1a mot surdan xép tai chinh, qua
d6 mot cong ty tai chinh chuyén
nghiép con goi 1a cong ty mua n¢
mua lai cac khoan ng cia mot cong
ty véi s6 tién it hon gia trj ctia khoan
no do. Loi nhuan chinh la chénh
léch giita tien thu duge ctia s6 ng da
mua va gia mua thyc t& ctia mon ng
d6. Loi ich cta cong ty ban ng la
nhin dugc tién ngay thay vi phai
ch dén liic con ng tra ng, hon nita
lai tranh dugc nhimg phién to.n va
cac chi phi trong viéc theo dudi cac
con no cham tra”.

Theo Cong ude quoc té ve bao
thanh toan (UNIDROIT) ngay
28/05/1998, “Bao thanh toan la hoat
dong clia don vi bao thanh toan
dimg ra mua lai cac khoan phai thu
ctia khach hang phat sinh tur giao
dich ban hang hodc cung cap dich
vu nhung thanh toan cham, theo do,
khach hang nhin dugc cac khoan
tien {mg trude 1u'(m;, {mg voi ty 1&
dinh trude gia tri cua khoan phai
thu, Phan con lai sé duoe tra lai cho
khach hang khi nguoi mua hang
thue hién viéc thanh toan va da tru
di cac khoan phi. Ngoai viéc tai trg
dudi dang tam tmg cho khach hang
dua trén cac khoan phai thu, don vi
bao thanh toan con cung cip dich
vu theo di sO sich, thu ng ho va
bao hiém rdi ro tin dung”.,

Theo Quy ché hoat dong Bao
thanh tofn clia céc 6 chitc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1096/2004/QD-NHNN ngay
06/09/2004 ctia Théng ddc Ngan
hang (NHNN) quy dinh “Bao thanh
toan la mot hinh thirc cap tin dung
ctia to chirc tin dung cho bén ban
hang thong qua viéc mua lai cac
khoan phai thu phat sinh tir viée
mua, ban hang hoa da dugc bén ban
hang va bén mua hang thoa thudn
trong hop dong mua, ban hang”.

Tir cac khai niém trén, ching ta
¢6 thé hiéu, bao thanh toan la viéc
chuyén no ctia ngudi mua hang (con
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nQ) tir nguoi ban hang hoa hay cung
amg dich vu (chu no cii) sang cong
ty mua ng (chu ng méi). Cong ty
mua no dam bao viéc thu ng, tranh
rti ro ve khong tra ng hoic khong
c6 kha ning tra ng cua nguoi mua.
Cong ty mua no ¢ thé tra trude thoi
han toan b hay mdt phin cac khoan
no cha nguoi mua cung voi khoan
hoa hong tai trg hay phi thu ng. Moi
rii ro khong thu duge ng déu do
cong ty mua ng ganh chiu.

Néi cach khac, bao thanh toan c6
thé duoc hiu la viéc nguoi ban
chuyén nhugng toan by quyen va
nghia vu lién quan téi cac khoan
phai thu ngin han phat sinh trong
hop dong mua ban giira ngudi mua
va nguoi ban cho don vi bao thanh
toan, dé:i lai don vi bao thanh toan
cung c,ap cho nguoi ban mot hodgc
mot sb dich vu sau: theo ddi s6 sach
ban hang cta nguoi ban; tai trg duoi
dang tam tng cho nguoi ban dua
trén gia tri cac khoan phai thu; thu
no ho; bao hiém rii ro tin dyng cho
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cac khoan phai thu.

Sau khi c6 Quyét dinh néi trén
ctia Théng déc NHNN, nhidu ngan
hing thuong mai (NHTM) o Viét
Nam da trién khai nghiép vu bao
thanh toan, dén nay, c6 thé danh gia
mot s6 két qua chd yéu sau day:

S6 lugng cac to chirc tin dung
quan tam dén dich vu nay ngay
cang ting, bu,u hién s6 lwong cac to
chirc dugc cap gidy phep cung ung
dich vu tang lén dang ké. Hién nay,
s6 lwong cac to chic tin dyung cla
Viét Nam la thanh vién cua Hiép
hoi Bao thanh toan qudc té (FCI) 1a
08 ngén hang, trong dé ¢6 04 ngin
hang ndi dia va 04 chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai tai Viét Nam. Bén
canh mot s6 chi nhanh ngan hang
nude ngoai ¢6 kinh nghiém cung
cap dich vy bao thanh toan nhu Far
East National, Deutsche Bank
AG..., mot s6 cong ty tai chinh nhu
Cong ty tai chinh dau khi ciing dugc
NHNN cip gidy phép thuc hién
dich vu bao thanh toan. Ttr do cho

Bing 1: Doanh s6 bao thanh toan ciia Vigt Nam qua mdt s6 ndm

Don vi: Trieu EUR

Niam 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
DS BTT trong nuoc| 0 2 15 41 80 90 | 105
DS BTT quéc té 0 0 1 2 5 5 5

Téng 0 2 | 16 | 43 | 85 | 95 | 110

(Nguon tir FCI: www. factors-chain.com - nam 2010 56 lidu wic tinh ciia tdc gid)
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thay, thj truomg bao thanh toan day
tiem niing cta Viét Nam da duoc
cac to chiic tai chinh, cac ngan hang
trong va ngoai nuoc y thic va tap
trung phat trién.

Nghiép vu bao thanh toan (Fac-
toring) da duogc nhicu NHTM gidi
thiéu cho khach hang thong qua cac
cudc hoi thao, hdi nghi khach hang,
quang cdo, huéng din trén trang
web ctia ngin hang d€ khuyén khich
khach hang st dung dich vu méi mé
nay. Nho do, nhan thitc ctia doanh
nghigp Viét Nam vé dich vu bao
thanh toan ciing da tang 1én dang
ké. Su quan tam ctia cac doanh
nghiép vé loai hinh tai trg thuong
mai nay da c6 dau hiéu khdi sic, thé
hign & toc do ting trudmg doanh thu
bao thanh toan day n tuong trong
02 nam 2007 va 2008.

Tai cac donm vi trién khai nghiép
vu may, san phim bao thanh toan da
phan nao dap a tng duge nhu cau vé
von cla mot s0 doanh nghiép nhung
han ché vé tai san dam béo, thiic ddy
nhiéu co hoi kinh doanh. Pong thoi
cling gitp cho cac don vi da dang
hoa san pham dich vu, ngay cang
phuc vu t6t hon nhu cau cua khach
hang. Cac NHTM lu6n theo sat sy
bién dong, phat trién kinh & - xa hoi
dé xay dung, phat trién dich vu phu
hop v&i thuc té, c6 tinh canh tranh
cao, dam bao nguf‘m tai tro von kip
thoi cho cac doanh nghiép.

Ve két qua cu thé, theo sb licu
thong ké ctia Hiép hoi Bao thanh
toan quoc té, doanh s6 bao thanh
toan clia Viét Nam di ting dan theo
cac nam, cu thé nam 2005: 2 triéu
EUR; nidm 2006: 16 trigu EUR;
nam 2007: 43 trieu EUR; nam
2008: 85 tri¢u EUR; nam 2009: 95
triéu EUR. Tuy nhién, con s6 nay
con rat nhd so véi doanh sb bao
thanh toan cfia nhi¢u nuée trong
khu vuc va trén thé gidi.

Trong s6 cac NHTM trong nuée
thi NHTM c6 phan Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) di dau
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trong linh vuc nay, trién khai sém
va ¢6 két qua rd rét nhat. Tir cac
nam 2007 - 2008, Vietcombank da
trién khai thi diém nghiép vu bao
thanh toan tai mot s6 don vi va chi
nhanh 16n nhu So Giao dich,
Vietcombank Ha Noi, Vietcom-
bank H6 Chi Minh. Tir thang
01/2009, tién hanh trién khai nghiép
vu bao thanh toan tai tat ca cac chi
nhanh Vietcombank trén toan quc.

Doanh s6 bao thanh toan xuét
nhap khiu clia Vietcombank qua
FCI trong nim 2007: gan 700.000
EURO; nim 2008: xap xi 2.200.000
EURO; nam 2009: xap xi 3.500.000
EURO va udc tinh nim 2010 dat
trén 5.000.000 EURO.

Han ché va nguyén nhan

Qua mdt thoi gian trién khai hoat
dong, mic du ¢6 nhimg dau higu
tich cuc nhung tinh hinh bao thanh
toan & Viét Nam van chua thuc su
phat trién va chwa thé hién hét
nhimg wu diém vén c6 ctia nd. Dicu
nay xuét phat tir nhiéu nguyén nhan
khac nhau, cu thé:

Ngan hang Nha niede can
som ban hanh vdn bdn, quy
ché khdc bé sung, khdc phuc
nhitng ton tai, han ché cia
Quy ché bao thanh todn hién
hanh, ddc biét van bdn nay
nén xem xét, tham khdo vdi

cdc van bdn ludt trén thé g;m
dé théng nhat vdi cdch hze
chung ciia théng 1¢ quéc 18
vé bao thanh todn, can moé
rong doi twong cung ing
dich vu bao thanh toan

Thie nhdt, tai Viét Nam, bao
thanh toan la mét dich vu méi mé
d6i voi tit ca cac chi thé tham gia
vao dich vu nay bao gom: don vi
cung ung dich vu bao thanh toan
(ngan hang, t6 chitc tin dung...),

khach hang (doanh nghiép), va mai
mé d6i véi ca co quan chirc ning
ban hanh nhimg quy dinh phap 1y ve
dich vu nay tai Viét Nam.

Picu nay xuét phat tir thuc & la
khong phai loai hop dong mua ban
nao ciing c6 thé sir dung dich vu bao
thanh toan. Bao thanh toan chi ap
dung cho nhimg hop dong mua ban
cho phép thanh toan tra cham.
Trong khi d6, cac doanh nghiép
Viét Nam do tiem luc vé von chua
di manh va cing chua xdy dung
duoc hé thdng cac ban hang tin ciy
d& c6 thé ban chiu hang hoa thuong
xuyén nén rat khé khin khi tiép xic
voi dich vu bao thanh toan.

Ngoai ra, bao thanh toan khong
chi tham gia vao céng doan dau la
tai trg von d6i véi nguoi ban ma con
di sdu vao qua trinh tiép theo la
ki€ém soat bén mua va kiém soat
muc dich st dung von dugc tai trg
cta bén ban. Hién nay, tam ly cua
nhiéu doanh nghiép Viét Nam vén
chwa mudn cong khai tinh hinh tai
chinh va hoat dong ctia minh, ho
cang khong mudn bat ky mot to
chirc nao can thiép vao qua trinh
kinh doanh cua ho. Chinh vi dic
diém nay di tao rao can ngin tr&
qua trinh don vi bao thanh toan tiép
thi san pham véi cic doanh nghiép
tai Viét Nam.

Do théi quen, nhi¢u doanh
nghiép Viét Nam van st dung hinh
thirc thw tin dung dé vay tai trg xuat
khau. Ho chua thuc sy tim kiém
nguon tai tro khac nhur hinh thie tai
trg cua bao thanh toan. Thém vao
d6, doanh nghi¢p van sir dung
phuong thire chiét khau bo chimg tir
dé tai trg von cho minh. Picu nay
xudt phat tir thuc té& 12 nhiéu doanh
nghiép Viét Nam vén chua thay hét
dwoc nhitg 10i ich ho ¢6 thé nhén
dugc khi stir dung phuong thirc bao
thanh toan.

Céc qudc gia khac nhau c6 nhimg
quy dinh phit hop d€ diéu chinh
hoat ddng bao thanh toan ctia minh.
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Tai Viét Nam, hoat dong bao thanh
toan dugc diéu chinh béi Quy ché
hoat dong bao thanh toan ctia cac Lo
chie tin dung ban hanh kem quyét
dinh s 1096;’20(14@{) -NHNN
ngay 06/09/2004 cua Thong doc
NHNN. Quy ché nay quy dinh ve
viéc thue hién nghiép vu bao thanh
toan clia cic t6 chirc tin tin dung ddi
voi khach hang.

Quyét dinh s6 1096/2004/Qb-
NHNN da quy dinh nhimg van e
co ban trong hoat dong bao thanh
toan. Tuy nhién, Quyet dinh nay
van con nhicu bat cap va han ché vé
khai niém, quy dinh trach nhiém
gilra cac bén,... (trong pham vi bai
viét, khong thé phén tich chi tiét
duoc). Chinh vi thé, cac NHTM,
cong ty tai chinh van chwa manh
dan trién khai rong rai dich vu nay.

Thit hai, chi phi stir dung dich vu
bao thanh toan cao gdy e ngai cho
cac doanh nghiép. Bao thanh toan
la mot nghiép vu c6 nhicu rii ro,
dac biét 1a rui ro tir phia nguoi mua.
Vi vay, chi phi cho dich vu bao
thanh toan trung binh la tr 2 - 5%
doanh thu ban hang. Chi phi cao
trong khi doanh nghiép chua nhan
thay hét lgi ich tir bao thanh toan
mang lai s€ gy 1&én tam ly e ngai,
so ton kém cho doanh nghiép khi str
dung dich vu bao thanh toan.

Thit ba, san pham bao thanh toan
chua ¢ sttc hap din ddi véi khach
hang. Xét vé mit ly thuyét, bao
thanh toan khic phuc dugc tinh
trang cho vay dua trén tai san thé
chip cta tin dung ngan hang thong
thuong. Nhung thuc & tai Viét
Nam, tai san dam bao van la mot
diéu kién tien quyét dé cac ngan
hang, don vi bao thanh toan xét, cap
han mirc bao thanh toan cho doanh
nghiép. Diéu nay ciing that dz hiéu
vi thi lruorng Viét Nam con chua
phat trién cao, chira dung nhicu rdi
to tai chinh, do vy cac ngan hang
khong thé mao hiém xét duyét han
mirc tin dung sau khi xem cac bao
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c4o tai chinh don thuan ctia doanh
ng}uep Chinh vi vigc doi hoi co tai
san dam bao da giam di uu thé vuot
trdi cia bao thanh toan, dong thoi
ciing lam mat di ban chat tai tro
thuong mai cua bao thanh toan, lam
cho tai tro von ctia bao thanh toan
nghiéng vé cap tin dung thuong mai
thong thuong.

Bén canh do, dich vu bao thanh
toan tai hau hét cac ngan hang
thudng chd trong dén cac doanh
nghiép 16n, hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua va on dinh, chua quan
tdm dén cac doanh nghiép vira va
11hd, cac doanh nghiép & vung sau,
ving xa. Ban than nhicu dich vu
bao thanh toan ctia nhiéu ngén hang
cung cip chwa thyc sy tign loi, hé
thdng thong tin tin dung chua day
dt nén dé tranh rii ro, ngan hang
thuong dua ra nhiéu doi hoi cao ddi
véi khach hang nhu phai chimg
minh uy tin clia bén mua, cac khoan
phai thu phai that sy an toan,vv..
Pay thyc sy 1a nhimg diéu kién kho
khiin d6i v6i doanh nghi¢p khi str
dung dich vu bao thanh toan.

Trén thé gidi, bao thanh toan
thuong la mién truy doi. Sau khi ky
hop dong bao thanh toan va thuc
hign giao hang theo dung hop dong,
bén ban (nha 'xuat khau) nhan tien
thanh toan tir to chic bao thanh
toan, coi nhu hét nghia vu hop dong
y6i bén mua (nha nhip khiu). Day
la mot trong nhitng wu diém vuot
trdi 1am cho bao thanh toan tr& nén
hap din vi nha xuét khau khong con
lo 1dng, ban tam ve viéc quan 1y,
theo doi khoan phai thu nira. Tuy
nhién, vi dich vu bao thanh toan con
kha méi mé va dé dam bao an toan,
da phan cac ngan hang tai Viét Nam
chi thyc hién bao thanh toan ¢o truy
doi. Piéu nay ciing phan anh phan
nao trinh d quan 1y rdi ro clia ngan
hang chua phat tnen ¢ trinh d9 cao,
nguon von, nguon thong tin chua
day du dé dap tng dich vu bao
thanh toan mién truy doi.
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Thit tu, trinh d6 hiéu bit ve luat
phap, dicu wGc, tap quan, thong 18
quoc té ctia cac doanh nghiép Viét
Nam con 1hap. Tai Viét Nam, su
khong thdng nhit giita Quy ché cla
NHNN vé Bao thanh toan véi quy
dinh cta Higp hdi Bao thanh toan
cung tao mot rao can 1on cho sur
phat trién clia Bao thanh toan qudc
té tai Viét Nam, bdi vi bao thanh
toan quoc té khong nhimg chiu sy
diéu tiét bdi nhimg quy dinh cua cac
chp hoi Bao thanh toan quéc t& ma
con chju sy diéu tiét cta Luat quoc
gia. Pon cir nhu theo quy dinh | cua
Hiép hoi Bao thanh toan quéc té thi
khi thuc hién horp dong bao thanh
toan khong can ¢6 van ban xac nhan
dong ¥ thanh toan cho don vi bao
thanh toan ctia ngudi mua cung cap.
Theo Quyét dinh 1096/2004/QD-
NHNN thi phai 6 viin ban xac nhan
nay thi hop ddng bao thanh toan
gitra bén ban va don vi bao thanh
toan md&i ¢6 hiéu lyc. Su khong
thdng nhit nay da gay kho khan cho
bén ban va don vibao thanh toan.

Ngoai ra, mdi mot quoa gia LO
nhitng quy dinh, tdp quan riéng ve
bao thanh toan, viéc nim bit, hiéu
1o vé cic quy dinh nay khong he
don gian. Do vy, voi nhiéu doanh
nghiép Vict Nam chinh sy thiéu
hiéu biét vé lujt phap qudc té da dan
téi nhidu tranh chap thua thiét.

Thit nam, quan he voi thi truong
nude ngoai cha cac to chitc cung cap
dich vu bao thanh toan con han ché.
Trong bao thanh toan quéc €, ngudi
mua va ngudi ban & nhimg quoc gia
khac xa nhau vé mit dia 1y. D€ thim
dinh ngudi mua, don vi bao thanh
toan xuét khau nhat thict phai c6 su
ho trg ctia mot td chirc bao thanh
toan tai quoc, gia nguoi mua (don vi
bao thanh toan nhap khau). Do do,
mot ngan hang muon thyc hién bao
thanh toan quoc té tot, can pha1 co
mdi quan hé rong rai véi cac to chie
bao thanh toan khéc trén thé gidi.
Nhung da s6 cac ngan hang Viét
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Nam hién nay hodc chua c6 di dicu
kién m& chi nhanh & ngan hang
nude ngoai hodc chwa di diéu kién
tham gia vao cac Hiép hoi Bao
thanh toan qudc t&. Pay thuc su la
mot khé khin rat 16m clia cac ngan
hang Viét Nam. ;

Bén canh do, con c6 mot sb
nguyén nhan chu quan khac: Tai
mdt s6 NHTM va chi nhanh
NHTM, dich vu bao thanh toan
chua duge Ban lanh dao quan tim
va chi dao phat trién diing mic,
chyra xiy dung mot chién luoge phat
trién riéng biét cho dich vu méi nay.
Bén than nhi¢u can bd ngan hang
con chua thue sy am hiéu vé dich vu
nay nén viée tiép thi, giéi thiéu dich
vu nay t6i khach hang con rat han
ché. S5 can bo am hiéu nghiép vu
nay la rat it, chua qua dao tao bai
ban, chi qua mot vai 16p tap huin
nghiép vu do trung wong to chirc
nén hiéu biét vé dich vu chua séu,
chua tuong tan lai két hop véi
khong 1am thuc t& nén hicu biét
cang ngay cang mai mot di.

Mot so quan diém va giai
phap phat trién bao thanh
toan & Viét Nam

Pén nay, & Viét Nam da c¢6 nhicu
NHTM trong nudc va chi nhanh
ngin hang nude ngoai, ngén hang
100% von nude ngoai, ngan hang
lién doanh tham gia thuc hién dich
vu bao thanh toan. Dy bao trong
tuong lai s& c6 them mot s6 NHTM
khac tham gia Vao nghiép vu moi
mé va con nhiéu tlem ndng nay. Tuy
nhién, theo xu thé thanh toan quoc
té 1a phuo’ng thire thanh toan ghi s6
ngay cang Lhn_m uu thé va theo nhu
cau thye t& cta cac doanh nghiép
trong nudc sé bude cac ngan hang
trong nu6c ¢ hoat dong thanh toan
quoc, té va tai tro thuong mai phai
khan trrong trién khai nghiép vu
nay, khi do, bao thanh toan sé la
mot nghiép vu khong thé thidu cta
mot ngan hang hién dai.

Vé san pham cung tmg, hién tai,
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da s6 cac ngin hang cung mg dich
vu bao thanh toan tai Viét Nam moi
chi dimg lai & cung cip san phim
bao thanh toan (Factoring) co truy
doi. Trong twong lai, khi nghiép vu
nay da phat trién & Viét Nam, lac d6
cac NHTM s@ tién t6i cung cip dich
vu bao thanh toan day dd, tham chi
c6 thé tién hanh cung tmg dich vu
Forfaiting (bao thanh toan vén
trung, dai han).

Dé sin phdm bao thanh toan
nhanh chong phat trién tai Vigt Nam
cac NHTM can ¢6 giai phap tap
trung khic phuc nhimg han ché va
nhimg nguyén nhan néu ¢ trén.

Thif nhat, cac NHTM can giam
phi dich vu bao thanh toan trong thoi
gian déu, 5 thidu la 2-3 nam tao su
hip dan va lam quen ctia cac doanh
nghu,p Cac NHTM can tang cuong
cac budi hoi thao, tap huan, cho
doanh nghiép, tham chi la ct can bo
xudng tin doanh nghiép dé trao doi
voi lanh dao va can bd chuyén mon
cua don vi.

Thit hai, d¢ ting tinh hip din cho
dich vu bao thanh toan, cac NHTM
can ¢ su van dung hinh thic linh
hoat vé& hinh thirc dam bio tién vay,
nén dua trén co sO tin nhiém hoiic
hinh thirc dam bao khéc thay cho tai
san thé chap.

Thi ba, trong tuong lai gan, mot
s6 NHTM ¢6 diu kién nén mé chi
nhanh, vin phong dai dién tai mot s6
thi lrutmg tai chinh 16m trén thé g gioi,
tao dicu kién cho viéc phat trién
nghiép vu bao thanh toan cling nhu
mot so nghiép vu kinh doanh quéc t
cua ngan hang.

Thit f, mot s6 giai phap cu thé
khac dbi véi NHTM can duge quan
tam do 1a tir hoi so chinh dén céc chi
nhanh NHTM can ting cuong phd
bién, tuyén truyen dich vu nay t&i
toan thé nhan vién va khach hang,
tang cuong hoat dong Marketing,
ciing nhu xay dung mé hinh phat
trién dich vu nay mot cich hop 1y.
Ngoai ra, Chinh Phu cing nhu
NHNN cin ¢6 nhimg chinh sach hd

tror phit hop dé thiic diy su phat trién
dich vu m&i mé nay nhu thué, mua
ngoai té...

Thit nam, cac truong dai hoc,
cao ding khéi kinh té can thiét
phai dua vao chuong trinh dao tao
kién thire vé tai tro throng mai noi
chung va bao thanh toan noi riéng
cho sinh vién. D6i méi, hoan
thién ndi dung cac loai giao trinh,
chuong trinh hién c6 va xay dung
thém cac loai gido trinh voi cac
chuong trinh m&i, phu hgp voi
yéu cau thuc & cong viéc tai cic
ngan hang Viét Nam hién nay.
Nang cao s6 luong va chat lugng
d6i ngii can by giang day nhim
phuc vu cong tac dao tao sinh vién
boi chinh nhirng sinh vién sau khi
roi ghé nha truong trong twong lai
s¢ la nhttng nguoi chd doanh
nghiép, nhitng nguoi true tiép lam
vigc trong cac ngan hang. Viéc cac
doanh nghiép ¢6 nhiét tinh str dung
dich vu Bao thanh toan hay khong
chinh la tirbay gio cac 16p sinh vién
phai hiéu duoc gia trj dich thuc clia
viéc sir dung bao thanh toan.

Thi# sdu, vé phia NHNN, cin
nhanh chong hoan thién khung phap
ly cho hoat dong bao thanh toan.
NHNN can sém ban hanh vin ban,
quy ché khac bd sung, khic phuc
nhimg ton tai, han ché clia Quy ché
bao thanh toan hién hanh, dic biét
viin ban nay nén xem xét, tham khao
véi ce viin ban ludt trén thé gidi dé
thdng nhat v6i cich hiéu chung ciia
thong 18 quéc & vé bao thanh toan,
can m& rong d6i tugng cung (mg
dich vu bao thanh toan.l

TAI LIEU THAM KHAO:

- Mot 6 bdo cdo va tai lieu vé
Ban thanh todn ciia Vietcombank

- www. factors-chain.com

- Tai ligu cde van bdn phdp ly
cia NHNN, xudt phdt va phdt
hanh ndi b hang thdng

- Trang web ciia mt s6 NHTM

NGAN HANG AL TU VA PHAT TRIEN VIET
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