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VAI TRO CUA THAM BINH GIA TRONG HAN
CHE PHAT SINH NG XAU CUA NGAN HANG

Y= TS. Nguyén Ngoc Vinh *

heo nghién clu cda tac gia,

I no xau cla ngan hang co
m6i quan hé mat thiét voi

nhiing bat cap trong cong tac tham
dinh gid hién nay. TU co s& phan
tich, tac gia dé xuat mot sd khuyén
nghi nhdm nang cao chat lugng
nghiép vu trong cong tac tham dinh
gid hudng t6i viéc han ché phat sinh
no xau, gép phan 6n dinh hoat déng
tin dung trong hé thdng ngan hang.

1. Dt van dé

Khac vai cong tac thdm dinh
tin dung trong hé théng ngan
hang nham kiém dinh uy tin, ké
hoach, nang luc, tinh hinh kinh
doanh, kha nang trd ng va tai san
dam bdo ng vay ctia khach hang,
thdim dinh gia nham uéc tinh gia
tri tai san thé& chdp ddm bao cho
cac khoan vay. Hoat dong nay co
y nghia quan trong, khéng nhing
lam co s¢ cho viéc ra quyét dinh
cho vay, dau tu, gop von, cap von
vao cac dy an, ma con gop phan
quan ly rdi ro trong cac hoat dong
cGia ngan hang, han ché viéc phat
sinh ng xau.

Thyc t& cho thay, phong thim
dinh gia ddm nhan khéi lugng

*Bai hoc Kinh té TP. HCM

cong viéc rat 16n nham dap dng
nhu cau cho hoat dong tin dung,
cung vai dac tha ctia cong viéc la
luon chiu rat nhiéu ap luc vé thoi
gian thuc hién, nhung thiéu thong
tin t thi trudng va nhing cam
do cao tif phia khach hang. Mat
khac, viéc dao tao ngudn nhan luc
phuc vy cong tac thdm dinh gia
chua dugc quan tam dang mdc la
mét trong nhing nguyén nhan gay
ra ng xau clia ngan hang.

Do vay, nhan thtic ro cac thach
thic da va dang d6i mat trong
cong tac tham dinh gia sé la nén
tdng viing chic cho cac dé xuat
nham gop phan nang cao chat
lugng thdm dinh gia, quéan ly tot
ri ro tin dung va han ché toi da
ng xau clia ngan hang.

2. Cac nguyén nhan gay no xau

Vé co ban, ng xau dugc xac dinh
trén 2 yéu t6: (i) ng quéa han trén
90 ngay va (ii) kha nang tra ng clia
khach hang dang lo ngai. Ng xau
|3 mot phan ludn ton tai trong hoat
dong clia cac t6 chic tin dung
(TCTD); la mot phan rdi ro phat
sinh trong hoat dong ngan hang.
Nguyén nhan giy ra ng xau cta
ngan hang thi nhiéu nhung theo
quan diém cla tac giad tap trung
vao 3 vdn dé chinh la: (1) budng

léng cong tac thdm dinh tai san;
(2) thi truding bat dong san (BDS)
lGn sau vao thai ky suy thoai; va
(3) rti ro t chinh sach.

- Bubng Iéng cong tac tham dinh
gia.

Mac du cong viéc thim dinh
gid co y nghia quan trong cho su
phat trién clia ngan hang, nhung
thuc té cho thay, khong phai lac
nao cong viéc tham dinh gia cting
dugc quan tam dang mlc, viéc
budng 16ng nay co6 thé phan thanh
2 loai nhu sau:

+ Do diéu kién khach quan:

(i) Mot s& ngan hang nho khang
c6 phong thim dinh gia hay chi
duy tri luc lugng tham dinh gia rat
mong; Cong viéc thdm dinh gia
thuong xuyén qua tai.

Theo bao cao ciia Uy ban
Giam sat tai chinh quoc gia
(UBGSTCQG), du ng tin dung
trong toan hé théng ngan hang vao
cudi nam 2011 khoang 2.794.250
ty dong, trong do, khodng 60%
gia tri du ng tin dung dugc dam
bdo bang BDS, tuong duong vdi
1.676.000 ty déng. Vi quy dinh
clia ngan hang so tién cho khach
hang vay théng thutng chi trong
50 - 70% gia tri cla tai san thé
chap, do vay, gia tri tai sin thé
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Gid tri tai san thadm dinh gid c6 thé tir mét vai chuc triéu déng, nhung ¢clng cé
thé la hang ngan ty déng (nhu cdc dur dn BDS)

chap da dugc thim dinh gia sé
tiém can vai gia tri: 2.800.000
ty dong, wong dudng voi 133
ty USD, doi héi phdi ¢6 doi nga
nhan vién thim dinh gia da lon,
chuyén nghiép, di tam, di tam
¢6 va trach nhiém cao nhim dam
trach khéi lugng cong viéc khong
16 nhu thé. Trong phién trd |ai chat
van dai biéu Quéc hoi sang ngay
13/11, Thong déc cho biét, dén
30/9/2012, du ng nén kinh t€ 2,7
triéu ty dong, 73% c6 tai san bao
dam, trong do co6 66% dugc bao
dam bang BDS. Tinh téng lai, du
ng c6 bdo dam bang BDS chiém
khodng 46%.

Viéc qua tai khong nhing xdy ra
vao thai diém biing nd ting trudng
tin dung trong cac nam qua, ma
con dién ra khi thi truong tai sdn
thé chap dang trong thai ky suy
thoai, gia sut gidm, ngan hang can
tai tham dinh dé ngan ngia rti ro.

(ii) Thiéu diéu kién ho trg chuyén
mon nhu ngudn di liéu so sanh va
khéng duge cap nhat kién thic,
nghiép vu.

Mit dir viec chuyén doi sang mo
hinh kinh t& thi truong da dién ra
trén 20 nam d nudc ta, nhung hé
théng quan ly thong tin thi truong
van chua duge thong ké va cap
nhat thudng xuyén nham lam cd

Bang 1. Ty Ié du ng tin dung BDS ctia 11 ngan hang nam 2011

Pon vi tinh: ty dong

T T Ngén_héng T DunoBBS | Téng du na % |
1| Westernbank _ 2426 | 8.854 27,4
‘ 2 | PongA bank 11.291 44.033 256 |
3 | sHB 1 aes | 26.161 17,9 ‘
4 BIDV - 42612 | 203937 145
5 | Vietinbank | 40923 293434 139 |
6 [ sacombank 9234 80539 | 15 |
‘ 7 | m8 _ , 5044 59044 | 85
8 | Eximbank { 6149 | 74663 }_8,2_ ‘
9| Techcombank i 5.096 ~ 63.700 | 80
10 | ACB | 6311 | 102809 | 61
| 11| Vietcombank | 12840 209417 e |

N,uur"i-h: Téng hop t&r www.tinmoi.vn ngay 4/7/2012
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sd dé tién hanh so sanh, tinh toan
trong qua trinh thim dinh gia.
Viéc thiéu nguon di liéu so sanh
tii thi truding sé anh hudng lon dén
chat lugng cong viéc tham dinh
gia.

Nghé thim dinh gia chi chinh
thdc xuat hién & nuéc ta tir 2002
tr khi Phap lénh Gia dugc ban
hanh, do vay, i co sd ly luan,
cac nguyén tac thuc hién va cac
phuong phap tham dinh gia van
con nhiéu van dé cin bé sung,
chinh stfa, do vay, viéc cip nhat
kién thic nghiép vu mdi van con
nhiéu bat cap.

(iii) Thiéu dugc chia sé kinh
nghiép thuc té..

+ Diéu kién chd quan la:

(i) Do lgi ich ca nhan, nhan vién
thdm dinh gia co thé ¢ tinh lam
sai léch két qud tham dinh gia tri
tai san thé chap, tao ra nguy co
tiém an vé ng xau tin dung.

(ii) Nghiép vu han ché, do vay,
chti quan dua ra cac y kién vé gia
tri ctia tai san thé chap, dau tu,
hé luy la gia tri udc tinh cha tai
san thé chap do co mic do tin cay
khong cao, kém chinh xac...

(iii) Khong tuan thi chinh sach
quan ly rii ro - thuc t€ la ngan
hang nao cung ¢6 chinh sach
quan ly rGi ro, nhung do canh
tranh khoc liét trén thi truong
tin dung, cac ngan hang ludn co6
chinh sach niu kéo khach hang
bang nhiéu giai phap, vi thé, doi
khi “phét 16" cac nguyén tic co
ban trong cong tac tham dinh
gia, voi td duy 1a nhan vao trudc,
hau kiém sau bang cac giai phap
khac.

Minh ching cho viéc khong
tuan tha nghiém tac chinh sach
quan ly rdi ro tin dung la: chang
ta déu biét ty lé an toan cho vay
ctia du ng tin dung BDS trén téng
du ng tin dung cung ky la 3 - 5%,
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_ Bdng 2. Ng xdu tif nam 2009 - 2011

| Noidung Ponvi |
Téng du ngtin dung ty déng
_Tgng ngxau { ;f;déng
Tylenoxdu/dunotindung | % |
Ngut}‘n:

2009 2000 | 2011

1694300 | 2.123.000 | 2.794.250

34000 | 46500 94725
2,0 219 3,39

Tong hop cua tac gid [3-8/ 7/2012

Luu y: Cac s6 liéu tong hgp da lam tron s6 va so liéu cia ndm 2009,
2010 la tong hop theo bao cao cta cac TCTD, s6 liéu nam 2011 la
theo bao cao clia UBGSTCQG c6 diéu chinh cach tinh ng xau.

néu vugt qua ty lé trén thi rdi ro
tin dung tang, diéu nay tré nén
nghiém trong khi ty & > 10% kéo
dai trong trung han. Thuc té, t6ng
két béo cao clia mot s6 ngan hang,
két qua thu dugc vé ty 1é trén la
diéu dang quan ngai. (Bang 1)

T bang 1 trong s6 11 ngan
hang néu trén thi ¢6 dén 6 ngan
hang co ty |é du ng tin dung BDS
trén tdng du ng trén 10%.

Luu y rdng du ng tin dung BDS
bao gobm cac noi dung sau: dau tu
xdy dung du an khu dé thi, khu
cong nghiép, cho vay xdy dung
cao 6c BPS dich vu, stia chia,
mua nha dé ban, cho thué (dau
cung).

Tit cac van dé néu trén thé hién
su “budng long” viéc tuan thi cac
nguyén tac quan ly rdi ro tin dung
tai mot s6 ngan hang trong thoi
gian qua la mot thuc t€ can dugc
chén chinh.

- Do thj truong BDS lin sau vao
su suy thodi - nhiéu phan khic
quan trong ctia thi truong nhu nha
3, dat ¢, dat cong nghiép, dat du
an do thi va cac BDS thudng mai,
dich vu nhu: resort, khach san,
nha hang, trung tam thuong mai,
cao 6¢ vian phong.. dang trong
tinh trang cung vugt cau, giao dich
kém dan dén gia sut giam, néu tai
san ké trén la cac tai sén thé chap
thi ri ro tin dung clia ngan hang
sé tang lén, dong nghia véi gia tri
ng xau ting.(Bang 2)

Bang 2 cho thay du ng tin dung
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tang nhanh trong cac nam qua,
cu thé, ting khodng 430.000
ty déng trong nam 2010 va
671.000 ty dong trong nam 2011,
dong thoi ng xau cing tang lén
dang ké&, dic biét trong nam 2011,
lugng ng xau tang gap doi so vai
nam 2010. Viéc tang nhanh ng
xau trong nam 2011, dugc ly gidi
la tinh hinh kho khan cla cac
doanh nghiép trd nén tram trong
hon do su tri tré cta nén kinh té&,
lam phat cao (18,13% so véi cudi
nam 2010), chi phi vén tang do lai
vay rat cao (15 - 20%), ty lé hang
ton kho tang nhanh, kha nang tra
ng gidm, ng xau tang.

Theo bao cao cia Théng déc
Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
tai phién trd 10i chat van trudc
Quoc hoi sang 13/11/2012, t6c do
tang trudng ng xau gia tang nhanh
chong tinam 2008 (Nam 2008, ng
xau tang 74%; nam 2009 la 27%
va nam 2011 13 64%, tit dau nam
dén nay, ng xau tang 66%). Theo
s6 liéu bao cao cta hé thong cac
TCTD, ng xau dén 30/9 1a 4,93%,
con con s6 danh gia cia NHNN la
8,82%. Nguyén nhan dan dén ng
xau ¢6 5 nhom: (i) do cac TCTD;
(ii) do cac doanh nghiép; (iii) do
cd ché chinh sach; (iv) moi truong
kinh doanh trong va ngoai nudc;
(v) do cong tac thanh tra, giam sat.

- RGi ro phap ly - khi chinh
sach thay déi nhu diéu chinh quy
hoach, that chit tin dung, han ché&
cho vay cac linh vuc phi san xuat..
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lam cho gia tri tai san thé chdp
sut giam, rdi ro tin dung tang, ng
xau tang.

3. Cac chic néng cia phong tham
dinh gia trong hé théng ngan hang

Nham hiéu ré méi qua hé gita
thim dinh gia va ng xau, ching
ta can diém lai cac chdc ning
ctia phong thdm dinh gia trong hé
thong ngan hang. Cong tac tham
dinh gia trong ngan hang co 3
chiic nang chinh nhu sau:

- Chic nadng tu van

Phong tham dinh gia sé tu van
cho cac phong chic nang khac vé
gia tri hién tai hoac tuong lai cla
tai san (dy an) ma ho quan tam
nham lam co s@ ra quyét dinh cap
von hay gop von dau tu..

- Chuc ndng tham dinh gia

Uac tinh gia tri tai san phuc
vu cho viéc thé chdp nham cap
tin dung cho khach hang. Day
la chdc nang chii dao va la cong
thuong xuyén nhat cuta
phong thdm dinh gia trong cac

viéc

ngan hang.

- Chdc ndng tai thdm dinh gia

Vi. gia tri tai san lién tuc thay
déi theo quan hé cung cau trén
thi trung, do vay, khi thi trudng
cla tai san giam gia manh thi
cong viéc tai tham dinh gia can
thuc hién, nham xac dinh lai gia
tri thuc clia tai san thé chap lam
cd s¢ dé yéu cau khach hang b6
sung thém tai san dam bdo cho
phan tin dung da vay. Trusng hop
khach hang mat kha nang trd no
thi tai san thé chdp truée khi phat
mai can phai tai thadm dinh gia dé
xac dinh gia tri thanh ly clia no
tai thoi diém phat mai.

Mac du hoat dong thim dinh
gid cGa ngan hang thuong xoay
quanh mot vai muc dich nhu thé
chap, dau tu, xti an, bao hiém,
phat mai, dau gia, gop von.. va
thdm dinh gia chli yéu dua tréh co
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sG gia tri phi thi truong. Nhung do
dic tht clia cong viéc la dia ban
tham dinh gia trdi rong va tai san
thdm dinh gia rat phong phu da
dang, gia tri tai sén thdm dinh gia
6 thé i mot vai chuc triéu dong,
nhung ciing c6 thé la hang ngan
ty dong (nhu cac dy an BDS). Vi
vay, cong viéc thim dinh gia luon
c6 vai trd quan trong trong bat ky
TCTD nao, néu cong tac thdm
dinh gia cang chuyén nghiép thi
khéong nhiing gop phan 6n dinh
cho sy van hanh phat trién cla
ngan hang, ma con han ché i da
kha nang phat sinh ng xau, dong
vai tro chl dao trong viéc quén ly
rdi ro tin dung.

4. Nhiimg bat cap trong cong tac
tham dinh gia trong hé thdng noan
hang

Su phat trién manh imé clia he
théng ngan hang nudc ta trong cac
nam qua kéo theo sy phat trién
cong tac tham dinh gia trong toan
hé thdng. Tuy nhién, linh viic thdm
dinh gia 1a nganh chuyén nghiép
mai bt dau du nhap va phat trién
t khi nu6c ta md ctia hoi nhap,
do vay, tif ca s ly luan dén thuc
hanh, can dugc bd sung, nghién
ctu chinh sta rat nhiéu. Tham
dinh gia trong hé théng ngan hang
cing khong ngoai 1€, trong su phat
trién da phat sinh nhiing van dé
bat cap sau:

- Dugi ap luc cong viéc ngay
cang tang do tang trudng tin
dung, thai gian thim dinh gia
ngan, két qua phai co ngay, mac
dinh hiéu ring mdc do tin cay la
van dé hau kiém.

- Tam ly da co6 du phong rii ro vi
hau hét cac ngan hang thuc hién
chinh sach: sé tién cho vay luon
thdp hon dang ké so voi gia tri
tai san thé chap (thong thuong la
50 - 60%) c6 nghia rang 40 - 50%
gia tri tai san thé chdp la phan ma

ngan hang phong ngua rdi ro khi
thi truong bién dong khong thuan
lgi, chinh vi th&, ap luc chuyén
nghiép, chinh xac cGa nhan vién
tham dinh gia chua dugc quan tam
dang mic.

- Tt chinh sach niu kéo khach
hang - khi thi truging tin dung ngay
cang canh tranh cao, viéc chay
dua giti khach hang 16n, tiém nang
bing moi gia, vi thé, doi khi ngan
hang chap nhan “bop méo” gia tri
tai san thé& chap dé cho vay, con
quan ly rli ro bang cac nghiép vu
khac, noi tom lai la “lam lo” dau
vao va chap nhan rdi ro. Vo hinh
chung, tao ra tam ly cho déi ngu
thdm dinh gia “phdt 16" trong viéc
tuan thii cdc nguyén tac cd bén
trong nghiép vu.

- Bi hdp dan bdi cac dy an lon,
trong khi khda nang cGa phong
tham dinh gia bi gidi han va thong
tin can bdo mat trong hé théng,
do vay, phong thdm dinh gia
thudng lam qua khd nang cua
minh va thiéu su hd trg W bén
ngoai. Hé luy la néu tu van sai do
qua tam thi cai gia phai tra la rat
l6n. Bay la nhiing thach thic lén
nhat hién nay.

- Niang luc chuyén mén cia nhan
vién tham dinh gia con han ché -
hau hét cac ngan hang co chinh
sach dao tao nghiép vu tham dinh
gia ndi bo, dong thoi, cac nhan
vién co kinh nghiém sé hudng dan
cdp cac nhan vién mdi trong qua
trinh thuc hién. Tuy nhién, can
hiéu rang nghé tham dinh gia la
nghé chuyén nghiép, vi vay, ngoai
cac kinh nghiém dugc tich [ay thi
viéc thuong xuyén cap nhat kién
thic chuyén mén vé thdm dinh
gia phdi dugc dao tao mot cach
nghiém tac, bai ban va lién tuc
nhim tiép can cac ky nang tham
dinh gia mai trong qua trinh hoc
tap. BGi vi, tinh chuyén nghiép
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dua trén 3 nén tang co ban la tri
thiic, ky nang va kinh nghiém.

- Thigu nguon di liéu tin cay tu
thi trudng - nguon di liéu thong tin
tif thi truong nhu gia giao dich, gia
thué, suat sinh lgi du an, cac chi
phi phat trién... 1a nhiing thong tin
rat can thiét phuc vu cho cong tac
tham dinh gia, dang ti€c la & nuéc
ta chua c6 ngudn di liéu chinh
thong, do vay, cong viéc tham
dinh gia ngay nay van dya trén
cac so lieu khong chinh thong,
nhan vién ty thu thap so liéu tay
theo kha nang va nhiét tinh cta
chinh minh.

- Thach thic tu viéc vi pham
dao dic nghé nghiép - cam do tu
cac khoan “l6t tay” hau hinh cta
khach hang nham nang cao gia tri
tai san thé chap, nhan vién tham
dinh gia c6 thé tric tiép trg thanh
tac nhan clia viéc gia tang ng xau.

Tom lai, thdm dinh gia co vai
trd quan trong trong sy phat trién
ctia ngan hang, dong thai, clng
6 thé 1a tac nhan truc tiép gay ra
no xau. Viéc hoan thién cong tac
thdm dinh gia sé la nén tang viing
chéc cho sy phét trién 6n dinh cta
hé théng ngan hang noi chung va
linh vuc tin dung, dau tu noi riéng.

5. Cac khuyén nghi

Ng x&u ngan hang da va dang la
m&i quan tam cla cac nha quan
ly kinh t€, viéc ting nhanh ng xau
lam tang cao rdi ro trong hoat dong
tin dung va tryc tiép tac dong dén
“siie khoe” cia nén kinh té nudc ta,
von dang trong thai ky kho khan.
Do vay, viéc tim kiém gidi phap
han ché ng xau ngan hang, va ddc
biét, ng xau ti du ng tin dung BDS
sé la van dé dac biét quan tam cta
cac nha nghién ctu va hoach dinh
chinh sach. Tir cac van dé phan
tich trén, theo quan diém cla tac
gid, nham phong ngiia va han ché

(Xem tiép trang 52)
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thu ngoai tin dung va khai thac t&i
da ngudn von tam thoi nhan r6i tai

" dia phuang.

- Tiép tuc ddy manh chuong trinh
tin dung phuc vy phat trién nong
nghiép, nong thon: Duy tri, phat
trién muc tiéu tap trung ddu tu vao
dia ban nong thon, chii dong phai
hgp chat ché va thuong xuyén voi
cac nganh, doan thé dé xay dung
va trién khai chuong trinh, chién
lugc dau tu nham nang cao kha
nang va hiéu quad hoat dong cho
vay phuc vu “néng nghiép, nong
dan va nong thon”. Song song vdi
viéc tang cudng cac bién phap tiép
can khach hang la doanh nghiép,
ho san xuat, kinh doanh hoat déng
trong linh vuc nong nghiép, nong
thon, tiép tuc nghién cdu phdi hap
véi chinh quyén, doan thé dé trién
khai cac bién phap tang euong cong
tac quan ly ng va quan ly khach
hang tai ting dia ban, nham viia
dam bao phét trién thi phan & tat
ca cac khu vuc, linh vuc trong toan

NGAN HANG VOI SU NGHIEP PHAT TRIEN NONG NGHIEP VA NONG THON

tinh, vita dam bao kha nang quan ly
an toan von tin dung. Tiép tuc tranh
thai su quan tam ho trg, gitp dé cua
chinh quyén cac cdp trong hoat
dong cho vay va xd ly thu héi no.

- T8 chiic thuc hién toét viec
cham diém, xép hang, phan loai
khach hang theo quy dinh cla
Agribank dé co bién phap Gng xd
ding ddn va pha hop déi véi moi
khach hang; dam bdo phat trién
t6t thi trudng tin dung trén nguyén
tic: phat trién phai an toan va an
toan dé phat trién.

- Thuong xuyén tang cuong cong
tac kiém tra, ki€m soat viéc chap
hanh quy ché, thuc hién cac quy
trinh nghiép vy, viéc tuan tha va
chdp hanh cac quy dinh clia phap
luat c6 lién quan dén hoat dong tin
dung, khong ngling nang cao chat
lugng, hiéu qud cac khoan vay va
chat lugng hoat dong tin dung.

- Tang cudng quang cao, tiép thi
dé mé rong hoat dong dich wy, dac
biét trong linh wuic thé va kiéu hai.

Tiép tuc phd6i hgp véi Dién luc,
Cép thoat nudc, Vién thong Bén
Tre, cac doanh nghiép dang co
quan hé thanh toan, tin dung dé
md rong san phdm dich vu nhu:
Két ndi thanh toan, phat hanh va
thanh toan qua thé ATM, dich vu
thanh toan vén dau tu, thanh toan
tién mua ban hang hoa dich vu...

- Duy tri va 6n dinh nghiép vu
chi tra kiéu hai W.U, chuyén tién
qua mang Swift, tiép can doanh
nghiép co da diéu kién theo quy
dinh cta Agribank, cta NHNN
Chi nhanh Bén Tre dé phat trién
thém dai ly déi ngoai té.

- Phat dong phong trao thi dua
phan dau hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao trong can bo
vién chuc, di déi vai viéc xem xét
chi luang, chi thudng phu hdp,
kich thich nang cao nang suat,
chat lugng va hiéu qua cong tac,
tao dong luc thac ddy hoan thanh
nhiém vu chinh tri cia nganh tai
dia phuong.m

VAI TRO CUA THAM BINH GIA ... (rich theo trang 24

t6i da ng xdu cGa ngan hang, can
c6 nhiing chinh sach nham nang
cao vai trdo va trach nhiém cua
phong thdm dinh gia thé hién qua
cac khuyén nghi sau:

- Cb quy trinh kiém soat nghiép
vy thdm dinh gia chat ché va phu
hgp véi van héa va tam hoat dong
clia ngan hang trong tiing thai ky,
sao cho viia da stc ran de trong
truong hop nhan vién vi pham dao
dic nghe nghiép, vifa hé trg cho
nhan vién thdm dinh gia hoan
thanh cong viec mot cach t6t nhat.

- Nghién cdu xay dung dé an
phét trién nguén nhéan luc tham
dinh gia theo hudng chuyén
nghiép, hiéu qud, thudng xuyén
tap hudn, b6i dugng nghiép vu va
thic ddy kha nang nghién clu,
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sang tao cGa nhan vién thdm
dinh gia.

- Can cé chinh sach tra luong,
thu lao tuong xing vi cong viéc
thdm dinh gia la viéc lam co dong,
doi héi chuyén mén nghiép vu sau
va trach nhiém cao.

- Tuyét doi tuan thi cac nguyén
tdc quan ly rGi ro, khong buong
l6ng cong tac tham dinh gia nham
thu hat khach hang. Tao 16 héng
trong cong tac tham dinh gia.

- Phéi hop voi céc t6 chiic moi
gidi, cac cong ty nghién cdu thi
trudng xay dung bo di liéu thong
tin thi truging phuc vu cho toan hé
théng ngan hang. Pay la co s6 di
liéu thiét yéu phuc vu cho cong tac
tham dinh gia, gop phan nang cao
muc do tin cdy cac két qua tham

dinh gia va han ché rii ro.m
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