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BANCASSURANCE

TAI GAG NGAM HANG THUCMG MAL VIET MAM NHi TU G0C B0 SU HAl 1oNG COA KRACH HiNG

WPGS., TS. Nguyén Thi Nhung va Nguyén Thai Liém *

ruéc xu th& md clia va hoi
nhép kinh t&€ quéc té&, truéc
M sy canh tranh ngay cang

khoc liet, dé duy tri sy ton tai
va phat trién, doi hdi cac doanh
nghiép bdo hiém (DNBH), cac
ngan hang thuong mai (NHTM)
trong nudc phai luén nang cao
chat lugng hoat dong, khong
ngiing cai tién quan ly diéu hanh,
nang cao trinh do ngudm nhan luc,
da dang héa cac kénh phan phdi
san phdm,... Dong thoi phai cb
nhiing thay déi trong chién lugc
kinh doanh, chién lugc marketing
va chién lugc phan phéi san
phdm. Mét trong nhiing thay déi
néi bat trong linh vic kinh doanh
bdo hiém - ngan hang tai Viét
Nam trong mét vai nam qua la sy
xudt hién va phat trién ctia cac md
hinh lién két gitta caic DNBH véi
cac NHTM trong viéc phat trién va
phén phéi cac sdn phdm bdo hiém
qua ngan hang (Bancassurance).
Thuc tién cho thay, hoat dong lién

* Dai hoc Ngan hang Tp. HCM

két gitta bdo hiém - ngan hang
da budc dau hinh thanh va phat
trién & Viét Nam, hoat dong nay
da va dang mang lai Igi ich cho
cd DNBH, ngan hang va khach
hang. Bai viét nay phan tich vé
tiém nang, lgi ich ciing nhu nhiing
kho khan va han ché trong viéc
trién khai mé hinh va phat trién
cac sdn phdm Bancassurance,
dong thai chia sé mot s6 y kién
gop phan phat trién cac san pham
Bancassurance nhim da dang hoa
sén phdm kinh doanh cla cac
ngan hang.

1. Bancassurance la gi?

Bancassurance la viéc cac ngan
hang tham gia phan phéi cac
san phdm bao hiém cla DNBH
cho khach hang clia ngan hang.
Bancassurance chinh thdc xudt
hién dau tién tai Phap, sau do
phat trién manh mé & chau Au
vao nhing nam dau tién cla thé
ky 21, va trd thanh kénh phan
phéi chinh cho céc sadn phdm bdo
hiém nhan tho va ngdy cang trg

nén quan trong hon déi véi viéc
phan phéi cac san pham bo hiém
phi nhan tho. Chinh nhing hiu
ich do Bancassurance mang lai
nén trén thé gigi da co kha nhiéu
nghién cdu vé van dé nay nhu céc
nghién ciu cia Tap doan tai bao
hiém Munich Re, Swiss Re, T8
chiic nghién cdu marketing va bao
hiém quéc t& (LIMRA), Ngan hang
HSBC... Cac ndi dung nghién ciu
nay da dua ra dugc nhiing ly thuyét
can ban cta hoat dong bdo hiém
lién két ngan hang va da dua ra
nhiéu bai hoc kinh nghiém tif cac
nudc da trién khai hoat dong nay.

Bancassurance bao gdm cac san
pham béo hiém co tinh thuong mai
v6i hai nhém sdn phdm co ban do
la sdn phdm Bancassurance nhan
tho va san phdm Bancassurance
phi nhan tho. (i) San phdm
Bancassurance nhan tho: cac san
phdm bdo hiém nay bao hiém tinh
mang hoac tudi tho clia con ngudi
nham bu dap cho ngudi dugc bdo
hiém mot khodn tién khi hét thoi
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han bao hiém hodc khi nguai dugc
béo hiém bi chét hodc bi thuong
tat toan bo vinh vién. Sdn pham
nay co thé chia thanh nhiéu loai
nhu: Bio hiém tron doi; Bio hiém
sinh ky; Bao hiém i ky; Bao hiém
hén hgp; Bao hiém tra tién dinh
ky; Bdo hiém lien két dau tu;
B4o hiém huu tri.. (i) Sdn phdm
Bancassurance phi nhan tho: cac
san pham bao hiém nay bao hiém
tai san, trach nhiém dan su va cac
nghiép vu bdo hiém khac khéng
thuoc bdo hiém nhan tho. San
phdm nay c6 thé chia thanh nhiéu
loai nhu: Bao hiém tai san va bao
hiém thiét hai; Bdo hiém hang hoa
van chuyén duong bo, duding bién,
dusng thiy ndi dia, dudng sit
va dudng hang khong; Bio hiém
hang khong; Bo hiém xe cd gidi;
B4o hiém chay, nd; Bdo hiém than
tau va trach nhiém dan sy ctia chi
tau; Bao hiém trach nhiém; Bao
hiém tin dung va rGi ro tai chinh;
Bio hiém thiét hai kinh doanh;
Bao hiém nong nghiép..

2. Loi ich cia Bancassurance?

Bancassurance mang lai lgi ich
cho ngan hang, cho cac DNBH,
cho cé khach hang va cho cac co
quan quan ly nha nugc (i) Boi voi
ngan hang, Bancassurance giap
cho ngan hang c6 thém san pham
mdi dé cung cdp cho khach hang
nhung lai khong bi doi héi phai
tang von trén co sd rdi ro nhu déi
vGi cac san phdm don thudn clia
ngan hang, qua dé ndng cao nang
lic canh tranh, ting khd nang
duy tri khach hang va thu hat
thém khach hang méi. Hoat dong
Bancassurance da tao thém ngudn
thu nhap mdi tif hoa hdng bdo
hiém cho t8 chic ngan hang va
cac nhan vién ngan hang. Ngoai
ra, viec ban cac sdn phdm béo

hiém dong thai vai dich vu cho vay
tin dung con giap ngan hang gidm
thiéu rdi ro khong thu hdi dugc cac
khodn ng khi khéng may co rii ro
xdy dén v6i ngudi vay tién tai ngan
hang. Bancassurance con gitp cho
ngan hang c6 thém ngudn von huy
dong thong qua viéc thu phi béo
hiém tir khach hang va thong qua
théa thuan hgp tac trong dau tu
gitta ngan hang va bao hiém. (ii)
P6i voi DNBH, DNBH sé c6 lgi
th& ti€p can vdi lugng khach hang
khéng 16 clia cac ngan hang va ban
bao hiém cho ho théng qua mang
lugi phan phéi ctia ngan hang ma
khong can phat trién hé thong chi
nhanh va nhan vién bao hiém.
Pay la co hdi cho cac DNBH c6
thé c6 dugc ngudn théng tin quy
gid vé khach hang ctia ngan hang
va giip DNBH c6 dugc mot co hoi
mdi trong kinh doanh. S dung
kénh phan phdi qua ngan hang,
DNBH sé tiét kiem dugc chi phi
so vdi viéc st dung cac kénh phan
phdi truyén thong la dai ly hay moi
gidi bdo hiém. (i) D6i vai khach
hang, néu khach hang tham gia
sén phdm bdo hiém trong mé hinh
Bancassurance sé dugc hudng lgi
t mic phi bdo hiém thap hon (do
DNBH tiét kiém dugc chi phi) va
cac dich vu tai chinh tron goi phu
hop nhat voi nhu cu cla minh
ma ho cb thé khong c6 dugc néu
nhu ngan hang va DNBH hoat
doéng riéng ré vai nhau. (iv) Con
d6i v8i cd quan quan |y nha nudc
vé kinh doanh ngan hang, bdo
hiém (& nudc ta hién nay la Ngan
hang Nha nudc va Bo Tai chinh)
thi viéc cac DNBH va cac NHTM
thuc hién mé hinh Bancassurance
sé gitp cho cac co quan nay thuan
Igi hon trong viéc quan ly déi véi:
Cac t6 chic, don vij thyc hién kinh
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doanh bo hiém vi c6 don vi dau
méi trién khai; Danh muc cac san
pham bdao hiém khai thac; Doanh
thu khai thac bdo hiém; Quan ly
dugc ngudn thu thué (gia tri gia
tang, thu nhap...), phi (dao tao,
cdp ching chi hanh nghé...) voi
loai hinh kinh doanh bio hiém
nay... Quan trong nhat theo
dinh hudng vi mé thi hién nay
kénh phan phdi Bancassurance
la kénh phan phéi giap cho thj
truong bdo hiém noi riéng va thi
trudng tai chinh néi chung ngay
cang phat trién.

3. Thi truong Bancassurance fai
Viét Nam

Trugc nam 1993 (khi chua co
Luat Kinh doanh b3o hiém), & Viét
Nam chf c6 duy nhat mét DNBH
d6 1a Téng cong ty Bio hiém Viét
Nam hoat dong kinh doanh béo
hi€ém trong diéu kién bao cap nén
vai tro clia hoat dong bdo hiém
trong sy nghiép phat trién kinh t&
- xa hoi con han ché&, méi lién két
gitfa ngan hang va bdo hiém hiu
nhu chua c6 gi dang ké. Sau khi
Nghi*dinh s6 100/CP clia Chinh
pht ra dai, thi trudng bdo hiém
Viét Nam da dat nhiéu thanh tuu
to 16n, phat trién manh mé ca vé
s0 lugng cac DNBH ciing nhu qui
mo clGia doanh thu phi bdo hiém.
Vi thé, van dé quan ly thi truong
bang luat chuyén nganh va hé
thdng cac quy pham phap luat
khac dugc dat ra. Do do, thang
12 nam 2000, Luat Kinh doanh
bdo hiém s6 24/2000/QH10 da
dugc ban hanh thay thé Nghi dinh
100/CP ciia Chinh pht dé quin
ly thi trudng bdo hiém Viet Nam.
Cho dén nay, hé thng cac van ban
phap luat vé kinh doanh bao hiém
da dugc xay dung va ban hanh &
cac cdp do quan ly ta Chinh ph
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dén Bo Tai chinh. Hé théng cac
van ban phap quy phan nao dap
. Gng dugc yéu cau phat trién thi
trudng bdo hiém va la cong cuy
quan trong gitp cho viéc quan
ly thi truding bdo hiém phat trién
an toan, hiéu qua. Pong thoi la
co sd phap Iy quan trong dé cac
DNBH chl dong lién két véi cac
ngan hang thong qua thoa thuan
hop tac dé€ phan phdi cac san
phdm bao hiém truyén thong dén
cac khach hang c6 quan hé tin
dung voi ngan hang. Luat Cac t&
chdic tin dung 2004 (stia d6i, bd
sung Luat Cac t6 chdc tin dung
s6 1997) va Luat Cac 16 chc tin
dung nam 2010 cho phép cac
t6 chic tin dung dugc cung (ng
cac dich vu bao hiém hoic thanh
lap cac cong ty doc lap dé kinh
doanh bdo hiém, do vily su lién
két hoat dong gita bdo hiém va
ngan hang nay da co co s§ dé
phét trién chinh thic, thém nhiéu
hinh thdc chat ché hon.

Trong thyc t&€, ti nam 2000
dén nay, trén thi trudng Viét
Nam da xudt hién mét s6 mo
hinh lién két gitta ngan hang va
bdo hiém nhu sau:

Ngan hang lam dai ly khai thac
béo hiém: Vietinbank va Bao Viét
(2001); Techcombank va Bao Viét
(ham 2006); ABBank va Cong
ty TNHH Bdo hiém Nhan tho
Prévoir Viét Nam (2008); ACB va
Cong ty TNHH Béo hiém Nhan
tho Prévoir Viét Nam (2009);
Maritime Bank va Prudential
(2010); ACB da lién két vai Cong
ty TNHH Bdo hiém Nhan tho AIA
Viéet Nam (2010); Sacombank
phdi hop Cong ty bao hiém nhan
tho Dai-ichi Viét Nam (2012).

Ngan hang gép von thanh lap
DNBH duéi hinh thdc lién doanh
hodc 6 phan: Vietinbank da
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Bdn cdc sdn phdm bdio hiém déng thoi véi dich vu cho vay tin dung gitip ngan hang
gidm thiéu rdi ro khéng thu héi duoc cdc khodn no

cung Cong ty bdo hiém chau A
Singapore thanh lap Cong ty lién
doanh bdo hiém chau A - Ngan
hang Cong thuong (goi tit IAl)
chuyén hoat dong trong linh vuc
bdo hiém phi nhan tho (2002);
Agribank da cung Tong cong ty c6
phan Tai Bao hiém quéc gia Viét
Nam va hai Cong ty cho thué Tai
chinh 1, Il thubc NHNo&PTNT
Viét Nam gop von thanh lap Cong
ty c6 phan Bdo hiém Ngan hang
Néng nghiép (2006); Vietcombank
va SeAbank cting Cardif thanh lap
Cong ty lién doanh bao hiém VCLI
(2008); cung trong nam 2008,
SHB va Tap doan coéng nghiép
Than - Khoang san Viét Nam cung
mot s6 c6 dong khac gop von
thanh lap Céng ty c6 phan béo
hiém SHB - VINACOMIN (goi tat
la Béo hiém SVIC).

Ngan hang thanh lap DNBH
truc thuéc hodc Tap doan Bdo
hiém thanh lap ngan hang truc
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thube dé hinh thanh tap doan dich
vu tai chinh: BIDV da mua lai
toan bd phan vén gop cla cong ty
Bao hiém quéc t&€ QBE trong lién
doanh Bdo hiém Viét Uc dé thanh
lap cong ty con tryc thudc BIDV
chuyén hoat dong trong linh vuc
bio hiém Phi Nhan tho (2005);
Vietinbank mua lai phan von gop
clia Cong ty bdo hiém chau A
Singapore, do do Lién doanh bao
hiém chau A IAl cung chinh thic
tré thanh cong ty con tryc thudc
Vietinbank (2008); Tap doan Bao
Viét cting chinh thic ra mat Ngan
hang TMCP Bdo Viét vdi phan von
chi phi ctia Tap doan Béo Viet dé
hinh thanh Tap doan Tai chinh -
Ngan hang - Bao hiém (2008).
Vé hoat dong Bancassurance
cu thé dugc nghién ciu gidi han
trong pham vi bai viét chi yéu
la dia ban tinh Lam Péng vdi hai
don vi la NHNo&PTNT Viét Nam
chi nhanh tinh Lam Dong va Cong
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Bing 01: Két qua hoat djng ciia ABIC trong 05 nam (2007 - 2011)

ty ¢é phdn Bdo hiém Ngan hang
Néng nghiép (ABIC), day la hai
don vi truc thudc NHNo&PTNT
Viét Nam. Ngay trong giai doan
dau ABIC méi thanh lap va trong
cac nam vifa qua, NHNo&PTNT
Viéet Nam chi nhanh tinh Lam
Bdng luon dugc ABIC chon la mot
trong cac don vi dién hinh dé trién
khai mé hinh va phat trién cac san
pham Bancassurance. (Bang 1)

PE dap Gng nhu cau cla
khach hang va cla hé théong
NHNo&PTNT Viét Nam, vé phia
ABIC da xay dung va thiét k& nhiéu
loai sdn phdm Bancassurance dé
cung cdp cho thi trudng. Hién
nay, cac san pham Bancassurance
da trién khai va thuc hién cé thé
phan chia thanh 03 nhém san
pham béo hiém ca ban nhu sau:

- Nhém céc san pham truyén
théng: bao gbm bdo hiém tinh
mang stc khoe con ngudi, bao
hiém tai sdn va bao hiém trach
nhiém phép 1y, nhém sdn phim
nay dugc phan phéi theo hai cach:

+ Ban doc 1ap v6i cac sdn pham
ngan hang va cung cap cho dgi
tugng khach hang la cac doanh

HGAN HANG THCP BAL TU VA PRAT TRIEN VIET NAM

CHITIEU Pon vitinh Nam2007 | Nam2008 | Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chinhanh 'EE R 01 08 08 08 09
Phong KD khu vuic Ranyt | e 16 25 27 31
Nhan vién Ngusi 65 250 | 380 385 411
Téng dai ly Bancassurance Bon vi 25 65 88 | 115 125
Daily c& nhan Bancassurance Ngusi 1.100 4200 | 8.000 | 8.700 9350
Téng doanh thu: 16.000 132.000 | 250.000 | 373.000 401 ‘OOC!_
Tl Bancassurance: 9.600 | 95.000 : 160.000 217.000 247.000
- 5P Truyén théng Triéu déng 4.000 72.000 | 114.000 56.000 45.000
- P Lién két . 1.000 | 12.000 101.000 137.000
-5P cho NHNo & PTNT 5.600 22,000 34.000 60.000 65.000
Loi nhuan truéc thué I 868 12.868 24,000 49,500 72.100
Lginhuansauthé | Triéudéng 651 9.274 9.217 37.187 54316
Trich quy du phong 8.000 56000 | 120000 160.000 185.000 |
Lai trén 1 c6 phiéu Péng . 240 240 1.000 1.400
Téng tai san 380.000 450.000 580.000 792000 | 1.564.000
L “hbfgbig z‘i’:&ﬁm 2 THa-dong 420 7.500 | 12100 | 28.000 35,000

Nguén: Phong Bdo hiém Phi hang hai - ABIC

nghiép théng qua méi quan hé
thuong xuyén voi NHNo&PTNT
Viét Nam. Viéc tan dung cac mai
quan hé gan bo véi khach hang dé
phan phdi sdn phdm bao hiém sé
c6 cd hoi thanh cong cao hon cac
kénh phan phéi khac va nha do
md hinh Bancassurance sé mang
lai thu nhap dang ké cho chi
nhanh it hoa hong bdo hiém va
phi dich vu di kém hgp déng bio
hiém dugc ky két nhu: phi chuyén
khoén, dong tién phi bdo hiém
ti khach hang dén ABIC qua tai
khodn thanh toan vaéi lai suat tién
gli khong ky han.

+ Ban kém véi cac san phdm
ngan hang hodc la diéu kién dé
dugc hudng dich vu cia ngan hang
khi khach hang c6 nhu cau quan
hé tin dung vdi NHNo&PTNT
Viet Nam. Nhom sian pham nay
dugc cung cdp cho cac khach
hang thuéc moi thanh phan kinh
t€ nhu cac doanh nghiép, cac ho
gia dinh va ca nhan. Muc dich cla
san phdm la ngoai cac thu nhap
tif hoa héng va phi dich vu con
la mot trong nhiing bién phap dé
dam béo dong von tin dung dugc

an toan trudc cac rhi ro thién tai
khach quan gay t6n that toi tai san
thé chédp, bao lanh hodc tai san
hinh thanh tif nguén vén vay.

- Nhém cac sdn pham lién két,
tich hop v6i san phdm ngéan hang:
cht yéu la cac san phdm don
gian dé phuc vu cho khach hang
ho gia dinh va ca nhan ¢b quan
hé tién gl hodc vay tin chép tai
NHNo&PTNT  Viét nhu:
bao hiém tinh mang va stic khoe
cho nguoi gti tién, bao hiém tinh
mang stc khde cho ngusi vay tin
chdp, bdo hiém tinh mang va stc
khde cho ngudi sti dung cac dich
vu ngan hang (st dung thé, thanh
toan, dich vu...).

- Nhom céc sén pham bao hiém
cung cdp cho NHNo&PTNT Viét
Nam v&i vai tro la ngusi tham gia
bdo hiém nhu: bao hiém tién, bao
hiém tai sdn ngan hang, bdo hiém
trach nhiém nguoi quan ly, bao
hiém long trung thanh, bao hiém
tinh. mang va stic khée cho can bo
nhan vién.

bi vao chi tiét, ta co thé tom
tdt va mdé td cac san phdm
Bancassurance clia ABIC da trién

Nam
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khai va thuc hién trong thoi gian
qua theo bang téng hop dudi day:
- (Bang 2)

Thi truong kinh doanh dich vu
bdo hiém noi chung va b3o hiém
phi nhan tho nai riéng trong nhiing
nam qua tai dia ban tinh Lam
Pong da phat trién nhanh chong
theo xu thé& phat trién chung cla
thi trudng bdo hiém trong nudc.
Tt nhiing nam truéc nam 2000
chi m6i c6 2 don vi hoat dong
kinh doanh bo hiém doé la 2 chi
nhanh cla Bao Viét va cla Bao
Minh, nhung dén cudi nam 2011

da co tdng cong 14 DNBH phi
nhan tho md chi nhanh, phong
giao dich dé kinh doanh béo hiém
trén dia ban tinh Lam Dong (cd
nu6c hién co tong cong 30 DNBH
phi nhan tho dang hoat dong kinh
doanh), ting 4 DNBH so v6i cudi
nam 2009. Trong s6 14 don vi
kinh doanh béo hiém trén dia ban
Lam DPdng c6 4 don vi c6 phin
von gop tif cac NHTM: Bao hiém
SHB - VINACOMIN c6 vén gop
tr NHTM c§ phdn Sai Gon Ha
Noi; BIC dugc gop von i NHTM
¢6 phdn Dau tu va Phat trién Viét

Nam; Bao hiém chau A la cong
ty con tric thubc NHTM ¢ phan
Cong Thuodng Viét Nam; ABIC co
phan vén gop tr NHNo&PTNT
Viét Nam va hau hét cac chi
nhanh, van phong kinh doanh
bio hiém con lai déu trién khai
thuc hién viéc khai thac bao hiém
thong qua kénh Bancassurance
bang hinh thic cac DNBH ky thoa
thuan, lién két vai cac NHTM trén
dia ban dé cung cip sin phdm
dich vu bao hiém theo mo6 hinh
théa thuan phan phéi (Pai ly bao
hiém hudng hoa hdng). Doanh

Bang 02: Cic san pham Bancassurance dang dugc ABIC trién khai

Nhom khéch hang cé quan hé
giao dich v&i ngan hang

Céc san pham Bao hiém cung cdp

kinh doanh, tiéu dung...

doanh, d&u tu...

Céac khach hang ca nhan, hé gia dinh vay vén dé san xuét,

Céc Doanh nghiép va cac Té chiic vay vén san xudt, kinh

Céc khach hang c6 quan hé thanh toan quéc té

Céc khach hang tién guri (tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu, ...)

- Bao hiém rui ro tai san.

- Bao hiém chéy, né déi véi phuong tién, thiét bi.

|~ Bao hiém tinh mang, stic khoé ngudi vay.

nghiép, Té chuc.

- Bdo hiém chéy, né déi véi phuong tién, thiét bi.

- Bao hiém rui ro tai san, cong trinh.
- Bao hiém rui ro hang héa.- Bo hiém cho ngudi dang lao déng tai Doanh

- Bao hiém rdi ro tai san.

- Bao hiém hang xuat, hang nhap.
- Bdo hiém hang van chuyén noi dja.

- Bao hiém rdi ro tai san.

- Bao hiém tinh mang, stic khoé ngudi gui.

Céc khach hang strdung cac dich vu ngan hang (thé, thanh

toan, chuyén tién...)

Da&i vdi NHNo&PTNT Viét Nam

- Bdo hiém rui ro tai san.

- Bao hiém rti ro tai san.

~BAo hiém tinh mang, stic khoé ngudi st dung dich vu ngan hang.
- Bao hiém tién (tai két va trong qua trinh van chuyén).

- Bdo hiém cho cén b, nhan vién ngan hang.
| -Bao hiém chay, né déi véi phuong tién, thiét bi.

Nguén: Phong Bdo hiém Phi hang hai - ABIC

Bing 03: Doanh thu ciia cic DNBH tai Lam Péng (2009-2011)

Pon vj tinh: triéu dong

Tén don vi Doanh thu ) | ‘
Nam 2009 Ty trong Nam 2010 Ty trong Nam 2011 Ty trong
PLICO 8.189 10,1% 9.381 9,4% 12.562 10,1%
Bao Viét 27459 33,8% [ 30.718 30,6% 31.777 25,5%
Béo Minh 9.462 11,6% 11.51 11,5% 16.204 13,0%
AAA | 5.746 7,1% i 6.597 6,6% 9,297 7,5%
Vién Déng 1.589 2,0% 3132 3,1% 4285 34%
ABIC 2.853 I 3,5% 4,61 7 4,6% 6.033 I 4,8%
BIC 2463 3,0% 4327 4,3% 4465 3,6%
Buu dién (PTI) 4.565 5,6% 6.803 6,8% 9.189 7.4% ]
PVI 3.879 4,8% 4.264 4,3% 5614 4,5%
Céc DNBH Khac 15.035 18,5% 18.975 18,9% 25.167 20,2% B
Céng 81.240 1000% | 100325 100,0% 124.593 100,0%
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thu khai thac bdo hiém cla cac
DNBH phi nhan tho trén dia
ban tinh Lam Bong ludn ca kénh
Bancassurance tif nam 2009 dén
2011 nhu sau: (Bang 3)

Trén thyc t€, viéc trién khai
cha ABIC tai tinh Lam Dodng
buéc ddu da mang lai mot s&
hiéu qud hét sdc thiét thuc. Tuy
nhién, trong qua trinh trién khai
mo6 hinh va phat trién cac san
pham Bancassurance clia ABIC
tai NHNo&PTNT Viét Nam chi
nhanh tinh LAm Béng van con
mot 6 ton tai can phai c6 hudng
khdc phuc: doanh thu khai thac
bdo hiém chua tuong xing véi
tiém nang va mang ludi hoat dong
cia NHNo&PTNT Viét Nam chi
nhanh tinh Lam Dong, cong tac
cham séc khach hang sau khi ban
bdo hiém chua dugc quan tam,
cong tac dao tao, phan cong can
bo va cong tac marketing trong
mé hinh Bancassurance van con
nhiéu thi€u sot, han ché..

Nhuvay, tinh dén thang 3/2012,
Bancassurance trén thj trudng
Viét Nam da xudt hién day da cac
md hinh ti théa thuan lam dai ly
phan phdi dén thanh lap cong
ty lien doanh hodc sé hiu don
nhat theo hinh thic coéng ty me
- cong ty con hodc mét tap doan
tai chinh s hu ca ngan hang va
bdo hiém. Viét Nam la mot thi
triong co6 nhiéu tiém nang phat
trién Bancassurance, tuy nhién,
qua hon 10 nam hinh thanh va
phat trién, viéc hgp tac gitta cac
NHTM va DNBH van con nhiéu

han ché, chua tuong xing véi
tiém ning clia cac bén, nhét la
trong linh vic bao hiém phi nhan
tho. Cac md hinh Bancassurance
phé bién trén thé gidi mac du
déu da xuat hién tai Viét Nam

song pho bién nhat hién nay van
la mé hinh thod thuan phan phéi
(dai ly bao hiém huéng hoa héng);
md hinh lién doanh trong bao hiém
da hinh thanh nhung chua that sy
phat trién; mo6 hinh céng ty me -
cong ty con va mo hinh tap doan tai
chinh s& hiu cd NHTM va DNBH
dang gdp nhiéu rao can vé co ché
thanh 13p va hoat dong. Bén canh
do, cac sdn phdm béo hiém dac thu
c6 thé tich hgp véi sén phdm ngan
hang truyén théng trong mé hinh
Bancassurance con rét ft.

4. Nghién ciu chat lugng djch
vu bao hiém va sy hai long cia
khach hang tai NHNo&PTNT Viét
Nam chi nhanh Lam Pong

Vi muc dich danh gia cac thanh
phin cdu thanh chét lugng dich
vy bdo hiém tai NHNo&PTNT
Viét Nam chi nhanh Lam Béng,
dong thai do luong su thda man
ctia khach hang, nghién ciu nay
sé |a co sé dé ngan hang nhan biét
dugc chat lugng dich vu bao hiém
dang cung cdp dén khach hang
clia minh, lam co s3 cho viéc md
rong va nang cao chat lugng dich
vu nhim thda man t6i da nhu cau
ctia khach hang.

Mb hinh nghién ctu chat lugng
dich vu bao gém 5 thanh phéan
cd bdn, do la: (i) Do tin cay
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(Reliability): Thé hién uy tin, co s¢
vat chat, doi ngi nhan vién khai
thac bdo hiém cla ngan hang.
bay la nhan 6 quan trong va c6
tac dong tryc ti€p dén sy hai long
cta khach hang. Péng thoi, no
ciing c6 méi quan hé déng bién
doi voi sy hai long va sy trung
thanh d6i véi sdn pham hoic
thuong hiéu. (ii) Khd nang dap
ing (Responsiveness): thé hién
su nhiét tinh gitp do khach hang,
cting nhu cung ting dich vu nhanh
chong, doi hoéi nhiing ngudi nhan
vién nhiét tinh va c6 kha nang,
moi thinh cau tir khach hang phai
dugc dap dng hoan toan mau le
véi thai do than thién, hao hing
va lich su. (iii) Nang luc phuc vy
(Competence): doi héi ky nang va
ki€n thic trinh do chuyén mon dé
cung cdp va xt ly cac tinh huéng
tlr tat c& cac khéch hang cap trong
t6 chdc. (iv) Khd nang tiép can
(Access): lién quan dén sy dé dang
trong lién lac, gio gidc thuan tién,
giam thiéu thoi gian cho dgi, va
muéc do co6 thé ti€p can cla nhan
vién. §v) Gia c3 (Tangibles): lién
quan dén cac chi phi ma khach
hang bé ra dé si dung cac san
phdm bdo hiém cla ngan hang
nhu phi, biéu phi.

Pé danh gia su thda man, hai

Biéu do 01: Khdo sat do tin cdy

119
120 11

100
80
60
40

20 5 12 i 13

Ngén hang uy tin  Cor sir vt chit,
trén dja ban trang thiét b hign
dal thuén tén

Cung cdp SP bao Cung img SP bao

hiém don glan,

B 1= Hodn toan khong déng ¥
B 2= Khang ddng v

# 3= Binh thuérng

W 4=Ddng v

B 5= Hodn todn déng

hiém dung thed
glan di hira
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long ctia khach hang vé chit lugng
cung Ung san phé"rn dich vu bao
hiém tai NHNo&PTNT Viét Nam
chi nhanh Lam Boéng, nghién
ctu duge thuc hién bang ky thuat
phong van truc ti€ép khach hang
théng qua bang cau héi chi tiét
dugc st dung dé thu thap da liéu
v6i mau dugc chon theo phuong
phap ngau nhién co6 kich thutc
n=279.
Két qua khao sat nhu sau:

(i) Nhan té do tin cay dugc khao
sat bgi 4 yéu t6: La ngan hang uy
tin trén dia ban; Co cd s& vat chat
va trang thiét bj hién dai; Thi tuc
cung cdp cac san phdm dich vu
bdo hiém don gidn thuan tién;
Lubn cung (ing san pham dich vu
bao hiém dang thoi gian da ha.
Ta co két qua khdo sat va danh gia
i 279 khach hang da tham gia
mua bdo hiém, theo biéu db 01
duoi day: (Biéu d6 1)

Biéu do 02: Khao sat kha nang dap ting

140
120

148
127
118
102 5
% 1!
15
3 0 4
£ ]

B 1= Hoan toan khéng déng y
B 2= Khéng déng §

B 3= Binh thwéang
m4=Déngy

® 5= Hoan toan déng ¥

NV phyc vy

v bao hidm  céng bang vol

huong  tét ca khach
n hang

Biéu do 03: Khao sat nang luc phuc vu

1 08
100
80
60
2
40
21
20
0
SP bao hidém NV ban bao®™ Cac cupe dign  Cé NV tu van
da dang, hiém lubn sin  thoai luén
phong phis  sang giup d&  dupe NVt tai ban
ban wiin va tra loi
kjp thoi
160 |
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NV cé kién thire
chuyén mén
nghisp wi vé bao
hiém tit

mua bao hiém ro xay ra

o 128
120 17
100

80 60 70 o I5° ssfilles 66 BB 65
60

40 22

18 20
L 4 A 3 10
0 — - —. - ‘

Antoan, an tdm  Bén bi thoa dang
khi thire hign vige va phit hop khi rii 16 ra lich s, nha
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W 1= Hoan toan khdng déng ¥
M 2= Khéng déng v

B 3= Binh thudrng

W 4=Ddng y

W 5= Hoan toan déng y

NV bao gid ciing

nhan wi ban

Biéu dé 04: Khdo sat kha nang tiép cin

| 136
126 130
120 |
100
80 7 78 B
60 48 5
0
4 23 2]
20 a9
| 1 1 1
0 L b g

B 1= Hoan toan khéng déng y
® 2= Khang dbng ¥

W 3= Binh thuérng

B 4=Pong y

W 5= Hoan toan dong v

Dja diém va mang  Bd tri thod gian  Cac tign nghi phyc NV cé trang phic

Iwoi giao dich
thugn tign

lam viéc hop Iy vy khach hang t§t  gon gang, lich s,

Phyic wi nhanh,
dang han
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(ii) Nhan t6 kha nang dap (ng
déi voi chét lugng cung dng san
phdm, dich vu bdo hiém tai chi
nhanh |2 nhan 6 dugc khao sat
bdi 5 yéu 18, bao gdm: Sdn pham
bdo hiém cung cdp da dang,
phong pha; Nhan vién luon than
thién sdn sang giGp dd khach
hang mua bdo hiém; Pién thoai
téi ngan hang ludn dugc tu van
va tra 10i kip thai; C6 nhan vién
tu van vé bao hiém tai diém giao
dich va yéu td cudi cing la nhan
vién phuc vu cong bang voi tat ca
cac khach hang. Két qua khao sat
theo biéu dé 02. (Biéu db 2)

(iii) Nhan t6 nang luc phuc vu
dugc xay dung bdi 4 yéu t5, do
la: Th nhat 1a nhan vién co kién
thiic va nghiép vu tot vé bao hiém;
Thi hai khach hang cdm thdy an
toan, an tam khi thuc hién mua
bao hiém; Yéu té thi ba 1a khach
hang dugc dén bu théa dang, phu
hop khi gap rii ro xdy ra va yéu
t6 cudi cung 1a nhan vién bao gio
cung t6 thai do lich su, nha nhan
vdi khach hang. Két qud khdo sat
theo biéu dé 03. (Biéu dé 3)

(iv) Nhan t6 kha nang tiép can,
nhan t6 nay dugc xdy dung trén 4
yéu 8, bao gém: Dia diém, mang
luigi giao dich clia NHNo&PTNT
Viéet Nam chi nhanh Lam Ddng
thuan tién; B& tri thai gian lam viéc
hop ly; Co cac tién nghi phuc vu
tot khach hang; Nhan vién ngan
hang co trang phuc gon gang, lich
su, phuc vu khach hang mua bao
hiém nhanh chong dang han dé
tién hanh khao sat va nhan dugc su
danh gia tif phia khach hang. Két
qud khao sat thu nhan dugc theo
biéu dé 04. (Biéu dd 4)

(v) Nhan t6 gia ca, nhan t6 nay
dugc xay dung béi 4 yéu t6 dé
khach hang danh gia: Biéu phi
bdo hiém & mdc vifa phdi so vdi

MGAN HANG TRCP BAL TU WA PRAT TREEN VIET HAM

BIDVE&




Khac yibt gid ca

Bidu phi bao hiém Phi bao hiém duge Chi phi mua bao  Khang phai mét
& milre vira phal so  thye hign ding  hidm tirong ximg  thém mét chi phi
vii nhimg dom vj nhur dé duge niém gidra chiit lugng v nao khi mua bao

135

B 1= Hoan toan khéng dong y
® 2= Khong déng y

67 B 3= Binh thirérng

B 4=Dong y

B 5= Hoan toan dong v

hiém

cac DNBH khac; Thu phi bdo
hiém dang nhu bang phi da niém
yét; Chi phi mua bdo hiém tuong
x(ing gitia chat lugng va gia ca va
cau hoi khdo sat cudi la khach
hang khéng phdi mat thém mot
khoan chi phi nao khi mua bao
hiém. K& qua khdo sat thu nhan
dugc tir cac khach hang theo biéu
do: (Biéu dd 5)

Qua cac s liéu trén cac biéu do
va s0 liéu tong hgp dé tinh gia tri
trung binh clia cac nhéan t6 tinh trén
thang diém 5, ta dugc két qua:

Bing 04 cho thdy khach hang
mua b3o hiém tai chi nhanh tinh

Lam Pdng c6 mic do hai long 3
miuic do tuong dai trong tat ca cac
yéu 1. Cao nhat 1a kha nang tiép
can co gia tri trung binh la (3,86);
Tha hai la nang luc phuc wu
(3,84); Tiép theo la gia ca (3,67);
Khad nang dap dng (3,36); Thap
nhét 14 dé tin cdy (3,25).

Va theo bang cau hdi khao sat,
v0i cau héi chung dé danh gia mic
dd théa man chung ctia cac khach
hang tai chi nhanh doé la: Ban cam
thdy hai long vé chét lugng dich
vu khi st dung sdn phdm, dich vu
bdo hi€ém tai NHNo&PTNT Viét
Nam chi nhanh tinh Lam Déng,

Bdng 04: Muic théa man trung binh cda cic nhan té

Cac nhan té Trung binh (Average)
Do tin cay 3,25/5
Kha nang dap (ing 3,36/5
Nang luc phuc vu . 3,84/5
RS et Kha nang tiép can 3,86/5
i (;ié ca 3,67/5

Bang 05: Panh gia chung miic do théa man

Muic dé thda man cha khach hang S6 khach hang

1= Hoan toan khéng déng y 3 9
2=Khéng déngy 52

3 =Binh thuéng 119
4=Dbngy 84
5 = Hoan toan déng y 15

Téng céng 279

Trung binh 3,16
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thu nhan dugc két qua nhu sau:
(Bang 5)

banh gia chung vé mic do
thda man cta khach hang trong
viéc st dung sdn phdm bao hiém
c6 gia tri trung binh la 3,16. Ro
rang, co thé két luan chat lugng
cung cdp dich vu bdo hiém tai
NHNo&PTNT Viét Nam chi
nhanh tinh Lam Bdng dugc
khach hang chdp nhan & mdc do
binh thuong.

5. Khuyén nghj va két ludn: San
phdm Bancassurance tai ABIC
chua phai 1a mau cé tinh dai dién
cao, tuy nhién, voi ty trong doanh
thu Bancassurance tai ABIC
chiém 72% nam 2008; 58%
nam 2010 va nam 2011 132 61%
- theo webbaohiem.net véi ty
trong doanh thu nay thi hoat dong
Bancassurance clia ABIC “tuong
duong véi cac cong ty bao hiém
& nhiing nu6c cé Bancassurance
phat trién”. Hién tai, ABIC co
mét thi trudng kha rong - ABIC da
trién khai Bancassurance tai hon
100 chi nhanh NHNo&PTNT cap
I trén.toan quéc voi doanh thu tir
hoat aﬁng Bancassurance cé toc
do tang rdt nhanh (doanh thu nam
2008 la 95 ty dﬁng; nam 2010 |a
217 ty dong, gdp gan 2,3 lan va
nam 2011 gdp 2,6 1an so vdi nam
2008); Nhiing két qua ké trén cho
thay hoat dong Bancassurance clia
ABIC ciing c6 tinh tham khdo kha
tét cho thi tridng Bancassurance
ctia Viét Nam. Do vdy, nhom tac
gid xin c6 mot sd khuyén nghi
chung nhu sau:

Tha nhat, cac NHTM can phai
nhén thdc duge tdm quan trong va
nhing Igi ich ma Bancassurance
mang lai dé thit chat hon nia su
hop tac gida ngan hang véi cac
DNBH. Theo T8 chiic LIMRA,
(2006) thi c6 t6i 5 trén 7 nudc
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chau A (Trung Quéc; Hong Kong;
An Do; Nhat Ban; Malaysia) tham
gia khdo sat déu xac dinh sy hgp
tic tU phia ngadn hang vdi cac
DNBH khong chdt ché la mot
thach thic 16n trong viéc phét trién
mé hinh Bancassurance. Chinh su
hop tac khong chat ché da dan
dén tinh trang thiéu sy quan tam
va dau tu dang mic cho phat trién
Bancassurance.

Tha hai, cac ngan hang can phai
xay dung chién lugc phan phéi cac
san phdm Bancassurance trén co s&
nghién cdu va danh gia xu thé thi
trudng; phan loai déi tugng khach
hang dé cung cap dich vu bao hiém
cho pht hgp véi nhu cau, sd truding
va théi quen clia ho, tao diéu kién
thuan Igi, hai long nhat cho khach
hang wifa ti€p can dugc cac san
phim ngan hang vira tiép can dugc
cac san pham bao hiém.

Thi ba, ngan hang va cac DNBH
phdi ciing nhau thiét k& nhiing san
phdm béo hiém phu hgp, cha y
phat trién nhiing sdn pham, dich
vu bdo hiém téi phan khic nhém
khach hang cao cdp, khach hang
co thu nhap cao, thudng xuyén
st dung dich vu ngan hang va
bdo hiém. Moi sdn phdm, dich
vy bdo hiém khi cung cap cho
nhom khach hang nay phai dugc
thuc hién mét cach nhanh chéng,
chinh xac, c6 nhing chinh sach
uu dai vé phi bao hiém hay phi
dich vu ngan hang. Bong thai, dao
tao mét s6 nhan vién cao cép, giau
kinh nghiém chuyén cham soc,
phuc vu cho nhiing khach hang
thudc nhom nay.

Tha tu, phan biét md hinh
Bancassurance vdi cac kénh phan
phéi sdn pham bao hiém khac dé co
co ché& quén ly pha hgp, bén canh
d6 cling can tao su khac biét déi vai
cac san phidm bdo hiém ban qua

kénh ngan hang, hién nay sy khac
biét nay chua dugc thé hién.

Thit nam, luu y dén van dé bao
mat thong tin khach hang nhu thé
nao cho pht hgp. Khuén khé phéap
ly clia cac quéc gia chi quy dinh
vé viéc cong khai hoa théng tin
tai chinh dé6i véi DNBH ma chua
c6 quy dinh vé viéc DNBH dugc
phép chia sé théng tin ctia khach
hang cho mot déi tac khac. Theo
do, truong hop ngan hang lam dai
ly cho DNBH thi sé khong dugc
tiét 16 cac thong tin cha khach
hang lam thiét hai dén quyén va
lgi ich hgp phéap ctia khach hang,
nhung néu khéng c6 nhing co ché
cdi md dé viéc chia sé thong tin
gitfa ngan hang va bdo hiém trong
md hinh Bancassurance thi ro rang
sé khong khuyé&n khich mé hinh
nay phat trién.

Thi sau, t6 chdc 16p dao tao,
nang cao tay nghé, cap ching chi
dai ly bdo hiém cho cac nhan vién
chua dugc dao tao dé mé rong va
phat trién kénh phan phéi. Theo
ong Quach Thanh Nam, Trudng
phong Bancassurance, Tdng cong
ty Bdo hiém Béo Viét cho ring:
“Mét trong nhiing rao can I6n nhat
dé 1a can bo ban hang/tu van vién
tai nhiéu ngan hang khang hiéu ro
céc dic tinh ky thuat/quyén Igi kha
phc tap ctia sdn phdm bao hiém”.
Trong mé hinh Bancassurance, dai
ly vién déng vai tro hét stic quan
trong Vi tryc ti€p tac nghiép doi
voi khach hang dé€ tao ra dich vu
b3o hiém, do dé, trudc hét phai
c6 tay nghé cao, hiéu ro vé dich
vu bdo hiém; mat khac, khi tuyén
chon dao tao dé méd rong doi ngl
dai ly vién chi nhanh nén tuyén
chon chti yéu cac nhan vién dang
cobng tac ¢ cac bo phan thudng
xuyén ti€p xGc, giao dich véi
khach hang: Tin dung; Dich vu &
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Marketing; Thanh toan qudc té€ va
Ké& toan.

Tha bdy, can co su hgp tac chat
ché, sy phdi hgp an khép nhip
nhang gita cac nhan vién, gida
cac bd phan va gitta ngan hang
v@i cac DNBH trong qua trinh gidi
quyét cong viéc véi tinh than doan
két noi bo cao, phuc vu khach
hang v8i mot thai do chu dao,
nhiét tinh dé thuc hién tét triét Iy
kinh doanh ctia ngan hang.

Két ludn: Theo Swiss Re - mot
trong nhiing doanh nghiép tai Bao
hiém 16n nhat trén th€ gisi - da
noéi vé Bancassurance nhu sau:
“Bancassurance 1a mét chién lugc
clia cac ngan hang va cac cong
ty bdo hiém nham khai thac véi
phuong thc it nhiéu tich hgp thi
truong céc dich vu tai chinh”.
Piéu nay chi ré sy phu thudc lan
nhau gitta cac dich vy tai chinh
khac nhau cing nhu viéc phén
phéi cac sdn phdm nay trong clng
mét thi trudng dich vu tai chinh.
Trong béi canh hién nay, khi ma
thi trudng tai chinh Viét Nam
cling nhu thé gigi dang c6 nhiing
dién bién phtc tap, hoat dong bao
hiém doc 1ap cung nhu hoat dong
ngan hang truyén théng c6 khong
it cac rao can thi sy hgp tac tich
cuc gitia ngan hang va cac DNBH
dé thic ddy hon nida hoat dong
Bancassurance la hudng lua chon
thich hgp va hiéu qua.m
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