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Dinh hudng xay dyng thuong hiéu trong linh vyc ngdn hang hién nay 13 rat can thiét, nganh
Ngan hang Viét Nam chi c6 thé c6 thuong hidu uy tin trén trudng quéc t& khi nhiu ngan hang
trong hé thng ngan hang tao dung dugc thuong hiéu t6t cho minh. D& cé dugc thuong hiéu tét,
thi cdc ngan hang phai xac dinh dugc nhiing yéu t8 co ban tao nén gia trj c6t 16i clia ngan hang
ma biéu hién clia nd 1a “sy tin cdy cta khach hang” déi véi cac hoat ddng cha ngan hang. Ngan
hang phai tao cho khach hang cdia minh mdt hinh anh t6t vé ngan hang, khong chi qua cac tiéu
chi vé lgi nhudn, qui mé hoat déng, s6 Iugng khach hang tang n dinh, cac san pham dich vy duoc
dugc xa hdi nhanh chéng chap nhan ma con phai: (i) gan giii véi khach hang clia minh, qua hanh
vi img xtt, @ng phuc nhan vién, phong céch giao tiép.... (i) t6i da héa gid tri ca nhan cda khach
hang, qua viéc quan Iy théng tin khach hang, thdm héi khach hang nhan ngay sinh nhat hosic
cac dip 1€, tét... (iii) to ra nhiing tién ich san pham dich vy t&t nhat, ddc ddo nhat, sdn pham cla
ngan hang c6 thé dem lai cho khdch hang mét gia tri nhat dinh...; (iv) gidm chi phi vé tién bac,

thoi gian, nang lugng va tam Iy cho khach hang khi tham gia thyc hién cac dich vy ngan hang.

huong hiéu 1a mot trong
Tnh(mg nhan t6 quan trong
gop phan duy tri, mé
rong, phat trién thj trudng trong
va ngoai nudc cho cac doanh
nghiép, nang cao van minh
thuong mai, gép phan chéng
canh tranh khong lanh manh.
Trong bdi canh hoi nhap kinh t&
qudc t&€ clia nudc ta, cac doanh
nghiép ddng trudc viéc canh
tranh gay git, nhat 1a khi co6
nhiéu hang hoa clia nudc ngoai
tham nhap vao thi truong Viét
Nam. Vi vay, diéu hét stc can
thiét la cac doanh nghiép phai
xay dung thuong hiéu cho hang
héa ctia minh.
1. Nhiing luu y co ban trong phat
trién thuong higu ngan hang
Hé thong ngan hang Viét Nam

* Vietcombank
** \/PBank

tif sau qua trinh d6i mai dén nay
da c6 nhing bubc phat trién
manh mé, thé hién qua téc do
tang trudng clia tong tai san, du
ng, huy déng von clia hé théng
ngan hang. Ca cdu thu nhap cling
da chuyén bién theo hudng tich
cuc, ty 1é thu nhap phi lai suat
trong tong thu nhap c6 xu hudng
tang Ién; sdn phdm va dich wuy
ngan hang hién dai khong ngting
phat trién da dang va phong ph.
Trugc day, khodng muoi nam, sén
phdm dich vu chii yéu clia ngan
hang chi don thuan la tin dung
thi ngay nay, da phat trién thanh
hang tram loai san phdm, dich
vu khac nhau. Bén canh viéc da
dang hoa cac loai hinh sdn phdm
truyén théng nhu vay von tra
gop mua 6 1o, dich vu mua nha
trd gop,.. cing da xudt hién cac
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san pham dich vy hién dai khac
nhu luu ky chiing khoan, thanh
toan bu trt chidng khoan, ngan
hang giam sat, nghiép vu bao
thanh toan, nghiép vu hoan ddi
va quyén chon, quan ly vén, dich
vy ngan hang Internet Banking,
Mobile Banking, thé tin dung,..
Khong chi quan tam dén viéc
phat trién cac sdn phdm va dich
vu ngan hang hién dai, ma cac
ngan hang con chia trong dén
viéc tang cuong cac tién ich clia
san phdm, dich vu ngin hang
cung cap.

Nhing budc phét trién ctia hé
théng ngan hang trong thai gian
qua da dan dan tao lap dugc
nhiing nhan t6 mang tinh gia
tri cot 16i clia thuong hiéu cho
hé théng ngan hang Viét Nam.
Bén canh d6, mot s6 ngan hang



da quan tam dén viéc tao dung
thuong hiéu cho minh, nhu thay
déi logo; thiét 1ap tdm nhin, sa
ménh, muc tiéu; thiét lap heé
théng nhan dién thuong hiéu
théng nhdt cho ngan hang va
cac chi nhanh; xay dung quy ché&
quan ly thuong hiéu; thiét lap bo
phan d6 hoa phuc vu muc dich
truyén thong va ndi dung nhén
dién thuong hiéu. Ngan hang
ban lé, dich vu tién ich, ngan
hang hang dau.. thuong xuyén
dugc nhdc t6i va cing la muc
dich ca rat nhiéu ngan hang
clia Viét Nam dang huéng t6i.

Tuy nhién, viéc dinh vi mot
thuong hiéu ngan hang co uy tin
trong long khach hang lai khéng
don gian chi la dich vu, ma con
la yéu t8 con ngudi, hé thdng
mang lu6i, chién lugc dai hoi
trong hoat dong... Theo danh
gia ca nhiéu chuyén gia, con
khong it ngan hang dang loay
hoay trong viéc tim dudng di
cho thuong hiéu cGia minh.

Xét téng thé, hé théng ngan
hang Viét Nam chua thyc su co
mot thuong hiéu tét. Nhin chung,
thuong hiéu clia cac ngan hang
thuong mai (NHTM) trong nudc
con mo nhat so véi khu vuc va
thé gioi. Diéu nay co thé Iy gidi la
do cac ngan hang du da day cong
quang ba, thay déi logo, tén giao
dich, gia tang dich vu, nhung van
chua that su cé diém khac biét dé
ghi dau an vai khach hang. Xét
vé dich vu, hau hét cac NHTM cd
phan déu dua ra dinh huéng tré
thanh ngan hang ban &, nhung
khi ti€p can thi sdn phdm ban (&
nao cling giong nhau, it co gia tri
gia tang & tiing sdn phdm ma chi
cd thé canh tranh nhau chat it
vé lai sudt. Trong khi do, tam ly

khach hang lai khong dé thay déi
mot sém mot chibu.

Cac chuyén gia trong linh vuc
quang cdo, xay dung thuang hiéu
cho rang, dé c6 chd ding trén thj
trudng trong nudc va quic té, cac
ngan hang clia Viét Nam cin xay
dung sy khac biét cho thuong hiéu
cta minh; thuong hiéu do phai
c6 do nhan dién cao, dugc quéc
t€ hoa va truyén tai dugc nhiing
gia tri doc dao vira ding lac, viia
xody thdng vao udc mudn cla
khach hang. Véi mot san pham
v hinh la chét lugng, dich vu
thi dé lam nén mét thuong hiéu
manh, cac ngan hang rét can co
nhiing nghién cdu thj trudng vé
déi tugng khach hang ctia minh;
st dung tu van ti cac cong ty
truyén thong, thuong hiéu chuyén
nghiép dé c6 nhiing chién lugc,
muc tiéu cu thé. Hon hét, can
xac dinh r6 sdn pham ndi troi clia
rieng ngan hang minh hon cac
déi thi khac & diém nao. TU su
khac biét nay, ma s dung, lya
chon, phan bé tai chinh trén cac
phuong tién truyén thong, cac
viung mién dé co thé dat dugc
hiéu qua cao nhat.

Tuy nhién, ¢ chiing muc nao do,
cho dén nay, hé théng ngén hang
Viét Nam chua thuc sy cdé mot
thuong hiéu t6t, chua tao dugc
su “tin cay” cao cho khach hang.
C6 thé c6 mot vai ngan hang co
nhiing sdn phdm dich vu dugc xa
hoi biét dén, nhu thanh toan quéc
t€, phat hanh thé ctia NHTM c6
phan Ngoai thudng Viét Nam,
Ngan hang ACB, Sacombank,
Pong A, Eximbank..; cac san
phdm ban 1é ctia Techcombank,
Sacombank; d6i vdi vang nong
thén, vliing sau, ving xa cac hoat
dong huy dong va vay vén nguodi
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dan biét dén la Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thon,
Ngan hang Chinh sach xa hoi..
Nhung nhin chung, thuong hiéu
cla hé thong ngan hang Viét
Nam con md nhat so vai thé gidi.
2. Kinh nghiém phat trién thuong
hiéu tai mét s6 ngan hang thuong
mai trong nudc

Kinh nghiém thuong hiéu:
DongA Bank

Nam 2006, khi Viét Nam chuén
bi chinh thdc gia nhap WTO,
NHTM cé phan Bong A quyét
dinh ti€n hanh thuc hién mot
chuong trinh thuong hiéu tdng
thé nham cai thién va tai tao stc
s6ng mai cho hinh &nh thuong
hiéu ctia ngan hang dé dat dugc
vi th€ canh tranh cao hon trén thi
truong. Cong ty Richard Moore
Associates (RMA) da dugc Bong
A mai w van va thuc hién dy an
thuong hiéu nay.

Theo nghién ciu clta AC
Nielsen nam 2005, Ngan hang
Pong A dat dugc vi tri ngan hang
Viét Namn dugc nhiéu ngudi tiéu
ding nhan biét trudc tién. Tuy
nhién, lic bdy gid cac tai lieu
truyén thong thuong hiéu ca vé
mat ngdn ngt 1an hinh dnh chua
phan anh dugc vi thé tuong Gng
clia ngan hang. Tén thuong hiéu
EAB (viét tdt clia Eastern Asia
Bank) khong dién ta dugc bat ky
dac tinh cdm xdc hay y nghia sau
xa nao, bén canh do, mau thiét
ké logo cling nhu cac yéu t6 nhan
dién cét 16i clia thuong hiéu cling
khong dugc thiét lap mot cach
viing vang va bi st dung thiéu
nhat quan.

Hinh &nh thuong hiéu thiéu
nhat quan 1a mot van dé kho khan
doi véi bat ky thuong hiéu nao,
song trong linh vuc ngan hang,
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van dé nay con nghiém trong hon
nhiéu. Ngay nay, thay vi phai
dén mot dia diém nhat dinh va
lam viéc vdi cac nhan vién giao
dich quen thudc theo phuong
thic truyén thong, chang ta co6
thé thuc hién giao dich véi ngan
hang qua may ATM, qua mang
internet va tham chi la qua dién
thoai di dong. Theo kinh nghiém
rat ra ti nhiing bai hoc vé gia
tri tai sdn vat chat cia mot ngéan
hang, viéc ngan hang nhan dién
rd ban sdc riéng clia minh va tao
su khac biét cho thuong hiéu tré
thanh mot van dé quan trong
mang y nghia chién lugc.

Pé thuc sy mang tinh chién
lugc, ban séc nhan dién thuong
hiéu ctia EAB can dugc phat trién
tif chinh nhiing thé manh va cac
di€ém khéc biét mang tinh canh
tranh cta ngan hang so vdi cac
doi th, vi vay, cong viéc cla
RMA bit dau bing viéc tho luan
ky cang vdi ban lanh dao ngan

Véi y tudng thuong hiéu: “Két néi nhéan van’ VIB khdng dinh sé 1a
“Nguai ban dong hanh luén mang lai gid tri trong sudt cubc doi” déi voi khdeh hang

hang nham tim hiéu va thiét
lap nhiing tiéu chi chién lugc ro
rang, mang ban sdc riéng cla
Ngan hang Péng A. Theo kinh
nghiém, cac doanh nghiép trong
nganh tai chinh thuong rat quan
tam t6i nhiing nguyén tic phong
thay, vi th€, RMA cang ludn dé
tam dén diéu nay. Vé phia cac
khach hang st dung dich vu clia
ngan hang, mét mat, ho mong dgi
nhiing gia tri truyén théng bén
viing; mat khac, ho cing danh
gia cao nhiing thé ché tai chinh
mang tinh hién dai.

St dung chién luge khac biét
hoa va cac tiéu chi tinh cach
thuong hiéu da dugc thiét lap
ro rang, RMA phat trién mot he
théng cac yéu t6 ban sdc nhan
dién thuang hiéu cét 16i va sau
d6, ap dung mot cach nhat quan
trén toan bd hé thong cac tai liéu
truyén thong nham tao nén hinh
anh thuang hiéu nhét quan cho
DongA Bank. Vao thang 7 nam
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2007, sau thang sau khi thuc hién
du an déi mai hinh anh, DongA
Bank t6 chic ky niém 15 nam
thanh lap ngan hang va nhan dip
nay, gidi thiéu hé thong ban sic
nhan dién thuang hiéu moéi. Hién
nay, ching ta c6 thé nhan ra két
qud ap dung cta chuong trinh
ban sdc nhan dién thuong hiéu
DongA Bank trén khap Viét Nam.

Kinh nghiém déi mdi thuong
hiéu tir VietinBank

Hé thong sic nhan
dién thuong hiéu gan day cua
VietinBank dugc thuc hién va duy
tri mot cach dé dang hon nho o
bo tai liéu chi dan tong thé, trong
do huéng dan cach ap dung hé
théng ban sic thuong hiéu cho
tdt cd phuong tién truyén thong
marketing.

Viéc van ban hoa hé thong béan
sdc nhan dién sau khi thuong
hiéu dudgc tao ra, nhiam thic
ddy viéc luu gid lau dai cac yéu
t6 nhan dién cét 16i ca vé khia

ban



canh hinh dnh va ngén ngt cla
thuong hiéu, cting nhu qua trinh
ap dung cac yéu t6 nay cho tat
cd phuong tién truyén thong
marketing la cuc ky quan trong.
Hé thong ban sic nhan dién
thuong hiéu gan day ma RMA
phat trién cho Ngan hang
VietinBank, dang dugc biét
dén véi tén thuong hiéu modi
VietinBank, la mot vi du tiéu
biéu cho qua trinh xay dung
nay. VietinBank la mat trong cac
ngan hang thuong mai nha nudc
l6n, chl luc clia dat nudc, gin
lidn v6i su phat trién clia nhiéu
doanh nghiép thudc nhiéu linh
vic kinh t€ quan trong.
VietinBank cting la mét trong
nhiing ngan hang dau tién nhan
thiic dugc su thiét yéu cla viéc
ddy manh ban sic nhan dién
thuong hiéu trong giai doan hoi
nhap WTO, khi ma canh tranh
trong linh vuc tai chinh chac
chin sé gia tang. Sau khi RMA
dugc lya chon dé gitp phat trién
mot hé thong thuong hiéu sao
cho tuong xiing véi tam voc va
vi thé clia Ngan hang, RMA gdp
gd trao ddi voi cac lanh dao va
giam déc, nhdm hiéu thau dao
vé thé manh, ciing nhu nhiing
mat yéu ctia Ngan hang va khat
vong hudng t6i tuong lai cGa ho.
RMA ciing st dung nhiing két
qud nghién c@u thi trudng ma
Ngan hang da tién hanh lac do,
sau khi xem xét cac ké hoach
hoat dong trén thi truding qudc t&
cia Ngan hang, RMA da nha su
tu vin clia cac luat su chuyén vé
linh vuc s6 hiu tri tué dé tham
do cac van dé vé dang ky nhan
hiéu quéc t& va tim hiéu dugc
mét s6 van dé. Biéu nay tham
chi con bao gdm ca tén thuong

hiéu cGia Ngan hang. Sau khi can
nhdc moi yéu t6 mot cach ky
lusng va can than, Ngan hang
quyét dinh ring, néu sy thay doi
la can thiét, thi viéc nay can phai
dugc tién hanh mot cach dong
bd, nham tao ra mét co s hinh
anh thuong hiéu co thé phuc vu
lau dai cho Ngan hang.

Sang tao ban sdc nhan dién
thuang hiéu cho mét doanh nghiép
méi 1a mot chuyén, nhung tao ra
ban sdc mai cho mot doanh nghiép
da ton tai, hon thé& nia la mot tru
cot clia cong dong tai chinh lai la
chuyén hoan toan khac. Du la du
an thuong hiéu quy mo lon hay
nhé, thi dén mét thoi diém nhat
dinh, lanh dao doanh nghiép phai
dua ra quyét dinh: mot la, gid lai
nhiing gi da co dé chuyén ddi dugc
dé dang khi dén thai diém hoi
nhép; hai la, chon con dudng kho
khan hon nhung sé la dinh hudng
tot hon cho tuong lai. RMA da (ing
ho quyét dinh di theo con dutng
thir hai.

Tinh than cla quyét dinh thay
déi nay cang dugc cling c6 va
nang cao, nhat la sau khi hé
théng nhan dién thuong hiéu
téng thé clia VietinBank da dugc
tao ra mot cach can trong, b tai
litu chi din cho hé théng nay
cling dugc chudn bi chu dao.
Hién nay, VietinBank c6 mot hé
thong tai liéu chi dan dong bo va
toan dién nhat ti truéc t6i nay
cho mét thuong hiéu Viét voi hon
250 mau vi du thiét ké goc va
hon 200 trang tai liéu huéng dan.

Sau phan miéu td cac yéu to
nhan dién hinh anh va ngén ngu
c6t 16i clia thuong hiéu, b tai liéu
chi dan dugc sdp dat co cau theo
timg phan ndi dung riéng, nha do
bat c ai dugc dé nghi thuc hién
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mot loai hinh truyén thong nhat
dinh sé dugc giao dang phén
huéng dan ma ho can. Bo tai liéu
chi dan ciing dugc xay dung cho
muc dich luu hanh duGi dang di
lieu dién ti voi dinh dang PDF,
nén bt ct phan nao ctia bo tai liéu
cling c6 thé dugc chuyén di chi
trong vai phit qua dudng Internet
cho nhiing ngudi ¢ lién quan.

Nho c6 su chudn bi ky cang,
ddng bo ciing vai bo tai lieu chi
dan tdng thé, diu nim nay, Ngan
hang da c6 thé nhanh chong ap
dung bédn sdc nhan dién thuong
hiéu m6i VietinBank t6i hon 800
chi nhanh, van phong giao dich
va quy tiét kiém clia Ngan hang
trén khdp Viét Nam.

Kinh nghiém phat trién thuong
hiéu BIDV

Xay dung hé thong nhan dién
thuang hiéu nham muc dich dé
ngudi tiéu dung nhan biét, st
dung san phdm dé dang va nghi
ngay dén BIDV khi c6 nhu cau
st dung san pham dich vu ngan
hang;,can bo kinh doanh va giao
dich Vién ctia BIDV dé dang tiép
can khach hang. Hé théng nhan
dién thuong hiéu con nham tang
thém gia tri tinh than, niém tu
hao clia can bd BIDV khi dugc
lam viéc trong mot moi truong
chuyén nghiép, gop phan tao
dong luc, niém say mé va nhiét
huyét trong cong viéc va gia tang
su gan bo va long trung thanh cla
nhan vién.

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang quan tam va xay dung cac
yéu 16 cd ban cho mot hé théng
nhan dién thuong hiéu kha sém.
Logo v&i biéu tugng hinh quéa tram
(nhung chua co chi BIDV) do
nguyén Cha tich HDQT Nguyén
Van Doan tryc ti€ép thiét ké nam
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1990 va dugc chinh thdc cong b
rong rai tai bu6i ra mit Ngan hang
lién doanh VID - PUBIC Bank tai
Malaysia ngay 25/9/1991. Cing
vao thoi diém nay, cau khiu hiéu
“Hiéu qua kinh doanh clia khach
hang la muc tiéu hoaf dong cla
BIDV” da dugc st dung dé khing
dinh quan diém kinh doanh: luén
huéng t&i khach hang, coi lgi ich
clia khach hang la muc tiéu hang
dau ctia doanh nghiép.

Nam 1997, Hoi dong quan tri
BIDV da c6 van ban quy dinh vé
vé biéu tugng, tén goi, chi viét cia
Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam. Nam 2003, BIDV da
hiéu chinh méu logo véi 2 phan:
phan hinh va phin chit “BIDV”
voi mot s6 quy dinh vé chi tiét ky
thuat. Nam 2003, BIRV tién hanh
dang ky logo tai Cuc S hdu tri tué
Viét Nam. Bén nam 2005, BIDV
thuc hién dang ky thuong hiéu tai
thi trudng Hoa Ky.

Bén thang 12/2006, trong bdi
canh moi truong kinh doanh va
hoat dong ctia doanh nghiép co
nhiéu thay déi, BIDV théng nhat
st dung thong diép: “BIDV - Chia
sé co hoi, hgp tac thanh céng”
lam phuong cham hoat déng dé
cong bo v6i cong chang, khach
hang. Cha tich HBQT BIDV Tran
Bac Ha - tac gid cla cau khiu
hiéu - cho rang: Chia sé va hgp
tac chinh & bi quyét lam nén
thanh céng cla doanh nghiép,
nhat la trong diéu kién canh
tranh gay gat nhu hién nay, néu
khong co su lién két dé phat huy
thé manh cla mbi bén, ching ta
kho long ma tan dung tét cac thai
ca trong kinh doanh. Ngdn gon,
stc tich, slogan “Chia sé co hoi
- Hop tac thanh cong” da déng
hanh v6i BIDV nhu thé.

Dé dap dng yéu cau sl dung
biéu trung cGa doanh nghiép
mot cach linh hoat va déng bé,
BIDV da thuc hién hiéu chinh
mot s& chi tiét dé hoa. Cac chi
tiét, mau sic dugc diéu chinh dé
tao su khoe khoan, sic nét, khoi
chtt voi khéi biéu tugng dugc sip
x€p theo 2 phuong an: ngang va
doc, trong dé phuong an ngang
sé trd thanh phuong an chi yéu
dung trong truyén théng quing
cao. Trén cd sd nay, BIDV da xay
dung va ap dung déng b nhan
dién thuong hiéu trong cac hoat
dong kinh doanh, tiép thi, truyén
thong, quang ba.

Sau khi t6 chtic ap dung thi diém
nhan dién thuong hiéu trén mét
s6 chi nhanh va danh gia hiéu
qud nhan biét, hieu qud truyén
théng kha tét, BIDV ra mat cuén
“Cam nang nhan dién thuong
hiéu BIDV”. Cdm nang nhan dién
thuong hiéu BIDV quy dinh chi tiét
5 nhém tai liéu véi 71 hang muc
dugc quy chudn bao gém:

- Logo va hé quy chuan;

- Hé thong bién hiéu;

- Hé théng an phdm vin phong;

- Tai liéu truyén théong;

- Béng phuc.

Viéc 6n dinh cac yéu t& nhan
dién thuong hiéu va cho ra doi
“Cdm nang nhan dién thudng
hiéu BIDV” trong nam 2009 da
tao nén mot cong cu quang ba
hiu hiéu, lam ting thém nhan
thic vé thuong hiéu, clng cd va
khﬁng dinh hinh anh thuong hiéu
BIDV. Trong dai han, diéu nay
sé gop phan lam tang thém tinh
6n dinh va vi thé clia BIDV trén
thuong truong.

Kinh nghiém phat trién thuong
hiéu VIB

Sau 13 nam tao dung va khéng
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dinh vi thé trén thi truong tai
chinh Viét Nam, NHTM c6 phan
Qudc t& (VIB) da quyét dinh tai
dinh vi thuong hiéu.

VIB thanh lap nam 1996 trong
béi canh cudc khiing hodng tai
chinh tién té chau A. Trong 13
ndm hoat dong, VIB da tiing budc
khdng dinh dugc vi thé 1a mot
trong nhiing ngan hang thuong
mai c8 phan I16n trén thi truong.
VIB ludn dugc Ngéan hang Nha
nudc Vit Nam x€p loai A theo
cac chf tieu vé vén, quan ly tai
san, khd nang thanh khoan va
nguén luc quan ly, ding tha ba
trong 500 doanh nghiép tu nhan
l6n nhat Viét Nam, dugc Moody'’s
x€p hang hé s6 sGc manh tai
chinh cao thd hai trong s6 bén
ngan hang hang dau VN.

Nam 2009 dugc coi la nam
ban 1& dé thuc hién chién lugc
kinh doanh giai doan 2009-2013
do ban lanh dao VIB dé ra. Vai
muc tiéu “tré thanh ngan hang
ludn sang tao va hudng téi khach
hang”, ngay tu gilta nam 2008,
cbng ty tu van thuong hiéu la
Interbrand da khdi déng du an tai
dinh vi thuong hiéu, nham xay
dung mot nén tang, hoach dinh
mot huéng di 1au dai cho thuong
hiéu VIB.

Sau 1 nam trién khai du an véi
doi tac tu van hang dau thé gisi
la Interbrand, du an tai dinh vi
thuong hiéu VIB da hoan tat. Co
thé néi, Interbrand da xay dung
thanh cong chién luge thuong
hiéu méi véi dinh vi, cau trac, hé
théng nhan dién..., ddm bao su
phat trién lau dai clia thuong hiéu
VIB trong thdi gian tGi. Chién
lugc thudng hiéu mai nay da lam
thay déi tat cd moi ngoc ngach
cla VIB, ti suy nghi, thai do ng



x(i hang ngay cta can bd nhan
vién dén tiing sén phdm dich vu
clia ngan hang.

Biéu trung méi clia VIB mang
hinh dang mot con ngudi dang
dang rong canh tay, than thién,
chao dén. Cau slogan méi “Ngan
hang tan tam” khong chi la thong
diép truyén thong téi cong chang
ma thuc su sé trd thanh tiéu chi
trong hoat dong clGa VIB. Tu
cach giao tiép, phong cach phuc
vy, dén quy trinh giao dich, sén
pham dich vu clia VIB sé dugc
xay dung trén tinh than do. VIB
cam két tAn tam vi khach hang,
la déi tac tin cay, dong hanh cing
khach hang trong moi giai doan
cugc doi, dé ho thanh cong voi
nhing du dinh tai chinh, yén
tam tap trung hon vao nhing
muyc tiéu khéc clia cudc séng. Véi
y tudng thuong hiéu 1a “Két noi
nhan van”, VIB khing dinh sé 1a
mot “Ngudi ban déng hanh luén
mang lai gia tri trong sudt cudc
doi” déi voi khach hang, vai déi
tac, v6i c6 dong va voi tiing thanh
vién trong dai gia dinh VIB.

3. Ggi y xu hudng phat trién
thuong hiéu cta cic NHTM
Viét Nam

Ngan hang dugc biét dén nhu
la mot dinh ché tai chinh vai
hoat dong tién than la lam dai ly
thanh toan, nhan, git hé va cho
vay. Cho t&i nay, n6 dugc xem
la nhiing hoat dong xuong song
clia mdt ngan hang. Piéu do co
nghia la mét ngan hang chi co
thé hoat dong dugc néu nhu cbd
nhing khach hang tin tudng gui
tién vao cac ngan hang va tao lap
cac quan hé giao dich.

Tu db nguoi ta dat ra mot cau
héi la tai sao khach hang lai chon
ngan hang nay ma khéng chen

ngan hang kia dé gti tién va dat
quan hé giao dich? Cau tra loi &
day do 1a thuong hiéu sé quyét
dinh sy lva chon. Mot thuong
hiéu ngan hang t&t la mot thuong
hiéu c6 uy tin, dugc su'tin cay cua
nhém khach hang muc tiéu.
Thuyc t& da chdng minh rang
thuong hiéu tot sé la bdo béi bat
ly than ctia cac t6 chic hoat dong
trong linh vuc cung cap dich vu
tai chinh. Dac biét, khi thi trudng
tai chinh phat trién va canh
tranh khéc liét nhu hién nay thi
thuong hiéu sé la nhan t6 mang
tinh quyét dinh trong viéc lua
chon ngan hang dé gin bo déi
v6i bat ky mot ca nhan, to chic
nao trong nén kinh t& Nhu vay,
dé c6 thuong hiéu t6t, khéng
phai chi ngay mdt ngay hai dat
dugc ma thuong hiéu chi dugc
hinh thanh sau mét thoi gian trai
nghiém nhit dinh vé tit cd nhing
gi (chat lugng ctia hang hoa, dich
vu, tiém luc tai chinh,..) ma mot
ngan hang hda hen véi thi truong.
C6 thé néi ring, thuong hiéu c6
vai trd quyét dinh dén su ton tai
va phat trién clia cac ngan hang,
dac biét trong thai ky suy thoai
kinh t& toan ciu. Su dé v& hang
loat clia cac thuong hiéu ngan
hang l6n tai My trong thoi gian
vila qua da rat ra mdt bai hoc
l6n cho cac ngan hang mudn try
viing dé c6 thé song hanh cing
nén kinh t&€ vugt qua diém udn
ctia chu ky suy thoai la “cac ngan
hang trong hé théng ngan hang
Viét Nam can xay dung thuadng
hiéu cGa ngan hang minh phdi
c6 diém khac biét, do nhan dién
cao, dugc quéc té€ héa va truyén
tai dugc nhiing gia tri doc dao viia
ding ltc vita xody thing vao udc
mubn ca khach hang” va day
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cting la dinh huéng quan trong
trong viéc xay dung thuong hiéu
clia nganh Ngan hang Viét Nam
trong thai gian téi.

4. Muyc tiéu va mot sé dé xuat
dinh hudng xay dung thuong hiéu
ctia cac NHTM Viét Nam

Dé c6 dugc mot thuong hiéu
t6t, 6n dinh lau dai va ghi duoc
ddu an trong long khach hang
thi, theo d6, cac dinh huéng xay
dung thuong hiéu clia cac NHTM
Viét Nam phai dat dugc muc tiéu:

Mot 1a, phdi xac dinh dugc gia
tri 6t 16i va dinh vi dugc thuong
hiéu cla ngan hang Viét Nam
trén thi truding qudc té&; tiing ngan
hang phadi dinh vi dugc thuong
hiéu doc nhat clia minh trén thj
trudng trong nudc va quéc té;

Hai 13, nhat thé héa dugc
hinh anh c@ia ngan hang bdng
hé thong nhan dién nhat dinh,
ma hé théng nhan dién dé thé
hién nhing gia tri cot 16i cda
ngan hang;

Ba la, nhit thé héa y chi va
hanh, dong cta can bo va lanh
dao 'ngan hang trong viéc thé
hién ra bén ngoai hinh anh cta
ngan hang;

Boén la, tao cd s& nén tang dé
quan tri c6 hiéu qua thuong hiéu
clia ngan hang tai tat cd cac cip
do trong hé théng ngan hang.

Pé dat dugc muc tiéu nay,
chién lugc kinh doanh ctia ngan
hang phai c6 m6i quan hé qua
lai mat thiét v&i dinh hudng xay
dung thuong hiéu dé dat dugc
muc tiéu cao nhat lau dai, vi vay,
trong chién lugc phat trién kinh
doanh ctia minh cac ngan hang
phai dam bdo:

Tha nhat, 1gi nhuan ngan hang
tang trudng viing chdc. Muc tiéu
cudi cung trong hoat dong cla
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ngan hang thuong mai do la lgi
nhuan. Theo do, ngan hang phai
stt dung téng thé cac bien phap
dé gia tang vé quy mo tién gli,
s6 lugng khach hang gli tién, s&
luigng tai khodn ca nhan va sé du
tai khodn tang thém, 56"IUdng thé
tin dung, thé thanh toan phat hanh
tang lén, doanh s& thanh toan thé
ting lén, doanh s6 thanh toan
va chuyén tién tang, cac quy mo
nghiép vu khac cling khéng ngting
tang lén,.. nhdm t6i da hoa loi
nhuan. Day la tiéu chi quan trong
dé tao su tin cay clia khach hang;

Thi hai, khach hang ngay cang
tang mot cach 6n dinh. Cac khach
hang truyén théng, khach hang
ct duy tri déu din cac giao dich
voi ngan hang. Bong thoi lugng
khach hang méi, khach hang
tiém nang clia ngan hang ciing
khong ngting gia tang. Chinh sy
hai long, su thda man vé tién ich,
chat lugng, thai do giao dich, tinh
an toan... ctia cac san pham, dich
vu ma ngan hang cung Gng cho
khach hang tao nén méi quan hé
hiéu qua v6i khach hang;

Thi ba, cac san pham, dich vu
mdi cla ngan hang dugc chap
nhan nhanh chéng trén trén thi
truong. Cac san pham va dich
vu méi lan dau dugc cung cap ra
thi truong sé di kem véi cac hoat
dong marketing. Theo db, khach
hang, thi trudng nhanh chéng
chdp nhan cac san phdm dich
vu dé voi mic do khong ngling
gia tang va md rong. Nhu vay no
ctng thé hién gia tri cla thuong
hiéu ngan hang.

Bén canh d6, dé dua ra cac
dinh hudng xay dung thuong hiéu
c6 hiéu qua, cac ngan hang can:

- Tién hanh khdo sat khach
hang va khao sat ndi bo dé dinh

vi thuong hiéu hién tai trén thi
truong 1a ndi dung toi can thiét
tru6c khi tién hanh bat ky mot
hanh déng nao lién quan dén
chién lugc phat trién thuong hiéu.
biéu nay dnh hudng tryc tiép dén
dinh hudng phat trién thuong
hiéu sau nay va cung giap ich cho
chién luge phat trién kinh doanh
cla doanh nghiép;

- So sanh nhom khach hang cta
ngan hang véi thi truding clia ngan
hang va khd nang canh tranh
clia ngan hang dé lya chon va
phat trién thuang hiéu mot cach
thich hop nhat véi mong dgi cia
khach hang, dap Gng dudc nhiing
ky vong clia khach hang thi méi
c6 co hoi ton tai. Pdng thai, xay
dung thuong hiéu phdi co tinh
khac biét, c6 nghia la phai tao ra
su khac biét gitia thuong hiéu ctia
mdt ngan hang v6i cac ngan hang
khac cé cung doi tugng khach
hang. Trong thi trudng c6 nhiéu
nha cung cap dich vu ngan hang,
khach hang chi chon thuong hiéu
c6 thé dem lai cac gia tri khac voi
cac ngan hang khac phi hgp véi
nhu cau ctia minh;

- Phat trién va mé rong nang luc
v6n c6 clia ngan hang dé tao long
tin vai khach hang va chiém uu
thé trén thi trudng nho phat huy
thé manh ctia minh. Chi nhiing
ngan hang tao dung dugc niém
tin voi khach hang mdi duy tri
dudgc su gan bo lau dai ctia khach
hang déi voi thuong hiéu cla
minh. Va chi c6 su gan bo do cta
khach hang mdi gitip ngan hang
diing viing trong moi trudng canh
tranh gay gt;

- Xay dung s6 tay thuong hiéu,
trong do xac dinh o cac yéu t6
¢t 16i cla thuong hiéu; thiét k&
hé théng co ban cac dau hiéu
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nhan dién thuong hiéu, biéu tugng
thuong hiéu, cau trac thuong
hiéu...; xay dung cac van bdn quy
pham cho viéc quan ly thuong hiéu
ndi bo; xay dung cac hudng dan co
ban cho cong viéc quan ly va phat
trién thuong hiéu...

Ngoai ra, cac NHTM can tién
hanh dinh gia thuong hiéu. Bay
la cong viéc vb cung quan trong
dé khang dinh thém gid trj cét 16i
clia thuong hiéu.

Tac gid bai viét hy vong, nhiing
y kién dé xuat ctia minh sé phan
nao co ich cho cac NHTM Viét
Nam trong viéc tao dung va phat
trién thuong hiéum
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