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TU DUY MO VE QUAN TR] CONG TY

TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Y.TS. Lé Thi Huyén Diéu *

Y. ThS. Nguyén Trung Hau **
am 2011 cac ngan hang
nuéc ngoai voi tiém

N lyc tai chinh manh, co

kinh nghiém quéc té€ day dan da
dugc quyén binh dang trén moi
linh vyc vai cac ngan hang trong
nudc. “San choi” tai chinh ngan
hang tai Viét Nam ngay cang trd
nén dong dac voi hon 100 doanh
nghiép kinh doanh trong nganh.
Viéc gitl thi phan va phat trién
kinh doanh trong mét mai truong
canh tranh gay gét ngay cang tré
nén khé khan hon bao gio hét.
Pé co thé ty tin try viing va phat
trién trong bdi canh canh tranh
gay gdt vai cac ngan hang ngoai,
cac ngan hang thuong mai Viét
Nam (NHTMVN) can thay ddi vé
tu duy quan tri ngan hang hién
dai, dac biét 1a cha trong dén van
dé quan trj rli ro va dap Ung cac
tiéu chudn quén tri qudc t&. Pay
chinh 1a nhiing van dé then chét
dé din dén thanh cong. Bai viét
dudi day xin dua ra mot s§ dé
xudt thay ddi tu duy quan tri cong
ty tai cac NHTMVN.

* NHTMCP Ngoai thudng Viét Nam
** NHTMCP Cdng thudng Viét Nam

1. Khai niém va tdm quan trong
clia quan tri cong ty

1.1. Khéi niém va dic diém
ctia quan trj cong ty

Quan niém va ndi dung cla
quén tri cong ty & cac qudc gia
khac nhau la rat khac nhau.
Piéu nay do su khac nhau vé
ngudn goéc thé ché luat phap,
dac tinh quéc gia, van hoa va
trinh dé phat trién cia thi truong
tai chinh tai mdi nudc... ti do
anh huéng dén quyén cla cd
doéng, quyén clia cht ng, va thuc
thi quyén tu hu.

Cubh “Cac nguyén tic quan tri
cong ty” xudt ban ndm 2004 cda
T8 chic Hop tac va Phat trién
Kinh t&€ (OECD) dua ra khai niém
quan tri cong ty nhu sau: “Quadn
tri cong ty la mot loat méi quan
hé gita Ban Giam doc (BGD),
Hoi dong quén tri (HDQT), cac
c8 déng va cac bén co lién quan
khac trong mot doanh nghiép.
Quadn tri cong ty con la mét co
ché dé thong qua dé xac dinh
cdc muc tiéu cua doanh nghiép,
phuong tién dé dat dugc cac
muc tiéu dé va theo doi két qua
thuc hién”.
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Quan tri cong ty va quan [y
cong ty 1a hai khai niém khic
nhau. Néu nhu quan trj cong ty
tap trung vao cac co cau va cic
quy trinh clia cong ty nham dim
bdo su cong bang, minh bach,
tinh trach nhiém va gidi trinh thi
quén ly cong ty tap trung vao cdc
cong cu can thiét dé diéu hanh
doanh nghiép. Nhu vay, quan tri
cong ty dugc dat § mot tAm cao
hon nhim bao dam rang cong ty
sé dugc quan ly mot cach higu
qud va phuc wvu lgi ich cla cac
c8 dong.

Nhu vy, c6 thé thdy hoat dong
quan tri cong ty co nhing dic
diém nhu:

Mot 1a, quan tri cong ty dugc
dat trén co sd clia sy tach biét gida
quan ly va s& hiu doanh nghiép.
Cong ty l1a cha chii sé hiu (nha
dau tu, c8 dong...), nhung dé cong
ty ton tai va phat trién phai cé sy
dan dit clia HPQT, su diéu hanh
clia BGD, sy giam sat ctia Ban
kiém soat (BKS) va sy dong gop
clia ngudi lao dong, nhiing ngudi
nay khong phai lic nao cling co
chung y chi va quyén loi. Diéu




nay dan dén can phai c6 mot co
ché€ dé nha dau tu cing nhu cac
b dong co thé kiém soat viéc
diéu hanh cong ty nham dem lai
hiéu quad cao nhat.

Hai la, quan tri cong ty xac
dinh quyén han va trach nhiém
giia cac nhom lgi ich, cac thanh
vien khac nhau trong cong ty,
bao gém cic c6 dong, HPQT,
Ban Diéu hanh (BDH), BKS va
nhiing ngudi lién quan khéc cla
cong ty nhu ngudi lao dong, nha
ang cip. Bong thoi, quan tri
tong ty cung lap ra cac nguyén
tdc va quy trinh, thi tyc ra quyét
dinh trong cong ty, qua do, ngan
chan sy lam dung quyén luc va
chic vy, gidm thi€u nhing rdi ro
lién quan dén hoac c6 ngudn gdc
Il nhilng giao dich véi cac bén
€0 lien quan, nhing xung dot lgi
ich tiém nang va tir viéc khong
gbtiéu chudn ro rang hoac khong
wan thi cac quy dinh vé cong bo
thing tin va khong minh bach.

1.2. Myc tiéu ctia quan trj cong ty

Quan tri cong ty c6 2 muc tiéu
chinh 1a t8i da hoa gia tri ¢6 dong
va bdo vé quyén va lgi ich hop
phap clia cac c6 dong nhd va
ngutii c6 quyén lgi lién quan.

Quin tri cong ty t6t c6 y nghia
guan trong trong viéc thac ddy
ldng truong kinh t€ lanh manh,
fa0 nén sy hai hoa clia mot loat
tdc mOi quan hé gitta BGD cong
ty, HDQT, cac c8 dong va cac bén
¢ quyén lgi lién quan, tir do tao
nén dinh huong va sy kiém soat
cong ty. Quan tri cong ty tot sé
thic ddy hoat dong va tang cudng
khd nang tiép can cda cong ty
Wi cac ngudn von bén ngoai,
g0p phén tich cuc vao viéc tang
g gia trj cong ty, giam thiéu
Ml ro, ting cudng dau U va phat
1ién bén viing cho doanh nghiép

va nén kinh té.

1.3. Vai tro va lgi ich cda quan
tri cong ty

Quan tri cbng ty c6 hiéu qua
dong vai tro quan trong doi vdi
su thanh cong ctia doanh nghiép.
Thuc t&€ cho thdy, nhiing cong
ty thuc hién tot viéc quan trj sé
co khd nang tiép can dé dang
hon véi cac ngudn vén gia ré va
thuong dat hiéu qua hoat dong
cao hon céac cong ty khac. Lgi ich
clia quan tri cong ty thé hién &
nhiing mat sau:

- Thac ddy hoat déng va ning
cao hiéu qua kinh doanh

Theo T6 chdc Tai chinh Quéc
t& (IFC), qudn tri cong ty c6 hiéu
qud c6 thé cdi thién nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Viéc cdi tién cach thdc quan tri
cong ty sé mang lai mot hé thong
giai trinh t6t han, giam thiéu rdi
ro lién quan dén cac vy gian lan
hodc cac giao dich nhiam muc
dich vy lgi clia cac can b qudn
ly. Bén canh do6, viéc ap dung
nhing cach thdc quan tri cong ty
6 hiéu qua sé gop phan cai thién
va nang cao hiéu qud ra quyét
dinh cGa doanh nghiép. Ngoai
ra, mot hé théng quan tri cong ty
hiéu qua ctng dam bdo viéc tuan
thli phap ludt, cac tiéu chuin, cac
quy ché&, quyén lgi va nghia vy
clia tat ca doi tugng lién quan.

- Nang cao khd ndang tiép can
thi truong vén

Cach thidc quan tri cong ty co
thé quyét dinh viéc cong ty dé
dang ti€p can cac nguén von
nhiéu hay it. Nhing cong ty dugc
quan tri t6t thuong gay dugc cam
tinh déi véi cac c6 dong va cac
nha dau tu, tao dung dugc niém
tin 16n hon cla céng chang vao
viéc cong ty co kha nang sinh oi
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ma khong xam pham t6i quyén
loi cCia c8 dong.

- Gidm chi phi vén va tang gia
tri tai san

Nhiing cong ty cam két ap dung
nhiing tiéu chudn cao trong quan
tri cong ty thudng huy dong dugc
ngudn von gia ré khi can ngudn
tai chinh cho cac hoat dong ctia
minh. Chi phf vén phu thudc vao
mdc do rdi ro cha cong ty theo
cam nhédn clGa cac nha dau tw,
nghia la rdi ro cang cao thi chi
phi von cang cao. Vi vay, viéc ap
dung hé thong quan tri cong ty tét
sé gitp cong ty trd lai suat thdp
hon va c6 duge nhiing khoan tin
dung c6 ky han dai hon.

- Nédng cao uy tin cda céng ty

Nhing bién phap quan trj cong
ty hiéu qua s¢ gop phan lam nén
va nang cao uy tin ctia coéng ty. Ly
do la dé thuc hién quan tri cong
ty tot, cac doanh nghiép lubn
phai ton trong quyén lgi cla céc
cd déng va cac chii ng va viéc
dam béo tinh minh bach vé tai
chinh sé dugc xem nhu la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong
trong viéc gianh dugc niém tin
cho nha dau tu, tr d6 nang cao
hinh @nh, uy tin va thuong hiéu
ctia doanh nghiép.

Da&i véi mot ngan hang thuong
mai ¢6 phin (NHTMCP), hoat
dong quan tri cong ty tot sé mang
lai cho ngan hang nhing Igi ich
nhu sau:

- Bdm bdo dap dng cac nji
dung quan tam cla 6 dong, phu
hgp vdi viéc muc tiéu tao gia tri
dai han cho c6 déng,

- Tang cudng minh bach hoa
thong tin trong va ngoai ngan
hang.

- Nang cao tinh gidi trinh trong
toan ngan hang.
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- Can bing quyén lgi gitia ¢6 dong va HPQT/BDH. cac loai hinh cong ty hoat dong
trén moi linh vuc. Tuy nhién, cé
thé chia cac nguyén tac quin
tri cong ty theo thong |é qudc te
thanh 4 nhém chinh, bao gom:

- Tang co hoi tiép can vi cac ngudn von mai clia ngan hang.
- Tang cuding qua trinh ra quyét dinh dé c6 anh hudng tich cuc doi
v6i hiéu qud hoat dong clia ngan hang.
- Tao diéu kién cho ngan hang cling c& hinh anh, uy tin cia minh
A Th h - Y 1.['[ ~ U\ - Y .-
wRnBViEe FRACL v'a ! .ch?.n k-t o chic ctia cong ty dai ching, bao
2. Phuong phéap danh gia hiéu qua quan tri cong ty gbm cac nguyén tic vé co ci
IFC dua ra phuong phap danh gia hiéu qud quan tri cong ty dya tréen - HPQT, BGD, BKS, co ché hoat
mot ma tran bao gém rét nhiéu tiéu chudn va dua ra cac cap do khac  déng phéi hep va ch& do thu lao
nhau vé quan tri cong ty di véi cac t8 chic tai chinh. Cac tiéu thiic  clia cac b may nay.
cu th€ ma IFC dua ra nhu sau:

(i) Cac nguyén tic vé co céu, tb

(i) Cac nguyén tdc vé nghiaw

Ma tran danh gid vé quan trj cong ty va trach nhiém cta thanh vién
do6i vi cdc té chic tai chinh ciia IFC HBQT va BGD, nhiing nguoi cb

lién quan va xa hdi.

(ili) Cac nguyén tic vé thic
hién quyén cla c6 dong va dai
hoi c6 dong.

« # ~ 3 A .

. m
am kit 8 quiin 8 (iv) C\acA nguyén tc ve inh
cong ty n bach va cong bo thong tin.

4 céu 13 hoat Gong . T4t cd cac nguyén tic nay can
S phai dugc thyc hién sao cho
sl 1 ey cong ty hoat dong sinh 10 va

gia tri dau tu cla c6 dong lién
Minh bach va cng bé " . 3 Ly i
thong tin tyc tang trudng, dong thai béo
D6l xitvéi cécch domng dam thuc thi quyén c6 dong mdt
thiéu s cach cong béng thong qua hoat

Poi vai tiing tiéu thiic & cot doc, IFC dua ra nhing tiéu thic cu th¢ dong cla HDQT, dai hoi dng
rieng dé danh gia vé hoat déng quan tri theo tiing cap do cu thé d¢ <6 dong, tfé”h xung dot loi ich
cac doanh nghiép co thé tham khao va dinh vi dugc hoat dong quén va cong bo thong tin minh bach
tri cia minh d6i voi timg tiéu thdc cing nhu vé tdng thé hoat dong ddy di. Tuy nhién, ding ¢ khia
quén tri cong ty. Doanh nghiép quan tam c6 thé tim hiéu nhiing tiéu canh doanh ”ghi%P la NHTM v
thiic cu thé cta IFC trén website http://www.ifc.org. t cach la mot t6 chic tin dung

3. Nguyén tac quan tri cong ty theo thong le quc té (TCTD) hoat dgng theo Ludt ¢4

i e TCTDnam 2010, 03 nguyén tic
3.1. Nguyén tdc cta Té chic Hop tic va Phat trién Kinh té quan trong trong quén tri cong y

(OECD) d6i voi NHTMCP, do la:
T8 chiic Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) dua ra mt s6 nguyén Co cdu va t6 chic HPQT
téc quan tri cong ty, bao gdm mot sd nguyén tac chinh nhu sau: BGD, BKS
- Pam bio cd s§ cho mot khuon khé quén tri cong ty hiéu qua. Didu 43, Diéu 44 va Diéu 48
- Quyén clia ¢6 dong va cac chic nang sd hdu co ban. Luat cac TCTD: quy dinh vé co
- i xtt binh ding véi ¢6 dong. cau HPQT, BGD va BKS déi vii

TCTD la cong ty cé phan, cong
ty TNHH, bao gdbm mot s6 nii
dung nhu nhiém ky, so lugng,
- Trach nhiém clia HBQT. bo phan gitp viéc. Co ciu, to
M&i nguyén tic trén bao gdm nhiéu nguyén tdc va phu hgp véi  chic HDQT, BGD, BKS: nguyén

- Vai trd clia cac bén cé quyén lgi lién quan trong quan tri cong ty.

- Cong bd thong tin va tinh minh bach.
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tic ndy bdo dam ring cong ty
¢6 nhiing by may can thiét dé
HDPQT - nguoi dai dién cho
quyén lgi clia cac c¢d dong - co
thé van hanh va quan Iy cong ty
mot cach hiéu qua va sinh loi.

Quyén va nghia vy ciia HPQT,
BGD, BKS

Biéu 45, Diéu 46, Diéu 47 va
Diéu 49 Luat cac TCTD: quy dinh
vé quyén va nghia vu ctia HPQT,
BGD va BKS doi vai TCTD la
cong ty cd phan, cong ty TNHH.
Quyén va nghia vu cla tiing ban
dugc quy dinh cu thé nhim phan
dinh ro trach nhiém va quyén han
tla ting nhom diéu hanh. Ca co
cdu t6 chdc cing nhu quyén va
nghia vu clla HBQT, BGD, BKS
cia TCTD déu dugc quy dinh tai
Piéu lé cia TCTD nhung khéng
duge tréi voi quy dinh tai Luat
tac TCTD va cac quy dinh lién
quan. Nguyén tdc nay dam bao
rang thanh vién clia cac bé may
van hanh cong ty thuc hién day
di cac trach nhiém va nghia vu
vi li ich t3i cao clGa c6 dong va
nhing ngudi c6 lién quan bao
gom nhan vién, ngudi lam cong,
chi ng, khach hang, ngudi tiéu
ding, co quan quan ly va cong
dong.

Quy tic vé dao diic nghé nghiép

Diéu 50 Luat cac TCTD c6 quy
dinh vétiéu chudn, diéu kién déi voi
ngudi quan ly, nguoi diéu hanh va
mét s6 chiic danh khac ctia TCTD.
Viec quy dinh vé diéu kién, tiéu
chudn déi voi HDQT, BGD, BKS
aia TCTD nhdm gidm thiéu ri ro
vé dao duic nghé nghiép xudng muic
thip nhat. Nguyén tic nay dam bio
finh trung thuc cGa hoat dong cong
ly va cung cap dich vu mét cach
16t nhdt cho khach hang, déng thai,
giam thiéu i ro dao duc.

3.2. Cic nguyén tdc Basel vé

quan trj cong ty

V6i 14 nguyén tic dugc chia
thanh 6 muc, ndi dung co ban
clia cac nguyén tic Basel dugc
tom tat nhu sau:

- Voi mé hinh HPQT: Pay la
phan quan trong nhat trong cac
nguyén tic Basel, bao gom 4
nguyén tic dau tién quy dinh ro
rang vé trach nhiém chung cla
HBQT, trinh d§, nang luc cla
HDQT, thong 1é va co cau riéng
clia HDQT cang nhu cac cau tric
cla tap doan.

- V6i BDH: nguyén tic thd 5
cta Basel quy dinh ring BDH
phdi ddm bdo ring tat ca hoat
dong clia doanh nghiép phai nhat
quan vdi chién luge kinh doanh,
muc do chdp nhan va chinh sach
rii ro da dugc HPQT phé duyét.

- Vi céng tac qudn tri rdi ro va
kiém sodt noi bo: 4 nguyén tic
tiép theo cta Basel danh dé quy
dinh doi vai cong tac noi trén cho
thdy tdm quan trong cac cong tac
nay. Cu thé la Basel cho ring cac
doanh nghiép can phai thiét lap
cac hé théng kiém soat noi bo va
quan tri ri ro hiéu qud; cac rai
ro can dugc phét hién va theo
doi trén pham vi toan hé thong
va chi tiét doi véi tiing bo phan
kinh doanh; doanh nghiép can
cO mang ludi truyén thong ndi bo
manh déi vai cac rdi ro; HPQT
va BDH phai st dung két qué lam
viéc cta bo phan kiém toan noi
bd va kiém toan bén ngoai mot
cach co hiéu qua.

- VGi ché d6 dai ngo: nguyén tic
tht 10 va 11 cha Basel quy dinh
rang HDQT phai tich cyc giam
sat viéc thiét 1ap va thuc hién ché
do dai ngd cing nhu phai giam
sat viéc thyc thi ché& do dai ngo,
viéc dai ngd phai dugc gin lién
voi quan diém chip nhan rdi ro
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mot cach than trong.

- Vi cac doanh nghiép c6 co
cdu phdc tap: Hai nguyén tic
tiép theo ctia Basel quy dinh rang
HDQT va BPH phai hiéu biét
vé cd cdu hoat déng va rii ro ma
doanh nghiép phdi duong dau,
ho phéi ndm ro va tim bién phap
phan tan rii ro duge phat hién.

- Vi viéc céng khai va minh
bach: nguyén tdc cuéi cung ciia
Basel quy dinh viéc quan tri ngan
hang phdi dam bédo dugc tinh
minh bach vai ¢6 dong va cac
bén lién quan dén cong ty.

3.3. Hé théng tinh diém cia
Standard and Poor's vé quén tri
cong ty

Standard and Poor's la mét
trong ba t§ chic xép hang cé uy
tin nhat tren thé giGi. Theo T6
chic nay, dé danh gia vé hiéu
qua quan tri cong ty can dua ra
hé thong tinh diém. Péng thoi,
Standard and Poor's cong bd hé
théng tinh diém clia minh dugc
chia thanh 4 nhom nhu sau:

- Co ché s hiu va dnh huéng
tr bén ngoai: trong do tap trung
vao tinh minh bach trong co ché
sd hitu, su tap trung va anh hudng
t quyén s& hiu va cac cd dong
bén ngoai.

- Quyén c6 dong va quan hé
cd dong: theo do Standard and
Poor's quan tam dén quy ché vé
hop dai hoi déng c6 dong va biéu
quyét; quyén sd hitu va cac bién
phap chéng thau tom; va quan hé
c6 dong.

- Tinh céng khai, minh bach,
kiém toan: Standard and Poor's
tap trung vao 3 ndi dung chinh la
ndi dung cong khai; thoi diém va
kha nang ti€p can thong tin cong
khai; va quy trinh kiém toan cia
doanh nghiép.
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-Cochéva hiéu qua cia HPQT:
nhting noi dung ma Standard and
Poor's quan tam va danh gia la
cd cau va su doc lap ctia HPQT;
vai tro va hiéu qua cia HPQT; va
ché& do, quyén lgi ctia thanh vién
HPQT va BBH. '

4. Thuc t& quan tri cong ty cua
cac ngan hang thuang mai tai Viét
Nam

Quén tri ngan hang tac dong
dén kha nang chdp nhan rdi ro
clia ngan hang, la thuéc do cho
khd nang chéng do cla ngan
hang trudc bién dong clia nén
kinh t&. Khong nhiing th&, hoat
dong cia ngan hang tac dong dén
san lugng cGa nén kinh té béi l&
cac ngan hang huy dong va phan
b tiét kiém cha xa hoi. Bac biét,
& cac nudc dang phat trién, khi
cac ngan hang 1a ngudn tai chinh
bén ngoai rat l6n cla doanh
nghiép, quan tri ngan hang tot sé
khong nhting tac dong dén gia tri
clia ngan hang va gia van clia ho
ma con tac dong dén gia von clia
cac doanh nghiép va ho gia dinh
ma ho cho vay von.

Ban than NHTM la doanh
nghiép dac biét nén hoat dong
clia ngan hang cing c6 nhing
“dac thu” khac véi cac cong
ty, do la: su da dang vé cac doi
tugng thu huéng nén kho qudn
ly; do rdi ro 16n, nhiéu khodn ng
ngan han nén rii ro trong hoat
dong la rat cao va rdt dé dan dén
phé san; chiu su quan ly chat ché
v6i nhiéu quy dinh khat khe va
chi tiét do thm quan trong trong
hé théng, néu d6 va co thé gay
ra t6n that 16n va trén pham vi
rong. Tai cing mot thai diém, cac
ngan hang chiju nhiéu rdi ro hon
vé quan tri so voi doanh nghiép
thong thuong vi tinh khong ro
rang co nghia la pham vi cat cd,

chuyén giao i ro, Igi ich cla ca
nhan va sy chiém dung cong khai
(hoat dong ngam, cho vay noi
gian, chiém doat...) 16n hon so voi
cac doanh nghiép phi tai chinh.
Do do, vai tro clia quan tri ngan
hang I6n hon vi chi vGi quan tri
tot, ngan hang c6 thé minh bach
hon, gia tri cao hon va tao diéu
kién giam sat hiéu qua hon. Cong
tac td chiic va quan tri tai ngan
hang (quén tri ngan hang) sé tac
dong truc ti€p khong chi dén gia
tri clla ngan hang ma con téi vi
thé& va uy tin clia ngan hang.

Thuc tién quan tri ngan hang ¢
Viét Nam thoi gian qua da boc
16 khéng it nhing han ché ma
néu khong khdc phuc dugc thi
cac NHTMVN sé rat kho canh
tranh trong diéu kién hoi nhap
ngay cang sau rong nhu hién nay.
Nhiing han ché co thé ké dén la:

Thii nhat, thiéu hanh lang phap
Iy va khuén khé cho hoat dong
quan trj

Co mot sy that kha tré tréu
la ti tru6c toi nay, Bo Luat lién
quan tryc tiép toi cac hoat dong
tin dung, hay t8 chic tin dung
lai khong hé c6 muc nao dé cap
cu thé t6i cac van dé t6 chic va
quan tri. K& ca khi Luat Doanh
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nghiép mai dugc stia ddi vao nim
2005, van dé vé quan tri doanh
nghiép clla NHTM dudng nhu
van bd ngd. Thuc té, trong sudt
thoi gian qua, van thiéu han mot
hé théng luat day du trong cong
tac quan ly t6 chiic va quan tri.
Khong co luat, NHTM phdi dya
vao cac Nghi dinh dé tu xay dung
co ché& quan tri. Luat cac TCTD
(méi) dugc Québc hdi théng qua
ngay 16/6/2010 va co hiéu lyc ti
ngay 01/01/2011 vdi ky vong sé
giai quyét dugc nhiing vudng mac
cho hoat déng quan tri tai cac
NHTM, tuy nhién dén nay cic
Nghi dinh, Thong tu huong dan
Luat vAn chua dugc ban hanh.

Thit hai, mé hinh té chic va
quan ly cda cdc ngan hang trong
hé théng van bc 1§ mét s6 nhugc
diém

Mot la, thuc t€ vai tro cla
HBPQT va BDH ¢ mot s6 NHTM
chua dugc phan tach ro rang
Do vay, HPQT c6 thé bj rai vao
truong hgp: hodc la khong tap
trung dugc cac lubng thong tin
chii yéu vé hoat dong clia ngan
hang dé xay dung, kiém tra cic
muc tiéu chién lugc va cac quyét
dinh phong ngtia rti ro; hodc lai
tham gia qua sau vao cac hoat
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&t iednthicy :
ya dapiing cdc tid

dong thudng ngay ctia hoat dong
quan ly. '

Hai la, mo hinh t6 chic cla
cac ngan hang chua hoan thién.
Vin con tinh trang cac phong
ban nghiép vu tr tru s& chinh va
chi nhanh dugc phan nhiém theo
nghiép vu va cdt khic theo dia
gidi hanh chinh, chua cha trong
phan nhiém theo nhom khach
hang va loai dich vu nhu thong lé
quoc té. Day |a han ché 16n nhat
Ve cdu tric quan ly va phat trién
sin phim mai doi vai NHTM.,
Piéu nay lam han ché kha nang
phuc vu va dap dng nhu ciu
khach hang clia cac NHTMVN.

Ba la, thiéu cac bo phan lién
két cac hoat dong, cac quyét dinh
gita cac phong, ban nghiép wu,
tao diéu kien cho HPQT va BBH
bao quat toan dién hoat dong va
1dp trung nhan luc, tai luc vao cac
dinh hudng chién luge. Ngoai ra,
c0sd dii liéu vé phan tich, du bao
moi triong kinh doanh, danh gia
nguon luc va xac dinh tdm nhin
iung, dai han vén la cong cu
quin ly co ban clia cac NHTM
hién dai van con thiéu, do vay,
nhin chung cac NHTM con kha
ling tng trong viéc hoach dinh
chién luge phat trién dai han.

BIDV&
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Thit ba, van dé quan tri nji bo
chua dugc quan tam ding muc

Qudn tri noi bd ngan hang la
mot van dé rat cap thiét hién
nay, do la tién dé gitp cac ngan
hang hoat dong t6t va cha dong
nam bdt nhiing bién dong trén thi
truong. Quan tri ndi b bao gdbm
nhiéu méng lién quan ti quan tri
nguoén nhan luc, quan trj tai chinh
dén quan tri khach hang, quan tri
rli ro, quan tri thuong hiéu, quan
tri thi truong... No6i chung la tat
cd cac hoat dong trong pham vi
noi bd lién quan dén cac dich
vu ma ngan hang cung cap cho
khach hang. O cac nudc, vai tro
clia quan tri ndi bd ngan hang
dugc danh gia rdt cao vi ngan
hang 1a mét nganh kinh doanh
nhay cdm va thuong xuyén dai
mat vdi nhiéu rdi ro, dic biét, van
dé ddm béo kha nang thanh toan
va chét lugng dich vu cung cdp.
G viet Nam, quén tri noi bo da
dugc quan tam nhiéu hon trong
thoi gian gan day. Tuy nhién,
cang c6 mot s& nguyén nhan cd
ban lam cho van dé quan tri noi
b chua phat huy duge hét hiéu
qud: (i) hé théng théng tin quan
tri clia cac NHTMVN chua duoc
tot. Nhiéu NHTM da mua cac san

phdm vé qudn tri cho ngan hang
tuy nhién, théi quen st dung cac
thong tin va viéc st dung triét dé
cac tinh nang clia san phdm dé
dua ra cac quyét dinh quan tri
chua cao; (ii) hé thong ké toan
qudn tri chua hoan thién, chua
danh gia dugc hiéu qud cla tiing
san pham, tiing khéi kinh doanh
nén chua tinh dugc rdi ro va lgi
nhuan clia NHTM; (iii) cac gidi
phap quan tri rGi ro da dugc dua
ra, tuy nhién, cach ap dung van
con chua triét dé, ntia vai, do do,
van chua dem lai hiéu qua thiét
thuc cho cong tac quan trj rii ro.

5. Giai phap nang cao hiéu qua
quan tri cong ty tai cac ngan hang
thuong mai

Véi nhiing kho khan thuc té
néu trén thi viéc dua ra nhiing
gidi phap nham thao g& khic
madc trong van dé quan tri ngan
hang tai Viét Nam hién nay la
can thiét. Tuy rang, giai phap
dua ra khong co nghia la gidi
phap do sé ngay lap tic dugc
thuc hign, nhung viéc nghién
clu gial quyét nhing bat cap
cho cong tac qudn tri ngan hang
hién dugc rat nhiéu nha lap phap
quan tam va dau tu nghién caiu.
Bai viét nay xin dua ra mot s
gidi phap cu thé nhu sau:

Vé phia NHNN

Thit nhat, can mét khuén khé
phap ly hoan chinh cho hoat
dong quan tri ngan hang

Hoi nhap quéc té da mé ra co
hoi dé nganh Ngan hang trao
doi, hop tac, tiép can cac ludng
von va trg giap ky thuat quéc t&
cho ngan hang Viét Nam, gop
phan lam cho quén tri clia hé
théng ngan hang Viét Nam pha
hop hon voi trinh do va chudn
muc qudc t&. Song, quan tri ngan
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hang can ddng trén giac do tong
thé tif quan tri muc tiéu - chién
lugc dén t6 chic - hoat dong va
dic biét 1a quan tri rGi ro mdi
mang lai su an toan cho NHTM.
Pé tao mot sy thay dai co tinh
chién lugc vé quan tri ngan hang,
mot Bo Luat ranh ré la can thiét.

Thii hai, can c6 19 trinh cu thé
cho viéc tai cau tric ngan hang

Trén cd s§ tai cdu trdc ngan
hang loc ra cac ngan hang yéu,
sap nhap dé tao thanh cac ngan
hang manh, viing trén thuong
truong. Lo trinh can phadi quan
tam dén cac noi dung nhu sau:

- CAn ¢6 su nhat quan trong diéu
hanh chinh sach tién t& dé cac
hoat dong ngan hang dién ra phu
hgp voi cac quy luat cGa kinh té thi
truong; '

- Can ¢6 nhiing chinh sach céng
khai minh bach hoa thong tin clia
cac ngan hang dé cac ngan hang
boc 16 ra ndi luc cdia minh, trén co
s¢ do phan loai dudc cac ngan hang
yéuva manh; hd trg thanh khodn
cho cac ngan hang yéu, tham gia
kiém soat vén mdt phan dé cung
dua ra phuong an gidi quyét doi véi
cac truoing hop cu thé;

- Tai cau trac hé thong ngan
hang can quan tam nhiéu dén
cac van dé vé tai cdu tric tai
chinh, hoat dong va co ché quan
ly, trong do Von va Cach diéu
hanh 1a 2 yéu 18 trong tam quyét
dinh sy 16n manh cia ngan hang.
Ngoai ra, can quan tam dén van
dé x{ I ng xau, co cau ng, mua
ban ng.

Vé phia NHTM

van dé thay déi Cach quén tri
diéu hanh 1a mdt van dé mau
chét trong hoat dong kinh doanh
clia NHTM hién nay. D€ nang
cao hiéu qué quan tri kinh doanh,

cAn quan tam dén 3 van deé sau:

Co cau lai mé hinh t6 chdc ciia
cdc ngan hang

Vé mo hinh 6 chiic ctia ngan
hang, ta quan tam dén mo hinh
hoat dong, co cdu HDQT va nang
lic kinh doanh ctia bd may.

Vé mo hinh hoat dong: Cac
ngan hang can xac dinh lai mo
hinh hoat dong cia minh la Tap
doan tai chinh hay chi la cong ty
me con. Trén cad 5§ do, doi chiéu
céc Luat ap dung cho pht hop.

Vé mé hinh t6 chdc cla ngan
hang: cac ngan hang can phan
thanh ting khéi khach hang dé
quan If cho dé, vi du: Khai kinh
doanh (bao gdm khai Ban buon,
Ban 18, Khéi kinh doanh von) va
Khéi hd trg. Cac ngan hang can
c6 md hinh t6 chdc phan tach
chiic nang clia Trung udng va chi
nhanh cho ro rang.

Hoan thién co cau té chic ctia
Ho6i déng quan tri va Ban diéu
hanh

- Can xac dinh ro nhiém vu clia
HDQT: tap trung xay dung chién
lugc va giam sat muc tiéu chién
luge ctia ngan hang. Co cdu lai
HPQT véi s6 thanh vién tham
gia sao cho hogp 1.

- Cac NHTMCP phai ddm bdo
co cac ny ban hé trg HDPQT
va BBH (l:Jy ban quan Ii rGi ro,
ALCO, Uy ban nhan sy va Chién
lugc) va hoan thién co cdu cla
cac Uy ban.

Tang cuong nang luc quan tri
cap cao

- Tham khdo cac khuyén nghi
cta Uy ban Basel vé giam sat
ngan hang va nang cao nang luc
quan tri diéu hanh ngan hang dé
ap dung hgp li, hiéu qua vao mo
hinh quén tri ngan hang.

ET] TAP CHi NGAN HANG | S0 1+2 | THANG 01/2012

- Nghién ctiu va tuan thi cac
nguyén tdc quan tri ngan hang
ctia QECD, IFC,S&P.

- Hoan thién cac quy ché, quy
trinh hoat dong ctia cac bd may
quan tri (HPQT, BBH, cac Uy
ban, cac Hoi dong...) bdo dam su
phéi hop tuong tac, chia se thong
tin va ra cac quy dinh pha hdp
chiic nang nhiém vu clia bd may
nhim phat huy vai tro va hiéu
qua ctia b may quan tri.

- Hoan thién cd ché& phan cdp,
phan quyén va trach nhiém cu
thé ctia cac thanh vién HPQT.

Nang cao nang lyc kinh doanh
cta cdc ngan hang

- Tang cuong cong tac phan
tich, du bao, thong ké, danh
gia chinh sach, thi truong, ddi
tht canh tranh dé kip thdi (ng
phé vai nhiing thay doi cla moi
truang.

- Tiép tyc tling budc (ng dung
cac md thdc quan tri hién dai
theo chudn muc qudc té.

- Tang cuding hé thong thong tin
minh bach, day dd trong ndi bj
va bén ngoai.

- Do ludng, danh gia kinh doanh
thudng xuyén ciia ngan hang dé
kip thoi dua ra quyét dinh kinh
doanh dang, pht hop.

- Hoan thién toan bd quy trinh
quy ché& hoat dong clia ngan hang
theo huong chudn hoa, tuan thi
theo quy trinh qudn [7 1SO.

- Thutng xuyén danh gia, kiém
diém, bé sung, diéu chinh chinh
sach ban hanh phu hgp véi thi
truong va muc tiéu clia ngan
hang.

Nang cao nang luc quan trj nji
bé ciia cdc ngin hang thuong
mai

Nang luc quén tri, dic biét
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la nang luc quan tri ndi bod clia
ngan hang la yéu t6 quyét dinh
su thanh cong hay that bai trong
kinh doanh cGa ngan hang.
Vi vay, qudn tri ngan hang noi
chung va quan trj rli ro noi riéng,
can dua trén mot s6 nguyén tic
sau: nguyén tic chip nhan rdi
r0; nguyén tic diéu hanh rdi
0 cho phép; nguyén tdc qudn
Iy doc lap cac rdi ro riéng biét;
nguyén tdc pha hgp gitia mdc do
i ro cho phép va kha nang tai
chinh; nguyén tdc hiéu qua kinh
&, nguyén tdc hop ly vé thoi gian
va phtt hgp véi chién lugc chung
clia ngan hang.. D€ thuc hién t6t
nhiing nguyén tdc nay, ngodi viéc
quan Iy tt tai sdn No - tai san
C6 theo nguyén tac clia Uy ban
Basel, xdy dung van hoa quan trj
lanh manh, tao mai truong thuan
loi cho viéc ap dung cac nguyén
tic va thong 1& quan tri ri ro, cac
NHTM can chd trong nang cao
chét lugng cong tac kiém soét noi
bj trén ca s6 ap dung hé thong
cong nghé ngan hang hién dai,
dé phat hién nhiing tiém 4n i ro,
co bién phap ngan chan kip thai.
Nhung cting khong nén qua nhan
manh dén kiém tra, kiém soat noi
by, dé danh mat tinh sang tao
frong cong viéc. Trong quan tri
ndi bo can cha trong dén:

Hoan thién b6 may quén tri rii
0

- Tang cudng hiéu qud hoat
dong cla HPQT va cac Uy ban
qudn I7 rGii ro.

- Cling ¢6 hoat dong chia Hé
thong kiém tra giam sat tuan thi:
bao gom Phong Kiém tra giam
sat tuan tha tai Hoi sd chinh, cac
phong/t6 kiém tra giam sat tuan
th tai cac Chi nhanh va cac don
vi tric thude Ngan hang,

- Tang cuong hoat déng cla
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Hé thang kiém toan néi bo: 13 bo
phan tryc thugc BKS ngan hang,
thuc hién ra soat, danh gia mét
cach doc 1ap va khach quan déi
vGi hé thong kiém tra kiém soat
noi bo vé tinh thich hop va su
tuan thi cac chinh sach, tha tuc,
quy ché, quy trinh da dugc thiét
lap nham qudn ly rdi ro trong hoat
dong ngan hang.

- Cac phong ban c6 nhiém wy
quan Iy rdi ro (QLRR) tai Hoi s&
chinh tang cutng hiéu qua hoat
dong QLRR, bao gébm viéc soan
thdo cac van bdn hudng dan,
quy trinh nghiép vu va cac chinh
sach chf dao cu thé phit hgp voi
tinh hudng thi truong; giam sat
va danh gia hoat dong QLRR noi
chung trong toan ngan hang va
noi rieng doi vai tting Chi nhanh,
don vi co sé truc thudc; dé xuit
cac bién phap thuc thi nham cai
thién tinh hinh.

- Tao su phdi hgp chat ché, hiéu
qua gitta cac bo phan dé nang cao
hiéu qua giam sat.

Ndng cao nang luc quéan trj rii
ro

- Chudn hoa cac quy trinh quan
Iy i ro theo chudn muc quéc t&,
xdy dung bo coéng cu do ludng
quan Ii, giam sat rdi ro.

- Tiép tuc phat trién va hoan
thién hé thong bao cao quéan ly
ndi bo va hé thong ké toan quan
ly nham ho trg cong tac quan ly
kinh doanh, tng dung hiéu qua
cac hé thong thong tin quédn ly
trong viéc hd trg ra quyét dinh
trong hoat dong kinh doanh ciing
nhu tang cuong vai tro diéu hanh
kinh doanh, kiém soat va quan ly
rii ro ctia ngan hang.

- Tiép tuc thuc hién viéc phan
tach rd rang chiic nang nhiém vu
gitia ba bé phan: quan hé khach

hang, quan ly rdi ro va tac nghiép
trong tat c& cac linh wvuc kinh
doanh chii dao clia ngan hang,

- Xay dung hé théng dinh danh,
quan If nhém khach hang/khach
hang lien quan dé bio dam tuan
tha cac gi6i han an toan theo quy
dinh cla luat.

- Ra soat hoan thién co sé du
liéu dang, kip thai vé khach hang
va doanh s6 kinh doanh cta tiing
san phdm dich vu dé phuc wu
cong tac diéu hanh, quan tri ri
ro hiiu hiéu.

- Cdu trac lai hé théng MIS -
nang cap cac bao cao tu dong
dinh ki.

- Xay dung hé thong stress test.

- Xay dung cau tric dinh gié/co
sd tinh toan rai ro.

- Nghién ciu dua vao ap dung
cac phuong phéap do luang ri ro
theo chudn muc va thong lé quéc
té&: rdi ro thi trudng, ty gia, thanh
khodn, ri ro tac nghiép trong qua
trinh hoat dong, riii ro tin dung,
rii ro ngan quy thanh toan.

Néng cao nang luc tai chinh

- Can ¢6 19 trinh tang vén pha
hgp va dua ra phuong an kinh
doanh pht hgp véi s6 vén tang
lén.

- Co6 cac phuong an xi I no
xdu théng qua viéc co cau lai cac
khodn ng, x( Ii du phong, ban
ng...m

501+2 | THANG 01/2012 | TAP CHi NGAN Hang [T



