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TAC DPONG CUA KHUNG HOANG KINH TE
PEN HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO

X.TS. Nguyén Thi Huong Lién *

rong giai doan 2008 -

2010, nhiéu cudc khdo

sat da duoc tién hanh bai

Vién Kiém toan vién ndi
bd Hoa Ky (llA) va Deloitte nham
xac dinh mic d6 anh hudng cda
khing hodng kinh t& dén hoat dong
kifm todn ndi bd cla cac doanh
nghiép. Trén co s& két qud cla
cac cudc khdo sat dé, nghién clu
da phan tich tac dong cla khing
hodng tai chinh t6i hoat déng kiém
todn ndi b va chi ra hai phat hién
quan trong Iam thay ddi hoat déng
kiém todn ndi bo thoi ky hau khing
hoang 13: (1) Kiém toan ndi b can
t3p trung nhiéu hon dén cae rui ro
méi ndi phat sinh tir sy bién déng
cua mai truong kinh té; (2) Sy thay
dai ki vong clia cac bén lién quan cé
anh hudng dén vai tro, quy md, cac
ki ndng va trong tam cla kiém toan
ndi bo trong tuong lai,

1. TAC DONG CUA KHUNG HOANG TAI
CHINH TOI HOAT DONG KIEM TOAN
NOI BO
Thang 3 nam 2009, Vién Kiém
toan vién ndi bd Hoa Ky (lIA) da
tién hanh mot cudc khao sat nham
xac dinh mdc dé dnh hudng cia
khiing hodng kinh té& dén hoat dong
kiém toan ndi bo cla cac doanh
nghiép tai Hoa Ky. D6i tugng tham
gia khdo sat chi yéu la cac Trudng
kiém toan noi bd, Cha nhiém
kiém toan noi bo va cac chuyén
gia kiém toan khac lam viéc trong
100 doanh nghiép hang dau nuéc
My (Fortune 100 companies), cac
doanh nghiép thuéc linh wic tai
chinh, ngan hang va bat dong san
dugc danh gia la chiu dnh hudng
nhiéu nhat tir cudc khiing hodng.
* Dai hoc Kinh té, Dai hoc Qudc gia Ha Néi
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Theo két qua clia cudc khdo sat
trén (xem biéu 1 va 2), da sé cac
d6i tugng dugc hdi (87%) déu tra
16i t6 chic clia ho bi dnh hudng
tieu cuc bdi cudc khing hoang
tai chinh. Trong s6 do, 42% cho
rang ho chi chiu dnh huéng & mdc
d6é nhe (doanh thu va lgi nhuan
sut giam dudi 20%); 45% con lai
bao cao tac dong & mic do vua
phéi dén nghiém trong va tham
chi 6 mac de doa. Trong thuc té&,
31% doi tugng dugc phéng vén
cho rang doanh nghiép ctia ho
chiu dnh hudng nghiém trong bdi
khiing hodng kinh t& (doanh thu va
loi nhuan sut gidam trén 50%). Sau
hang loat vu sup dd tai chinh cla
cac “ga khong 16”7 AIG, Freddie
Mac va Fannie Mae, c6 thé thay
rang nganh dich vu tai chinh chiu
anh hudng khiing hodng nang né
nhat.

Cac doi tugng tham gia khdo
sat cting dugde héi vé tac dong clia
khing hoang kinh t& dén hoat
dong kiém toan noi bo. Cau hoi
dau tién lien quan dén su thay doi
ngan sach cho hoat dong kiém
toan ndi bo cha doanh nghiép

trong vong 12 thang qua. Mac du
41% s6 ngudi trd 19i cho rdng ngan
sach cta ho dugc giti nguyén, 51%
lai cho rdng ngan sach clia ho da
bi cdt gidm tir 10% dén 50%. Néu
phan theo nhéom nganh, co thé
thdy mot s6 diém tuong dong sau:

- 41% hoat dong kiém toan noi
bo trong nganh tai chinh bi cat
giam ngan sach;

- 53% hoat dong ki€m toan noi
b6 clia cac doanh nghiép trong
nhom Fortune 100 bi cit gidm
ngan sach;

- 53% hoat dong kiém toan noi
bo clia céc t§ chic da va sé tiép
nhan von cdu trg' ctia Chinh ph
Hoa Ky bi cdt giam ngan sach.

Theo két qua khao sat, dé diéu
tiét ngan sach kiém toan noi bo,
79% doi tugng trd 18i cho rang
cong tac phi ctia ho da bi cdt gidm,
69% cho rang chi phi dao tao bi
cit gidm. Thém vao do, viéc cit
giam ngan sach con co tac dong
I6n dén nhan su kiém toan noi bo,
63% s0 doanh nghiép dugc khao
sat trd 10i rang doanh nghiép ho da
cat gidm chi phi lugng nhan vién,
45% khong tuyén thém nhan su va
33% phadi sa thai nhan vién kiém
toan ndi bo.

Biéu 1: Tac ddng cla cudc khang hoéng tai chinh

Mitc d6 anh hudng
Khong hodc it chiu dnh huéng

Nhe (doanh thu va lgi nhuan giam < 20%)

| Vira phai (doanh thu va lgi nhun gidm 20%-50%)

Nghieém trong (doanh thu va lgi nhuén giam > 50%)

| Pe doa su tén tai cia doanh nghiép

Tylétralsi | S6lugng doanh nghiép
135% 49
42% 152
28.7% 08 |
11.9% | 43
. 39% 14

(Nguon: 1A (2009)

Biéu 2: Tac dong cua khing hoang kinh t€ dén ngan sach kiém todn ndi b

" Ngan sach KTNB Ty 16 tra losi 56 lugng doanh nghiép

 Tang 9.1% 33 i
Gitr nguyén 41.2% e 149 chd
Gidm < 10% 26.5% 96

 GIdm 11%-25% 15.5% 56
Gidm 26%-50% | 7.2% 28

| Gidm > 50% 0.6% g |

(Nguon: A (2009)
*
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Trong nganh dich vu tai chinh,
03 loai chi phi bi cat gidm dé diéu

Biéu 3: Thay ddi pham vi cia kiém todn ndi bd trong 12 thang qua

i Khoan muc L . Ty 1é trd loi ]
tiét ngan sach kiém toan ndi bo Tang | Gidm  Khong ddi| Khéng ap dung
A : P B2 Rul ro tai 40,7% | 2,2% 55,4% 1,7%
% : all 99 ¢ [ i L :
bag gom ct P}“A dao. tao (79%), 2. Kiém nghiém dao luét Sarbanes-Oxley 106% | 198% | 443% |  253% |
chi phi luong nhan vién (68.4%) 3.Rairo hoatdéng _ 47% | 55% | 46,1% 1,4% !
va cf‘mg tac phi (63%). Cung xu |4 Rdi ro tuan tha | 337% | 41% 60,6% 2,2% |

” | .., | 5Rdirotindung = _10331% | 11% @ 474% 185% |
huong do, cac doanh nghiép st " Rairo thanh khoan 265% | 1,7% | 503% |  215%

an ciu trg cta Chinh pha 7.Tinh hiu hleu_cy_g__quan trirdiro 347%  14% 54,4% 9,4%
dung \iDl’lu e C ) P 8. Rui ro tén that véi bén thi ba trong 392% | 0,6% P | e
Hoa Ky da cat giam chi phi luong  khiing hodng tai chinh | 3% s ’

N B 9. Cat giam chi phi a74% | 0% a5k | oam |
r_]_han vien (74%), chi ph[ dao tao 10. Tinh hiéu luc cia mé hlnh!danh_g_a | 15% | 1,9% 452% | 3,8%
(68%) va cong tac phi (58%). 11. Riii ro nha cung cp/hoat dong ngoainuéc ~ 18,8%  14%  387% | 41,2%

12. R ro danh tiéng 201% | 19% | 684% 96%

Trong khi do, cac doanh nghiép
thugc Fortune 100 lai cdt gidm
cong tac phi (100%), chi phi déng
tai trg (80%) va chi phi dao tao
(80%).

2. CHUYEN DICH TRONG TAM CUA
KIEM TOAN NOI BO

Pé tng pho voi tac dong cla
khiing hoang kinh t€, nhiéu hoat
dong kiém toan noi bo da chuyén
dich trong tam tir kiém toan ndi bo
truyén thong sang kiém toan cac
Wi ro mdi noi? (emerging risks),
hay ri ro toan cau (global risks)
phét sinh tif sy bién dong clia moi
tniong kinh doanh. D& xac dinh
pham vi thay d6i, cac déi tugng
tham gia khéo sat da dugc hoi vé
mic do md& rong pham vi kiém
toan trong 12 thang qua (xem Biéu
3) va xac dinh linh vuc nao can
dugc tang cuding kiém toan noi bo
trong 12 thang tdi (xem Biéu 4).

Trong 09/12 khoan muc & Biéu
3, da 56 ngudi dugc héi déu tra 1oi
rang cong viéc cla ho khong thay
ddi trong 12 thang qua. Tuy nhién,
pham vi hoat dong kiém toan noi
bo da thay déi trong cac linh vuc
co moi lien hé chat ché vai khing
hoang kinh t€. Hau hét cac doi
tigng tham gia khao sat déu chi
ra hai khodn muc dugc tang cudng
la cit giam chi phi (47,4%) va ri
ro hoat dong (47%). Tuy nhién,
qua phan tich theo nhom doanh
nghiép, pham vi kiém toan chi
yéu dugc md rong trong cac linh

x
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(Nguon: I1A (2009)

Biéu 4: Khoan muc ¢an tang cudng kiém toan ndi b trong 12 thang 16

| Khodn muc
1. Rai ro tai chinh

2. Kiém nghiém dao ludt Sarbanes-Oxley

3. Rui ro hoat dong.
| 4.Rui ro tuan thu
| 5.Ruirotindung

6_Ru1 ro thanh khoén &
| 7.Tinh hitu hiéu cia quén tri rli ro

8. Ruli ro tén that v6i bén thi ba trong

| khting hodng tai chinh
9. Cat giam chi phi

10. Tinh hiéu luc cba mo-hlhhidanh_gla

112, Rui ro danh tiéng

vic sau day:

- Hoat dong KTNB trong cac
doanh nghiép thudc Fortune 100
dugc tang cuong déi voi rii ro
hoat dong (62%), cit giam chi phi
(61%), rGi ro ton that véi bén tha
ba trong khiing hodng tai chinh, rdi
ro tin dung va rti ro thanh khodn
(53% médi loai).

- Trong cac t6 chic st dung von
ctu trg, kiém toan noi bo dugc tang
cudng dé dng phé rai ro tai chinh
(56%), rli ro hoat dong (56%), cdt
giam chi phi (51%), rdi ro tin dung
va rdi ro tén that voi bén tha ba
trong khing hodng tai chinh (40%
mdi loai) va rdi ro thanh khoan
(38%).

- Hoat dong KTNB trong nganh
dich vu tai chinh dugc tang cudng
trong viéc tng pho rdi ro tin dung
(60%), rti ro tai chinh (53%),
danh gia tinh hiu hiéu cda quan tri
rli ro (52%) va rii ro thanh khoan
(51%).

Khi dugc hoi vé cac linh wuc

11. Rai ro nha cung cap/hoat déng ngoai nudc

_Tyletdlsi | Thihang |
| 563% 1 !
. [ 115% | 12
56.3% 1
| 385% | 6
- " a26% | 5
| 313% 8 |
| 473% | 4 |
379% | 7 |
‘ 495% | 3 :
12.4%

_711 —
10 |

L 168%
| 9% | 9

(Nguon: IIA (2009))
kiém todn noi bo can tap trung
nd luc trong 12 thang tai (Bi€u 4),
56% s& ngudi dugc hdi déu cho
rang do |a rdi ro tai chinh va rii ro
hoat dong, 50% doi tugng tra i
lua chon cat gidm chi phi va 47%
lya chon viéc danh gia tinh hdu
hiéu cta quan tri rdi ro. Néu xét
theo loai hinh doanh nghiép, rii
ro tai chinh dugc 56% cac doanh
nghiép thuoc Fortune 100, 59%
t6 chic thudc nganh dich wu tai
chinh va 74% t6 chc st dung vén

ctu trg ctia Chinh pht lua chon.
Tom lai, kiém toan noi bo tap
trung nd luc vao cac linh viic chiu
anh hudng tric tiép cla khing
hodng kinh t€, bao gom: rii ro
danh tiéng, rGi ro thanh khodn,
rdi ro ton that vai bén tha ba trong
khfmg hodng tai chinh, tinh hau
hiéu ctia quan trj ri ro va cac bién
phap cdt giam chi phi. Do vay,
kiém toan noi bo can danh gia cac
k& hoach kiém toan hién tai dé giai

quyét cac van dé maéi nay sinh.
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3. VAI TRO CUA QUAN TRI RUI RO VA
KIEM TOAN NOI BO

Pé xac dinh tinh hdu hiéu cla
quan tri rGi ro trong viéc ngan
chan khing hoang tai chinh, 02
cau héi da duge gli cho dai tugng
tham gia khdo sat (IIA, 2009) tra
|5 (1) Néu quan tri rdi ro t6t hon
doanh nghiép c6 thé da ngan ngtia
dugc anh hudng clia khiing hodng
tai chinh; (2) Hoat dong ki€ém toan
noi bo da co thé gitp xac dinh cac
ri ro chli yéu nhim gidm thiéu tac
dong clia khiing hodng tai chinh tdi
doanh nghiép.

biéu dang ngac nhién 1a két qua
cudc khdo sat (Biéu 5) da chf ra
rang hon mot nlia s6 ngudi dugc
hoi (56%) khong dong tinh, hoac
hoan toan khong déng tinh véi
guan diém quan tri rGi ro 6t hon
co thé gitp doanh nghiép han ché
khiing hoang. Két qua khio sat
lam ddy lén nghi van vé vai tro va
tinh hidu hiéu ctia quan tri rhi ro.
Gid du, néu doanh nghiép c6 quy
trinh quan tri rGi ro hiéu qua thi tai
sao doanh nghiép do khong dugc
chudn bj t6t dé dsi pho vaéi khiing
hodng? Cau trd |5i c6 thé [a do viéc
xac dinh xac sudt xay ra mot so ri
ro thdp va cac i ro dugc phan
tich mét cach don Ié trong khi thuc
té tan suat xuat hién rdi ro lai cao
va nhiéu rdi ro lai xuat hién dng
thoi. (Biéu 5)

Khi dugc héi vé vai tro ctia kiém
toan ndi bd trong viéc xac dinh rii
ro can ban gidp ngan ngtia khing
hodng (Biéu 6), 40% s6 ngudi tra
15i déng y hodc hoan toan dong y
vOi quan diém do, ngugc lai, con
s6 khong dong y 12 36%. Khi phan
tich theo loai hinh doanh nghiép,
s6 nguvi dong tinh véi quan diém
nay tang lén ro rét:

- 44% s6 ngudi lam viéc trong
cac 16 chic si dung vOon cdu trg
clia Chinh pht dong tinh;
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_Hoan toan déng ¥
_Péngy
Trung lap
_ Khéng déng y e
Hoan toan khéng déngy
|_Khéng ap dung

— - ;

(Nguon: lIA (2009)

Bidu 6: Kiém toan ndi bd gilp xac dinh rli ro can ban nham giam thiéu

tac dong cua khung hoang?

Cau tra loi
_Hoan toan déng y
Bongy
Trung lap
__Khéng déng y .
Hoan toan khéng déng y
_ Khong ép dung dugc

Ty Ié tra Ioi
8,2%
31,3%

- 44% s6 ngudi lam viéc trong
Top 100 doanh nghiép dong tinh;

- 55% s6 ngudi lam viéc trong
cac t8 chdc tai chinh dong tinh;

Nhu vay, déi tugng tham gia
khao sat c6 quan diém khac nhau
vé tinh hau hiéu cGa quén tri rdi ro
(quan tri rGi ro tot hon khong gidp
ngan chan khing hodng) va vé vai
trd ctia kiém toan noi bo trong viéc
ngan nglia cac rdi ro do. Két qua
nay lai dat ra mot cau hodi vé su
thiéu két néi gitta HDQT, Ban diéu
hanh va Uy ban kiém toan, quy
trinh quan tri rdi ro va hoat dong
ki€m toan noi bo. Trong truong hop
nay, mot ca ché trao déi thong tin
minh bach, thong sudt can phai
dugc thiét lap dé dam bdo danh
gia va tng pho day di vai cac rdi
ro de doa viéc dat dugc cac muc
tiéu cla t§ chic. (Biéu 6)

4. S THAY 01 KY VONG CUA CAC
BEN LIEN QUAN

Theo Chudn muyc A2110, kiém
toan noéi bd chiju trach nhiém giam
sat va danh gia tinh hau hiéu cla
hé théng quan tri rdi ro doanh
nghiép. Nhu da phan tich & trén,
da phan hoat dong kiém toan noi
b da chuyén dich trong tam sang
xt ly rGi ro méi ndi phat sinh tir
khing hodng kinh t& toan cau.
Thém vao d6, van dé mau chét |a

(Ngudn: 1A (2009))

kiém toan vién noi bo cén trao ddi
thang than v6i cac bén hiu quan
dé dap dng cac thay déi vé ky
vong cla cac doi tugng nay. Cac
bén hitu quan c6 thé bao gbm: Hoi
ddng quan tri, Uy ban kiém toan,
Ban diéu hanh, c6 déng, kiém toan
vién doc lap va cac nha lap phap.

- HPQT va Uy ban kiém toan.
Pam bdo cho HPQT va Uy ban
kiém toan vé tinh hiu hiéu clia cac
nd lyc quan tri rdi ro va vé tinh day
dii clia cac thi tuc kiém soat tai
chinh va hoat dong. Cac kiém toan
vién noi b dong vai tro 1a “tai mat”
ctia HPQT va Uy ban kiém toan,
cung cap cac y kién doc lap, khach
quan vé cac van dé can quan tam,
dong thai vach ra cac rii ro tiém
dn cting nhu chi ra cac ca hoi kinh
doanh clia doanh nghiép.

- Ban diéu hanh. Bam bdo cho
Ban diéu hanh vé tinh hiu hiéu
clia cac thl tuc kiém soat hoat
dong va tai chinh, dong thai giam
sat viéc ngan nguia va cdt giam chi
phi. Kiém toan vién ndi bd con
gip doanh nghiép xac dinh cac
rdi ro can ban va danh gia tinh hiu
hiéu ctia cac nd lyc quan tri rdi ro
ctia doanh nghiép.

- Cac nha lap phap. bam bao
cho céc nha 1ap phap vé tinh tuan
thG phap luat va tinh minh bach
clia t6 chc.

*
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5. TAI SAO QUAN TRI RUI RO DOANH
NGHIEP KHONG GIOP NGAN NGUA
TAC DONG CUA KHUNG HOANG?

Theo két qua khao sat noi trén,
phan dong s6 ngudi dugc hoi déu
cho rdng quan tri rdi ro doanh
nghiép tét khong phai la nhan t6
o thé giGp doanh nghiép ngan
ngtia dugc tac dong cta khing
hoang t&i doanh nghiép. Trong nd
lyc tim kiém cau trd |oi cho nghi
van do, két qud khdo sat ERM
Benchmarking (2008) cho thay
chi 40% trong téng s6 240 doanh
nghiép tham gia khdo sat co ap
dung quy trinh quan tri i ro chinh
thiic. Trong s6 cac déi tugng tra loi
khdo sat (chd yéu la cac Trudng
kiém toan noi bo), 14% cho rang
ho da canh bao Ban diéu hanh vé
viéc can thiét phai ap dung quy
trinh quan tri ri ro, nhung thuc t&
quy trinh nay van chua dugc thiét
lap. Thém vao do, khi dugc hoi
vé trd ngai 16n nhat dé dat dugc
muc tiéu quan tri rdi ro ctia doanh
nghiép, da phan déu trd loi rang
do 1a thiéu su quan tam ho trg cla
HPQT, Ban diéu hanh va cac cdp
nhan vién trong qua trinh thuc
hién quy trinh quan trj rdi ro cla
doanh nghiép.

Theo két qua nghién clu cla
GAIN (2009), cac doanh nghiép
khong thé du bao dugc tinh trang
khiing hodng thuting c6 mot s6 dac
diém chung sau:

- Rao can ap dung diay di mo
hinh quan tri rti ro doanh nghiép
(Enterprise Risk Management -
ERM) do thiéu su hd trg cla Ban
diéu hanh cdp cao trong qudn tri
rdi ro.

- Kénh xéac dinh va danh gia rdi
ro kém hiéu qua.

- Khdu vi ri ro cGa doanh
nghiép, trong dé quy dinh mic do
rdi ro ma doanh nghiép san sang
chdp nhan trong qua trinh theo
dudi muc tiéu chua dugc xac dinh
va truyén thong mot cach ro rang
trong doanh nghiép.

- Hé théng bao cao quan tri
doanh nghiép roi rac, chua hoan
chinh.

- Thiéu su giam sat rdi ro lién tuc.

6. DY BAO VAI TRO CUA KIEM TOAN
NOI BO TRONG TUONG LAI

Nghién ctu cla Deloitte (2010)
da phan tich ky vong clia cac bén
lien quan, bao gbm Uy ban kiém
toan, Ban diéu hanh va Kiém toan
ndi bo trong thai gian téi. Nhan
thic dugc tam quan trong clia quén
tri doanh nghiép, Oy ban kiém
toan va Ban diéu hanh ky vong
vao chic nang bao dam cla kiém
toan ndi b, trong khi do, Ban diéu
hanh va Kiém toan noi bo lai cha
trong vao chic nang tu van/tu van
diéu hanh cGa kiém toan ndi bo
(chi tiét trong Biéu 7-8).

Biéu 7: Vai tro ca kiém toan ndi bd nam 2015

_Kiém toén néi b can can bang gitfa hai vai tro bao dam va tu van

_Uy ban kiém toan | Ban diéu hanh
L5

vao | [T va tai chinh

Kié’r\j toan ndi bé

Tu vén

: (;_-é_\c_rioat dong (_chu t[iﬂh_vémgg hoat dong (chu trinh va IT)
Rui ro chi yéu trong kinh doanh

(Ngudn: Deloitte (2010))

Biéu 8: Hoat dong kiém toan ndi bd nam 2015

| Kiém todn néi b6 cdn can bang gitia hai vai trd bao dam va tu van
Ban diéu hanh

Khéng déi (hodc co thé tang) | Tang lén (hodc git nguyén)

Théu hidu tinh hinh kinh
doanh va viét bao cdo

jﬁg}'iﬂn_g Uy ban kiém toan

' Quymd KTNB

Chi trong Thau hiéu tinh hinh kinh
vao | doanh va ky nang IT

MB
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| Kiém toan n6i bo
Tang lén (hoac gilr
nguyén)
Théu hiéu tinh hinh
kinh doanh, phan tich
dir liéu va ki nang IT |

(Ngudn: Deloitte (2010))
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KET LUAN

Cudc khing hodng toan cau da
buoc Héi dong quan tri, Uy ban
ki€ém toan va Ban diéu hanh xem
xét lai tinh day dii va tinh hdu hiéu
ctia quy trinh qudn trj rdi ro doanh
nghiép. Phin I6n két qud cla cac
cudc khdo sat 16n trén thé gisi déu
cho thay su suy thoai kinh t€ toan
cau da anh hudng dén toan bo hoat
dong ctia doanh nghiép noi chung
va hoat dong kiém toan ndi bod
noi riéng, trong do, hai phat hién
quan trong lam thay déi hoat dong
kiém toan noi bo thai ky hau khing
hoang, do la:

(1) Kiém toan noi bo can tap
trung nhiéu hon dén cac rdi ro mai
n6i phat sinh tif su bién dong clia
moi trudng kinh t&.

(2) Su thay doi ky vong ctia cac
bén lién quan cd anh hudng dén
vai trd, quy md, cac ky nang va
trong tam clia kiém toan ndi bo
trong tuong lai.m

‘Vén citu trg tii Chudng trinh TARP (Troubled
Asset Relief Program), trong dé Chinh phu Hoa Ky
thic hién mua cac tai san va cd phén cla cic 10
chdc fai chinh nham lam lanh manh hoa nganh tai
chinh sau cudc khing hoang cho vay dudi chudn
nam 2008.

“Rifro méi néi dudc dinh nghia la cac su kign
Ién it khi xay ra va kho du doan phat sinh tit xu thé
toan cau vudt qua kha nang kiém soét cla doanh
nghiép, c6 tam anh hudng IGn khong chi dén doanh
nghiép ma con dén nhiéu bén lién quan & nhigu
ving fanh thd, thude nhiéu nganh va thanh phan
kinh té.
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