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KIEN THUC TAI CHINH:
SU CAN THIET VA VAI TRO CUA NO TRONG
PHAT TRIEN KINH TE VA NANG CAO

POI SONG NHAN DAN

W TS. Nguyén Pinh Trung *
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Dat van dé

Trong thap ky qua, vin dé nang
cao kién thdc tai chinh (financial
literacy - FL) cta dan cu da va
dang dugc thdo luan sbdi néi tai
nhiéu quéc gia trén thé gisi. Nhiéu
nudc cong nghiép phat trién da
xay dung va thuc hién cac chuong
trinh, chién lugc quéc gia vé nang
cao kién thic tai chinh; thanh lap
cac co quan nha nudc thuc hién
cac nhiém vu lién quan dén kién
thic va gido duc tai chinh.

Theo y kién cla nhiéu chuyén
gia tai chinh hang dau trén thé&
gidi, chi c6 mot trinh do kién
thic tai chinh théa dang cia dan
cu mdi c6 thé nang cao dai song
clia cong dan, phat trién kinh t&
va gia tang phuc lgi xa hoi. Trinh
do kién thic tai chinh dd cao, mét
madt, gop phan thu hat ngudn vén
tién té dau tw vao nén kinh té, ting
cudng sy on dinh tai chinh; mat
khac, ngudi tiéu ding cac dich vu
tai chinh sang sudt sé dugc bao
vé t6t hon trudc van nan ltfa dao
trong linh wyc tai chinh. Cé thé
khang dinh rang, trong thé ky thu
XXI, ki€n thic tai chinh trd thanh
mot trong nhing ky nang cot [6i
can thiét cla moi ca nhan trong
xa hoi.

Trong khi dé, ¢ Viét Nam cho

* NHNN
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dén thai diém nay, van dé nang
cao “kién thuc tai chinh” chua
tung duogc ban thdo, dé cap,
nghién cdu & cac goc do khoa
hoc, thuc tién, chd truong, chinh
sach.. Tai sao thanh toan khong
dung tién mat ¢ Viét Nam, mac du
Chinh pht, NHNN da c6 nhiéu
nd luc khuyén khich, ddy manh,
nhung két qua van chua dat nhu
ky vong? Tai sao nhiéu dich vu tai
chinh van chua dugc dan cu tiép
can? Nhiéu vu lira ddo véi quy mo
hang tram ti dong theo mo6 hinh
Ponzi? R6i nganh Ngan hang da
c6 nhiing dong gop dang ghi nhan
trong qua trinh ddi méi va hoi
nhap, nhung mdi khi c6 su ¢8, liéu
da dugc xa hoi thau hiéu? Va gin
day nhat, trong két qua 1y phiéu
tin nhiém ddi v6i 47 ngudi gill cac
chiic vu do Quéc hoi bau hoic
phé chudn, “tdng tu lénh” nganh
Ngan hang khéng c6 dugc diém
cao nhu ky vong? Thuc trang c6
hitu néu trén, ngoai nhiing nguyén
nhan da dugc nhiéu chinh khach,
nha khoa hoc, hoach dinh chinh
sach, cong luan.. thudng xuyén
phan tich, mé x&, nhung c6 mot
nguyén nhan it dugc nhic dén, dé
la m3t bang kién thidc tai chinh
cia dan cu. Vi vé:,/, viéc nghién
ciu nhiing van dé vé nang cao
kién thic tai chinh cho dan cu dé
c6 nhiing khuyén nghi can thiét
déi vai Pang, Nha nudc trong viéc

hién thuc héa thanh nhdng quan
diém, duong 16i cla Pang, chd
truong, chinh sach ctia Nha nudc
va dugc thé hién trong cac chién
luge, quy hoach, ké hoach phat
trién kinh t&€ - xa hoi cla quéc
gia, cac nganh va dia phuong co y
nghia cdp bach hién nay. D€ md
dau cho mot van dé chinh sach
mdi, mot huéng nghién ctiu mai ¢
Viét Nam, ngudi viét sé gidi thiéu
mot s& nét khai quat vé kién thiic
tai chinh, vai tro clia n6 trong phat
trién kinh t& va nang cao doi séng
clia nhan dan.

1. Kién thiic tai chinh va giao duc
tai chinh la gi?

Theo thong lé qudc té&, kién thdc
tai chinh dugc hiéu 1a nang luc
cta cdc thé nhan trong quan ly
tai chinh cGa minh va dua ra cac
quyét dinh tai chinh ngdn va dai
han hiéu qua.

Nang cao kién thic tai chinh
cung vai gido duc tai chinh va bao
vé quyén lgi clia ngudi tiéu ding
cac dich vu tai chinh da ducc
Uy ban EU va OECD danh gia
la nhiém vu cdp bach trong phat
trién xa héi.

Gido duc tai chinh (Financial
Education - FE), theo OECD [a
“mot qua trinh ma nho do, cac ca
nhan cé thé nang cao kién thiic
ctia ban than vé cac khai niém va
sdn pham tai chinh va théng qua
théng tin, chi dan va/hodc cac
kién nghi khach quan, rén luyén,
boi duéng ky niang va cing cé



niém tin dé nhan biét cac rdi ro
tai chinh va c6 kha nang lua chon
théng tin, biét dugc can tiép xdc
véi ai/té chdc nao dé dugc gidp
da, hé trg, cang nhu biét cich
tién hanh cac hanh déng hiéu qud
nham cai thién tinh hinh tai chinh
va bao vé lgi ich ctia minh”.

Uy ban EU xac dinh muc tiéu
cudi cting cta giao duc tai chinh:
“phat trién ndng lic cla nguoi
tiéu diung va chid doanh nghiép
nhé trong nhan thac ban chat
clia san pham tai chinh va dua ra
cac quyét dinh mét cach chuyén
nghiép va chin chan”.

Kién thdc tai chinh véi tu cach
la két qud cta gido duc tai chinh
dugc hiéu 1a “tap hop cla hai
thanh phan: (1) ca nhan ndm
dugc théng tin vé cac sdn phdm
tai chinh hién c6 va cdc nha sin
xudt (cung ung) ching, cang nhu
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Hdi thdo qudc té vé nang cao kién thifc tai chinh va bdo vé nguoi tiéu ding
cac dich vu tai chinh tai Moscow ngay 13 - 14/7/2013

cdc cdc kénh nhan théng tin t
cac dich vu tu van hién cé; (2)
nang luc cta nguoi tiéu dang (s
dung) cac dich vu tai chinh sa
dung thong tin hién c6 trong qud
trinh ra quyét dinh: khi thuc hién
cac khodn thanh toan dic thu,
trong danh gia rdi ro, trong so
sanh cac lgi thé va han ché tuong
déi cda dich vu tai chinh nay hay
dich vu tai chinh khac”.

Theo dinh nghia cla Cd quan
qudn ly va giam sat tai chinh Anh
(FSA) trong linh wuc dich vu tai
chinh, kién thdc tai chinh (sy am
hiéu) ham ¥ nang luc clia cong
dan séng bang tai san, theo doi
tinh hinh tai chinh ca bdan than,
k& hoach héa cac khoan thu nhap
va chi phi tueng lai, dac biét la
tien huu tri, lua chon dang din
cac sdn phdm tai chinh va am
hidu cac van dé tai chinh.

Mét cong dén c6 kién thiic tai chinh:

- Hang thang, thuc hién cong viéc ké todn
cal khoan thu nhap va chi phi ctia gia dinh;
- Song bang tai san ctia ban than - khong cd
cac khoan ng khéng can thiét;

- Co ké hoach tai chinh trong tuong lai
(co ké hoach dy phong trudc nhing tinh
huéng khéng luéng trudc va chuan bi vé
huu);

- Mua cic sdn pham va dich vu tai chinh co
chon log;

- Co dinh hudng trong cac van dé cia linh
vuic tai chinh.

Chinh pht My da thanh lap
ny ban Gido duc va Kién thuc
Tai chinh (Financial Literacy and
Education Commission) va ngudn
tai nguyén Internet chuyén biét,
c.ﬂng nhu Hoi dong Tu van vé kién
thic tai chinh ctia Téng théng My.
Trong bao cao clia Hoi déng Tu
van vé kién thdc tai chinh, kién
thic tai chinh dugc dinh nghia
nhu sau: “khd nang st dung hiéu
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qud cac kién thic va ky ning
quén ly nguén tai chinh nham dat
dugc su sung tac vé tai chinh”.
Luu y rang, khai niém “kién thic
tai chinh” can dugc xem xét nhu
mot khai niém dong, bdi vi “kién
thiic” doi hoi kha nang “cda méi
céng dan phan tng hiéu qud truéc
céc diéu kién kinh t€ ca nhan va
bén ngoai thuong xuyén thay déi”.

TS. Lois A. Vitt, Vién trudng Vién
nghién cdu Tai chinh - Xa hoi,
My (ISFS) dinh nghia kién thic
tai chinh l1a “biét doc, phan tich,
quan ly va chat loc cac diéu kién
tai chinh c6 dnh hudng dén su su
sung tic vé vat chat. N6 bao ham
kha nang phan biét cac phuong
an ctia quyét dinh tai chinh, ban
ludn tréi chdy cdc van dé tai chinh
va tién té, xdy dung cac ké hoach
cho tuong lai, va phdn ung {:?L?ng
dadn véi cac su kién cé tac déng
dén doi song thuong nhat dusi goéc
dé tai chinh, bao gébm ca cac su
kién dién ra trong nén kinh té thé
gioi”.

Kién thdc tai chinh (duoc hinh
thanh trong qua trinh dao tao ky
nang) bao gém ba ndéi dung cé
lién quan mat thiét véi nhau: muc
dich, kién thdc va ky nang.

Néi dung thi nhat - cac muc
dich diing din - 12 co s& ctia kién
thic tai chinh. Bo la viéc hinh
thanh van héa hanh vi tai chinh,
bit dau ti k& hoach hoéa ngan
sach gia dinh trong dai han va
xay dung chién lugc thuc hién cac
nhu cau cta chu ky séng.

Nhiing kién thic can thiét - cac
nguyén tic va hé thong van hanh
clia thi truong tai chinh, hiéu biét
ban chat va chic nang clia cac
dinh ché tai chinh, cac cong cu,
nhing van dé co ban vé phap
ludt va thué, hi€u biét nhiing gidi
han trach nhiém ctia cac t6 chic
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tai chinh déi vai khach hang va
ngugc lai, cla khach hang doi
véi cac td chidc tai chinh, ndm
viing von tif tai chinh t6i thiéuy,
bao gobm khai niém rdi ro va thu
nhap, chiét khau, lam phat, hiéu
biét nhiing khac biét gita thanh
toan bdng tién mat va thanh toan
khong dang tién mit...

Nhiing ky nang can thiét - biét
doc hgp déng va hiéu dugc thong
tin chida dung trong do, so sanh su
cung (ng gitla cac cong ty khac
nhau, biét dua yéu sach hay khiéu
nai trong truong hop quyén cla
minh bi vi pham, biét tim kiém
thong tin vé thj trudng tai chinh...

Van dé kién thic tai chinh bao
ham mot loat chi dé rong l6n:

- Am hiéu cac van dé dich vu
ngan hang va tin dung tiéu dung;
- Quan Iy ngan sach ca nhan;

- Quan ly rdi ro tai chinh (trong
do6, c6 viéc ngan nglia vay ng qua
mdc va rdi ro vd ng);

- Cac van dé bao hiém:

- Hiéu biét cac nguyén tic dau
tu va mdi tuong quan gidia mdc thu
nhap va ri ro;

- Hiéu cac quyén ciia ngudi tiéu
dung va yéu ciu cong b thong tin
bat buéc;

- K& hoach héa thoi ky huu tri
va bdo ddm tai chinh cac su kién
co ban trong chu ky s6ng clia con
nguoi.

2. Vai tro cua kién thic tai chinh

Linh wuc tai chinh dung cham
dén tat ca cac Iinh vuc doi s6ng
clia con nguoi hién nay. Kién thdc
tai chinh giGp con ngudi quan ly
tinh hinh tai chinh clia ban than.
Thiéu nhiing kién thic va ky nang
co ban vé tai chinh lam han ché&
kha nang cda cong dan trong viéc
ra cac quyét dinh ding ddn nham
ddm bdo su sung tac vé tai chinh

clia ban than.

Trén binh dién vi mo, nhiing
hau qué kinh t& va nguy co tu su
kém hiéu biét vé tai chinh clia dan
cu dugc biéu hién & su gia tang
cac vy an lam dung tai chinh, tich
tu ng vay qua mic, phan b6 kém
hiéu qua cac khodn tiét kiém ca
nhan.

Trén binh dién vi mé, su thiéu
hiéu biét vé tai chinh kim ham su
phat trién clia cac thi truong tai
chinh, pha v& niém tin vao cac
dinh ché& tai chinh va chinh sach
quan ly clia Nha nudc doi voi cac
dinh ché nay, tao thém nhing ap
luc d6i vai ngan sach cac cdp, va
cudi ctng la lam gidm toc do tang
trudng kinh té.

Su thi€u hiéu biét va thiéu niém
tin clia cong dan déi voi cac thi
trudng tai chinh, khong hiéu cac
quan hé hgp déng, cac nén tang
co ban cta tai chinh con kim ham
su phat trién cta hoat déng kinh
doanh va doanh nghiép nhé: cong
dan khéng biét cach khai nghiép,
xay dung mot du an kinh doanh.
Su phat trién bén ving clia nén
kinh t& Viét Nam khong chi phu
thudc vao viéc Gng dung cac cong
nghé tai chinh va san xuat hiéu
qud hon, ma con phu thudc vao
viéc dan cu c6 kha nang st dung
chting & mdc dd nao.

Phét trién nén kinh t& thi truong
hién nay can c6 su tham gia rong
rdi cla dan cu vao cac hé théng
cho vay thé€ chdp nha 6, bao
hiém, quy tich Ity huu tri dai han,
gop phan gidi quyét cac van dé
tich Iay huu tri, bdo hiém y & va
xd hoi, gido duc va nha 4. Viéc
md réng va st dung hop ly cac
ngudn tiét kiém cla tang 16p trung
liu gop phan dam bdo su 6n dinh
kinh t& - xa hoi 8 mtc d6 cao hon
va dong thai, hinh thanh cac nén



tang cho su bén viing ctia hé thong
tai chinh va can doi kinh t& vi mé.
Hanh vi tiét kiém tich cuc cida
dan cu, st dung cac cong cu bdo
hiém va tich Ity doi hdi mot trinh
do ki€n thic di cao vé tai chinh,
gitp cong dan tich cuc phai hgp
vi cac dinh ché tai chinh, s
dung rong rai cac san phidm cla
khu vic ngan hang va bao hiém,
hé thong bdo hiém huu tri.

Kién théc tai chinh gitp cac
ho gia dinh thudc tang l6p trung
luu hoach dinh va s dung ngan
sach ca nhan mot cach hiéu qua,
ra cac quyét dinh trong linh vuc
tai chinh ca nhan xudt phat tit cac
lgi ich dai han, tranh vay muon
qua nhiéu, c6 dinh huéng ro rang
trong st dung cac dich vu va san
phdm do cac dinh ché tai chinh
cung (ng, nhan biét cac mai de
doa va gidm ri ro ltta ddo ti cac
thanh vién thi€u luong tam va
thiéu trung thuic clia thi trugng.

Trong dai han, tam quan trong
clia ki€én thic tai chinh dudc xac
dinh bdi y nghia ngay cang tang
clia cac quyét dinh tai chinh ca
nhan nhdm dam bdo su sung tGc
clia ca nhan trong tt ca cac giai
doan clia doi s6ng con nguoi -
trong gido duc, xay dung gia dinh,
sinh con, ddm bao nha 6, thay d6i
linh vic hoat dong va két thic
hoat dong lao dong, vé huu.. Su
nang cao trach nhiém ca nhan
déi voi cac quyét dinh tai chinh
trong cac thap ky gan day dién
ra trén nén ma rong khu vuc tiéu
dung cta thi trudng tai chinh, su
gia ting tinh da dang va phtc
tap clia cac sdn pham tai chinh,
téc do tang thu nhap va tiét kiém
ctia dan cu lam cho van dé nang
cao kién thic tai chinh ngay
cang cdp thiét.

Kién thic tai chinh han ché
hién nay ctia nhiéu tang |8p dan

cu (bao gbm cd can bo, cong
chiec mot s6 Bo, nganh, Quéc hoi,
chinh quyén dia phuong..) trong
xa hoi la mot trong nhting rao can
l6n d&i vai su phat trién hé théng
tai chinh, cac cong cu tai chinh
va cac phan doan cta thij trudng
tai chinh; phat trién thanh toan
khong diing tién mat; su gia tang
cac vu an luiia dao trong hoat dong
huy dong vén, cho vay, tin dung
den, vd hui... vai s6 tién hang tram
ti déng. Viéc nang cao kién thic
tai chinh & Viét Nam gop phan
thuc hién thanh cong Dé an tai co
cdu cac TCTD, thi truong ching
khoan, khu vic bao hiém ctia Thil
tuéng Chinh ph.

Nang cao trinh do kié€n thic tai
chinh c6 tdm quan trong déi voi
sy phat trién nang lyc ctia ca nhan
va gia dinh trong quan ly rti ro
ngay cang gia tang. Trong do, bao
gbm viéc ngdn ngua su gia tang
ganh ndng ng nan ca nhan qua
miic, khic phuc cac khé khan tai
chinh, gidm rdi ro v& ng, duy tri
tiét kiém, va dam bdo mc tai san
vifa ddi sau khi vé huu. Nguoi tiéu
ding co kién thic tai chinh - la
tién dé quan trong dé phat trién
khu vuc tai chinh. Hon niia, nang
cao trinh dé kién thic tai chinh
la mét dac trung quan trong cia
cd ché& bdo vé quyén lgi ngudi tiéu
dung hiéu qué hién nay, trong do,
6 viéc cong bo thong tin don gidn
va co thé doi chiéu, so sanh dugc
cho nguvi tiéu dung, cac thiét ché
xem xét va gidi quyét khiéu nai
ctia ho cling nhu ngan cam hanh
vi kinh doanh khong trung thuc
clia cac dinh ché tai chinh.

Kién thdc tai chinh c6 danh
hudng lon dén doi song clia moi
ca nhan trong xa hoi, bdi vi no
giao duc va dinh hinh nang luc
clia ca nhan trong:

- Chu ca@p cho bén than va gia
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dinh;

- Pau tu cho tuong lai cia ban
than va tuong lai clia con cai;

- Phat trién va thé hién tiém
nang sang tao cla ban than va
chiing t6 minh la moét cong dan
xting dang trong xa hoi.

Trinh do kién thic tai chinh
thap dua dén nhiing hé luy tiéu
cuc déi voi ngudi tieu ding cac
dich vu tai chinh, nha nuéc, khu
vuc tu nhan va xa héi noéi chung.

Viéc nang cao kién thac tai
chinh cta dan cu gitp khu wvuc
giao dich tai chinh khoéng ding
tién mat phat trién tich cuc hon,
hé trg xu hudng gidm luan chuyén
tién mat, tham chi con gia tang ti
l&é dong vién ngudn thu thué, tinh
minh bach va nang luc thanh tra,
giam sat khu vuc tai chinh.

Nang cao kién thic tai chinh
g6p phan ning cao chat lugng céc
dich vu tai chinh, giGp céng dan
ma rong kha nang s dung cac
dich vu tai chinh mét cach hiéu
qud. Qua trinh nay lam gidm tinh
dé bi t6n thuong ctia hé thong tai
chinh khi déi mat vé6i cac cudc
khting hoang tai chinh, ciing nhu
tiing budc gidm dan rli ro vay
mugn ca nhan qua mdc doi vai cac
khodn tin dung tiéu ding, gidm rai
ro ltra ddo tir cac thanh vién khong
trung thuc cha thi truong, 1a nhéan
t6 quan trong dé bdo vé ngudi tiéu
dung cac dich vu tai chinh.

Cong dan co kién thiec tai chinh,
nhin chung, dugc chudn bi t6t han
vOi cac tinh huéng khiing hodng
va co thé tu bdo vé minh tét hon,
dugc dinh hudng tot hon trong boi
canh khing hoang tai chinh toan
cau: am hiéu cac bang khai thué,
lua chon cho minh cac ké hoach
huu tri, ti€t kiém, co6 cac quyét
dinh dang din vé dau tu va tai
chinh khac va khéng rai vao tinh
trang lo lang.
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Trong boi canh khing hodng
kinh t& - tai chinh, cang boc 16
ro nét hon su can thiét phai can
thiép cla Nha nudc déi véi cac
van dé mang tinh dai han nhu:

Thit nhdt, nhiing ky vong qua
cao va thiéu co s¢ clia cong dan
vé su hd trg tai chinh ctia Nha
nudc trong cac truong hgp bi tén
that tai chinh;

Thd hai, nang luc kém ctia cong
dan trong viéc dam bdo tinh trang
tai chinh ca nhan (gia dinh) lanh
manh va bén viing;

Thit ba, hiéu biét han ché vé cac
nguyén tdc co bdn va cac cong cuy
ctia thi truong tai chinh,

Thyc trang nay cho thay tinh
can thiét ciia mot chinh sach co
tinh hé théng nham néng cao kién
thiic tai chinh cda dan cu, phat
trién hé théng gido duc tai chinh
va tang cuding bdo vé quyén clia
ngudi tiéu dung cac dich vu tai
chinh, tang kha nang tiép can cac
dich vy tai chinh d6i vai cong dan,
khdc phuc tinh trang thidu hut
nguén von dai han cé hiu trong
nén kinh t& Nhiém vu cap bach
hang dau la xay dung chién lugc
qudc gia vé nang cao kién thic
tai chinh ctia dan cu. Thuc hién
chién lugc nay doi héi thanh lap
cac thé ché€ § cdp qudc gia va cap
tinh, thanh phd truc thudc trung
uong, ¢6 nhiém vu trién khai thuc
hién cac chuong trinh gido duc
tai chinh va théng tin cho dan cu,
ho trg cac sang kién vé nang cao
kién thic tai chinh, tang cuong
va cling c6 hé théng bdo vé nguoi
tieu ding cac dich vu tai chinh,
xay dung hé théng danh gia trinh
do kién thic tai chinh va danh gia
hiéu qud cac gidi phap thuc hién.

3. Vai tro giao duc tai chinh trong
phat trién kinh t€ va nang cao dai
song dén cu
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Nhing ngudi tiéu dung dugc
giao duc tai chinh (Financial
Education, FE) gop phan van hanh
hiéu qud céc thi truong tai chinh
dang trd nén ngay cang phc tap
nhu hién nay. Nha co khé nang so
sanh rdi ro va thu nhap ca cac
cong cu tai chinh khac nhau dugc
cung (ing bdi nhiéu nha trung gian
tai chinh khac nhau, nhiing ngudi
tiéu dung am hiéu vé tai chinh sé
gop phan khuyén khich thac day
canh tranh, Mdt khac, thong qua
nhiing yéu cau vé cac san phim
dap dng t6t hon cac nhu cau cla
ho, ngudi tieu dung am hiéu tai
chinh sé khuyén khich cac nha
cung Gng nd lyc nghién clu va
tung ra thi trudng cac san phim
va dich vu mdi, tich cuic Gng dung
cong nghé mdi va nang cao chat
lugng san pham. Nhing ngudi dan
am hiéu vé tai chinh c6 xu hudng
tich tay tiét kiém nén c6 tac dong
tich cuc dén dau wi va tang trudng
kinh té.

FE cing gop phan nang cao
hiéu qud cong tac bdo vé quyén
loi ctia ngudi tiéu dung. Nhing
ngudi tieu dung am hiéu tai chinh
dugc chuén bi t6t hon dé tu bao vé
lgi ich ctia chinh minh va thong
bao cho cac co quan nha nudc vé
nhiing hanh vi pham phap cla
cac trung gian tai chinh, t do,
gop phin han ché, ran de cac
hanh vi ltia ddo va lam quyén. Ho
o thé tao nén ap luc i thiéu doi
vai tai chinh nha nudc nha gidm
ganh nang quan ly, hodc giam
cac nghia vu ¢6 diéu kién trong
triding hop t6n that hoac pha san.
Hon nda, nhing ngudi tiéu ding
c6 nén tdng gido duc tai chinh 6t
co thé lam diu nhiing bién dong
manh trén thi triong tai chinh bai
vi ho it co thién hudng phan Gng
voi vang hodc qua manh trugc
nhiing bi€n dong cGia cac nhan 18

bén ngoai.

FE co6 thé mang lai lgi ich cho
ngudi dan vai moi Ida tudi va mic
thu nhap. FE ¢6 thé trao cho thé
hé tré tu6i nhing cong cu phuc vu
hoat dong ké& hoach hoa ngan sach
va tich Ity tiét kiém dé kiém soat
thu nhdp va chi phi ctia minh. FE
c6 thé gop phan tang cudng ky luat
tai chinh trong gia dinh, khuyén
khich tich lay tai san dé giao duc
con cai. Boi vdi th€ hé 16n tudi
hon, FE co thé duy tri s6 tién tiét
kiém wvira dG dé chudn bi khi vé
huu va phat trién cac ky nang can
thiét dé c6 cac quyét dinh hgp ly
lién quan dén tién huu tri va cac
khodn tiét kiém khac. Nha FE,
ngudi dan c6 thu nhap thip co
thé tich liy cac khoan tiét kiém
t6i thiéu trong moét tinh hudng
nhat dinh ma khong phai tra cac
khodn phi 16n cho cac t8 chdc phi
tai chinh dé thuc hién cac nghiép
vu tai chinh, hay nghiép vu thau
chi tai khodn hay thé tin dung
trong cac t§ chdc tai chinh. Do
vOi ngudi dan st dung tai san dé
thuc hién cac hoat déng dau tu,
FE mang lai co hoi hiéu sau han
cac thong tin tai chinh co ban va
thong tin chuyén nganh gdn voi
cac hinh thic dau tu cu thé.

“FE 6 thé mang lai nhing loi
ich cho ngudi tiéu dang thuéc moi
lda tudi va véi moi mdc thu nhap.
D6 vai nhing nguoi tré tudi vila
mdi khdi dau cudc song lao dong
ctia minh, FE cung cdp cac cong
cu co bdn vé quan ly ngan sach va
tiét kiém dé kiém soat cac khoan
chi phi va no nan. FE c6 thé giap
cac gia dinh thuc hién muc tiéu
mua sdm nha riéng va (hodc) cho
con cai dugc hoc tap dén noi dén
chén. FE co thé giip nhing nguoi
huu tri tuong lai c6 duogc théng
tin ddy dd dé thuc hién nhing
lua chon dang dan trong viéc xay



dung, hinh thanh cac ké hoach
dau tu va huu tri cia ca nhan, va
do dé6, ddm bdo muc trg cap huu
tri xting dang cho bdn than sau
nay.

FE c6 thé gidp nhing nguoi c6
thu nhap thap st dung cac nguon
luc tai chinh hién c6 mdt cach
hiéu quad nhat”.

(The Importance of Financial
Education, OECD,
2006).

from the

4. Su can thiét phai nang cao kién
thic tai chinh cta dan cu

Kién thic tai chinh ngay cang
mang tinh cap thiét do hang loat
cac nhan t6 tif phia cung 1an phia
cau. Vé phia cung, do |a nhiing
thay déi nhanh chéng cia cdc
tham sé cua thi truong dich vu tai
chinh (t6c do tang cac loai hinh
san pham tai chinh, tinh phc tap
trong st dung chang, su da dang
clia cac t6 chic cung cadp dich
wu tai chinh..). Vé phia cau, do
|a nhing thay doi vé kinh té - xa
héi va tinh trang nhan khéu (tang
nhanh qué trinh gia hoa dan cu,
gidm ty trong dan cu trong do tudi
lao dong, tinh khong dong nhat
clia dan cu gia tang, toc do tang
thu nhap kha dung clia ca nhan...).

Céac nhan t6 tac dong dén tinh
cdp thiét cla kién thic tai chinh
gdy nén bdi nhiing bién dong cta
thi trudng ti phia cung cac dich
v tai chinh, nhu tang tinh canh
tranh trén thi truong va dng dung
cac cong nghé thong tin hién dai,
biéu hién nhu sau:

Thit nhat, sy gia ting nhanh
chéng chiing loai cac san phim
tai chinh di kém vdi tinh phic
tap ding ké cia cic dic diém
san phfm. Cac dich vu ngan hang
co ban ngay cang dugc mad rong.
Ngoai tién g khong ky han,
ngudi gii tién hién nay c6 thé lua

chon cac thé loai tién gli ngan
hang vai cac diéu kién khac nhau
theo muc lai suat, phuong thtc
trd 1ai, v6i khd nang gli gop va
rat mot phan tién gi. Danh muc
cac phuong thc tiét kiém va cong
cu dau tu da dugc md rong: dich
vu mai gidi doi vai nha dau tu ca
nhan, quy dau tu, dich vu quén ly
ay thac...

Tha hai, su mo réng cdc loai
hinh té chic cung cap cic dich
vu tai chinh. Khong chi gia tang
s6 lugng cac t6 chic thudc khu
vuc tai chinh, ma con xuat hién
cac t6 chdc méi theo cac chic
nang, muc tiéu va dac trung phap
ly c6 tac dong dén cac dich vy tai
chinh (nhu cac cong ty cho thué
tai chinh, cong ty bdo hiém, cac
quy huu tri, quy tuang hd...). Trong
diéu kién nay, doi héi ngudi tiéu
dung cac dich vu tai chinh phai
tang cuong cong tac danh gia
“ngudi ban”, trinh do hiéu biét
nhiing dic diém phap ly cla cac
chti thé hoat dong trén thi truong.

Thir ba, tinh phic tap cia cdc
co ché cung dng dich vu. Viéc
tng dung cac cong nghé thong tin
hién dai, m&t mat, cho phép gidm
chi phi cung Gng dich vy, nhung
mat khac, cting lam phtic tap qua
trinh s dung dai v6i cac nhom
ngudi st dung chua lam quen vai
cong nghé mdi hodc cac dich vy
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cung Gng qua phic tap. Mac du
su thay ddi dac diém truyén tin
cla cac thi trudng tai chinh sé mé
rong kha nang ti€p can théng tin
lién quan cho nguai st dung thong
tin, thong tin nay khong phai lac
nao cting dugc ngudi st dung thau
hiéu, con tinh da dang va quy mé
clia n6 thi lai cang khong thé bao
quat hét trong diéu kién han ché
vé thai gian nhu hién nay. Van
dé trd nén toi t& bdi sy phat trién
marketing quang ba thuong hiéu,
s&n phdm.. cla cac t6 chic tai
chinh ngay cang manh mé lam
cho ngudi tiéu dung nhu lac vao
mé cung hang hoa, sdn phim va
c6 thé bi ki keo, mai moc st dung
cac dich vu khong dap (ng nhu
cau va chat lugng.

Thd tu, md rong ciac nhom
nguoi tiéu ding muc tiéu vé cic
dich vu tai chinh. Viéc giam chi
phi, phat trién cic cong cu cung
tng cac dich vu tai chinh da mg
rong khad nang clia cac chi thé
cung Gng dich vu trong viéc tiép
can cac nhom khach hang truéc
day khong phdi la déi tuong quan
tan. Su phat trién canh tranh da
thac ddy hinh thanh xu huéng
nay ciing nhu tac dong dén nhiing
thay déi vé diéu kién, yéu cau doi
vGi nguoi tiéu dung dich vu. Diém
then chét trong truong hop nay
do la, thong thudng, cac nhom

Biéu dé 1: Ap Iuc dan s6 déi vdi nén kinh té clia cac qudc gia, khu vy tif tréi sang
phai 1an lugt la: My, Canada, Lién minh chau Au, Anh, Phéap, Blc, Y, Nhat.
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khach hang méi duogc 16i kéo co
kién thdc, ky nang tiéu dung, kha
nang tai chinh tuong déi thap, do
do, viéc gidm cac yéu cau, doi héi
va chat lugng danh gia kh3 nang
thanh toan ctia ngudi sti dung dich
vu chinh la nhiing ngudn géc phat
sinh rlii ro v& ng clia cac thé nhan.

Cac nhan t6 tac dong dén tinh
cap thiét cha FL ti phia cau, do la
nhiing thay déi vé tinh hinh kinh
té - xa hoi va nhan khiu hoc.

Mot 1a, tang ap luc dan sé. Tai
nhiéu nuéc phat trién va dang
phat trién trén thé giai, ti 1& dan
s6 gia (Aged dependency ratio, ti
lé gitta dan s& gia tif 65 tudi trd
lén so véi dan sd trong do tudi lao
dong tii 15 dén 64) da ting nhanh
chong. J chau Au, tt le nay nam
2005 la 0,23 (theo du bao dén
ndm 2030 la 0,37), nghia latrong
nam 2005, ci 4 nguoi c6 kha
nang lao dong thi c6 1 ngudi gia
(dén ndm 2030, ti 1é nay la 2:1-
biéu db 1)

O cac qudc gia néu trén, xu
hudng gia hoa dan sd nay da dan
dén nhiing thay déi can ban trong
cac hé théng huu trf, dugc thé
hién trudc hét, bang sy chuyén
doi tir hé théng huu tri v6i nhiing
khodn chi trd ¢ dinh sang heé
théng huu tri v6i nhing khodn
dong gop ¢6 dinh, va tir d6, nang
cao trach nhiém xa héi clla cac
t§ chic kinh t€ trong viéc tich lay
cac khodn huu tri. Noi cach khac,
nha nudc, vé co ban, chuyén chi
phi quyét dinh trong viéc lua chon
chuong trinh huu tri, xac dinh quy
mo6 dong gop.. sang cac ca nhan
trong xa hoi, cling nhu cac rdi ro
gan voi cac lua chon do. Khi dat
ra vin dé nhu vay thi viéc ndm
viing cac co ché& chuyén tai cac
khodn thu nhap hién hanh thanh
tai sdn trong tuong lai c6 y nghia
then chét.
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Kién thic tai chinh thap sé dan
dén hé qué cac ca nhan khong co
di dong luc bd ra cac khoan chi
phi khi thuc hién cac hoat dong
can thiét dé quan ly t8i uu cac
khodn tich Ity huu tri (theo khau
vi ctia ho). Hon nta, khuén mau
hanh vi clia cac ca nhan voi trach
nhiém thap déi vai cac khodn tich
Iy huu tri ca minh da bam sau
trong tiém thdc cta nhiéu thé hé
trugc. Tat thdy diéu do sé dan dén
miic tiét kiém huu tri thap va quan
ly ching khéng hiéu qua. Nhiing
hé qua tiéu cuc vi thiéu kién thdc
trong Iinh vuc dadm bdo huu tri
mang tinh cap thiét khong chi doi
vGi mdi ca nhan, ma con déi véi
hé théng mot cach téng thé (vi
ly do thay ddi tinh trang dan so
va chuyén trach nhiém sang ca
nhan). Do dé, thiéu su quan tam
dén van dé nay co thé dan dén
nhiing hau qud kinh t& va xa hoi
nghiém trong.

Hai la, su gia tang mdc thu nhap
cd nhan kha dung cia dan cu. O
cac nugc cd cac thi trudng von
phat trién nang dong va thu nhap
ca nhan kha dung tang truéng bén
viing, sO lugng cac t6 chic kinh t&
st dung cac sdn phdm tai chinh
clia thi trudng von ngay cang gia
tang (hodc it nhat cling c6 kha
nang nay). Ngudi tiéu ding cac
s&n phdm tai chinh khéng c6 kién
thic day d, tir do, thiéu niém tin
vao cac cong cu tai chinh mdi
va qudn ly rdi ro kém hiéu qua.
Po6i véi nhom dan cu nay, viéc
nang cao kién thic tai chinh gop
phan khong chi gia ting cla cdi
tai chinh thong qua viéc nang
cao chat lugng quan tri rdi ro, ma
con hién thuc hoa tiém nang phat
trién cla cac thi trudng tai chinh.

Ba la, tang tinh khéng doéng
nhat cia dan cu. Van dé nay dugc
boc 16 & su khac biét ngay cang

tang vé cac dic diém van hoa -
xa héi clla cac cd nhan, trinh
do kién thic trong linh vuc dich
vu tai chinh va cong nghé hién
dai, tr do dan dén su gia tang ty
trong dan cu khong tham gia vao
qua trinh st dung cac dich vu tai
chinh. Gan vé6i nhém ngudi nay,
thutng la cac ca nhan co thu nhap
thdp, dan toc, ching toc thiéu s6,
dan nhap cu, dan ti nan, thd dan
sinh sdng tai cac vang ngheo hay
nong thon.

Téom lai, trén co s6 thuc tién va
phan tich néu trén, c6 thé khang
dinh rang, trong khi van dé nang
cao kién thdc tai chinh cta dan
cu ¢ cac nudc trén thé gidi ngay
cang cap thiét thi ¢ Viét Nam,
ciing khong phdi 1a ngoai 1&, van
dé nay cang mang tinh cip bach
hon do nhiing dac diém trong qua
trinh phat trién, da sd ngudi dan
chua c6 nhan thic day di vé cach
thic dau tu cac khoan tiét kiém
trén thi truong tai chinh; dong
thai, su xuat hién gin day hang
loat céc sdn pham tai chinh da
dang cang lam phdc tap thém
bai toan lua chon sén pham; mat
khac, trong xa hoi, tam ly thiéu tin
tudng vao mot s6 dinh ché cta thi
truong tai chinh van con. Chinh
vi vdy, dé huéng t6i phat trién hé
thong tai chinh Viét Nam 6n dinh,
lanh manh, an toan va hiéu qug,
gop phan dam béo ting trudng
kinh t& bén viing, nang cao doi
séng nhan dan, ngay tu bay gio,
Viét Nam can quan tdm dén van
dé nang cao kién thic tai chinh
clia dan cu.m
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