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Trdch nhiém xd héi cua doanh nghiép (TNXHDN) la mét khai niém khéng con méi
véi cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam. Ddu nhitng ndam 2000, phdn 1én cdach hiéu vé
TNXHDN la hoat dong thién nguyén, ngay nay quan niém va cdch lam cua cdc
doanh nghiép da co nhiéu thay doi. Bai viét duoc thuc hién dia trén nghién citu
khdam phd théng qua phong véan ban cdu tric 20 doanh nghiép tai Viét Nam trong
thoi gian 1 nam. Két qué dwa ra 7 quan sdt chinh vé cach tiép cdn, 16 chire thuc hién
TNXHDN nhuw mét chitc ndng cia doanh nghiép vé quan niém, déng co, cdc sang
kién, ngdn sach, bé phdn chuyén trach, nhitng khé khan, thdach thirc doanh nghiép
gdp phai trong qud trinh thuec hién cdc chuong trinh, sdang kién TNXHDN. Phén cudi
bai viét néu lén cdc khdc biét chinh trong 7 quan sdt néu trén giita cdc nhém doanh
nghiép ¢ déic diém sé hitu khde nhau nhie doanh nghiép so hitu tw nhan, nha nudce,
trong nudc, nudc ngodi, quy mé nho, vira va ldn.
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1. Tong quan vé trich nhiém xa hdi cia  dang dugc hiéu théo nhidu cich khic nhau.
doanh nghiép Nam 1970, Friedman M. cho ra doi c¢ong trinh

‘Thudt ngt trach nhiém xa hdi cua doanh “Tréch ?hiém xa hot c&a.cioanh rgghiép lam ti’mg
nghiép (TNXHDN) xuit hién chinh thic lin loi nhuén cho doanh nghiép” khz"?ng dinh vai tro
to 16n cia TNXHDN. Theo Sethi (1975), “trach
nhiém xa hdi ham y néng hanh vi ctia doanh
nghiép 1én mdt mirc phit hop véi cac quy pham,
gia tri va ky vong xi hdi dang phd bién”. Con
Caroll (1979) sau khi chj ra vai trd chu yéu cia
moi doanh nghiép 14 tao ra loi nhuén bang cach
ban sin phdm va dich vu cho xa hoi khing dinh
“TNXHDN bao gém su mong doi ctia x4 hdi vé
kinh té, luat phép, dao dirc va long tir thién déi
véi cac td chirc tai mdt thoi diém nhat dinh”.
*Trutmg Pai hoc Kinh té Quéc Dan Ha Nji Hai tac gia Maignan va Ferrell cling dura ra mot

** Truong Kinh doanh Sobey, Pai hoc Téng hop khai niém vé CSR: “Mdt doanh nghiép cd trach
Saint Mary, Canada

dAu tién vao nim 1953 trong cudn sach “Trach
nhiém x3d hdi cia doanh nhan” cla tac gia
Howard Rothmann Bowen nhim muc dich
tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly tai sén
khong lam ton hai dén cac quyén va loi ich cua
ngudi khic, kéu goi long tir thién nhim bdi
hoan nhiing thiét hai do cic doanh nghiép lam
tdn hai cho x3 hoi. Tuy nhién, tir @6 dén nay,
thuat ngit trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép
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nhiém x3d hoi khi quyét dinh va hoat dong cua
no nhim tao ra va cin bing céc lgi ich khac
nhau cta nhimg c4 nhan va t6 chirc lién quan”.
Nhitng nam 1980, da sd cac nha nghién ctru déu
gin trach nhiém xa hdi vai dao dirc kinh doanh,
rit nhidu tac\phdm vé cha dé nay da duoc xudt
ban. Nim 2004, Philip Kotler, mot trong nhitng
nha nghién clru hang déu thé gisi vé kinh doanh
va dong tac gia Nancy Lee trong tac pham
“Trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép: diéu tot
nhét cho cong ty cua ban” khing dinh siu sac
loi ich cua trach nhiém xa hoi.

Hinh I:

Theo Carroll, cidc doanh nghiép la nhing tac
nhén kinh té duge tao ra dé cung cip hang hoa
va dich vu cho céc thanh vién xa hdi. Vi vay,
déng luc kinh té duoc hinh thanh nhu mot dong
luc dAu tién cla cic doanh nghiép. Vai tro co
ban cua doanh nghiép la san xuét cac hang héa
va dich vu ma nhiing nguoi tiéu dung mong
mudn va thu duoc mot muc loi nhuén nhit dinh
tlr qué trinh d6. Nhu vy, trich nhiém ddu tién ctia
doanh nghiép dbi voi xa hdi 1a tao ra loi nhuan.
Tét ca céc trach nhiém khéc déu dua trén tréch
nhiém co ban nay va dugc thé hién & Hinh 1.

Thép trach nhiém xa hoi cia Caroll

i o A = =N
- Nghia vu nhan van
;fiﬁn @ gdp cdic ngron lire cho cong
\ Jong. caithién cheit irong cuoe song i
b}
4 ™ : ™)
Nghiavu dao diac
nghiavu Iém nhifng diéu g dcin,
L cong beang, tranh lam hai o
hY
7~ ‘ ; ™\
: Nghia vu phap 1y
twicn thitcdic nghiavn phep Iv
. J
' 5 ™~
- . A
Nghia vu kinh te
tao ret loi nluicn, Iei nén tang cho cac
L nghicavu con lai i

b

N6i t6m lai, cch tiép can thap trach nhiém
xd hoi cho thdy, mdt doanh nghiép co trach
nhiém hoan toan véi xa hdi phai déng thoi dép
{mg ca 4 loai nghia vu trén, c6 nghia la doanh
nghiép phai lam 4n c6 1ai, tuan thu phap luat,
hanh xir ¢6 dao dirc va 1a mot cong déan tt cia
xa hi.

J Viét Nam, c6 mdt sb cong trinh nghién
ciru duge cong bd tir ddu nhimg nim 2000 cho

dén nay, nhu ctia Dao Quang Vinh (2003) bdo
cdo tom tit bdi canh, thuc trang vé TNXHDN
dua trén khdo sat 24 doanh nghiép thudc nganh
dét may va da gidy; Nigel Twose va Tara Rao
(2003) téng két tinh hinh thuc hién TNXHDN
trong nganh dét may va da gidy Viét Nam, nhén
manh vai trd cta chinh phu trong viée thic day
TNXHDN, va nén coi TNXHDN nhu la mot loi
thé canh tranh qudc gia; Truong Thi Nam
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Thing (2008) di do luong quan niém vé
TNXHDN cua cac nha quan tri doanh nghiép
Viét Nam, cho thiy phf‘in lon doanh nghiép déu
gin TNXHDN véi hoat dong quan hé cong
ching, thién nguyén va lam thuong hiéu;
Nguyén Dinh Tai (2010) dé cp vé thuc trang
thuc hién TNXHDN déi voi moi truong va
ngudi tiéu dung cua doanh nghiép Viét Nam,
thdng qua théng ké so séanh cho thiy cac doanh

nghiép nude ngoai thuc hién bai ban, khoa hoc

hon cac doanh nghiép trong nuée.
2. Nghién ciru thuc dia

Trong thot gian mdt nam, nhom nghién ciru
da lién lac va tién hanh phong vén dai dién cta
20 doanh nghiép, voi tong sd ngudi duge phong
van 1a 25 ngudi, trong d6 c6 10 nit va 15 nam.
Phan lén nhimg ngudi tham gia phong van déu
la cdc nha quan tri cao cip ctia doanh nghiép,
bao gébm chu tich hoi ddng quan tri, giam ddc
diéu hanh, giam dbc marketing, giam dbc quan
hé cong chung, giam déc thuong hidu va
chuyén vién phu trach phat trién bén ving ctia
doanh nghiép. Phong van duoc thuc hién tai vén
phong cua doanh nghiép. 20 doanh nghiép c6
tru s& tai Ha Noi, thanh phé HO6 Chi Minh va
thanh phd Budn Mé Thuot,

Trong sb cdc doanh nghiép tham gia nghién
ctru ¢6 3 tap doan da qudc gia, 1 cong ty lién
doanhh, 7 tdp doan/doanh nghiép Ién cia Viét
Nam la cong ty dai chiung dang niém yét trén
cac trung tdm giao dich chimg khoén, ¢6 3
doanh nghiép lon thude s& hiru 100% nha nude
(tuy nhién, trong s6 7 doanh nghiép niém yét,
c6 1 doanh nghiép timg la doanh nghiép nudc,
hién tai s6 vén nim gilr cia nha nudc van
chiém da s6), con lai 6 doanh nghiép la cdc
doanh nghiép vira va nho Viét Nam. Cé 3 nhém
nganh chinh cua cac doanh nghi¢p dugc phong
van: thuong mai/dich vu, san xudt/céng nghiép
va ngan héng.

Céch thire tién hanh phong vén 1a bén céu
tric, voi thoi gian tir 30 dén 75 phuat. Cac cude
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phong van duge ghi dm, dong thoi duoc ghi
chép lai boi 2 trg ly nghién ciu. Dir liéu phong
vén dugc g& bang, nhip vao phian mém NVivo
dé xir ly dir lidu.

Céc cdu hoi dugc dat ra vai dai dién doanh
nghiép bao gdm:

i. Cach hiéu cua doanh nghiép vé dao dirc
kinh doanh va trach nhiém xd hoi cua
doanh nghiép;

ii. Cach tiép con cua doanh nghiép khi lam
trach nhiém la gi, doanh nghiép tap trung
Vao mang nao;

iii. Dong co, dong luc, lgi ich ma doanh
nghiép thyuc hanh trach nhiém xa hoi;

iv. Céc thach thirc ma doanh nghiép gdp phai
khi thue hién trach nhiém xa hoi;

v. Panh gid cia doanh nghiép vé thuc hanh
trach nhiém xa@ hoi cua cac doanh nghiép
khac & Viét Nam néi chung va trong cing
nganh kinh doanh néi riéng;

vi. Céc ciu hoi khac néu thoi gian cho phép.
3. Quan sit chinh tir nghién ciru kham pha

‘Thit nhdt, quan niém vé trach nhiém xa hoi.
Pa s6 céc doanh nghiép Viét Nam déu nhén
manh ring trach nhiér’n xa hdi cua doanh nghiép
trude tién phai la dam bao chat luong cudc
song, dam bao céng an viée 1am va tra bao hiém
xd hoi cho ngudi lao dong. Két qua nay cho
thdy quan niém, co6 su thay dbi trong céch hiéu
vé TNXHDN cuia cac doanh nghiép Viét Nam,
theo nghién ciru cua cua Truong Thi Nam
Théng (2008) vé quan niém cua cac nha quan tri
vé TNXHDN, phén Ién doanh'nghiép Viét Nam
déu gin TNXHDN véi hoat dong tir thién, thién
nguyén. Céch hiéu nay gan véi ban chat va gbe
cia hoat dong TNXHDN hon. Trong khi do,
cdc cong ty da qudc gia (MNC) lai goi tén hoat
dong TNXHDN Ia phét trién bén vimg doanh
nghiép (corporate sustainability), thé hién céch
hiéu cta ho ring, TNXHDN la viéc phat trién
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cong dong trong dé c6 ngudi lao dong, khéch
hang cta ho tir d6 din dén viéc doanh nghiép
duoc huong loi tir sy bén vitng cta cong dong.

Thir hai, dong co thuc hién TNXHDN. Cac
“doanh nghiép Viét Nam phén 16n déu néu ring
dong co dau tién dé lam TNXHDN la tir céi
“tam” clia chy, 1anh dao doanh nghiép; tiép theo
la viéc thuce hién céc trach nhiém thién nguyén
nhu tai trg cho cac chuong trinh cta dia phuwong
theo yéu ciu cia chinh quyén trung wong va dia
phuong. Mot nha quan tri dugc phong van con
dwa ra wéc luong cho riang “40% céc hoat dong
TNXHDN dén tir nghia vu bit budc va 60% dén
tir syt nguyén cua doanh nghiép”. Céic nghia
vu bét bude tap trung chu yéu vao 2 té’ing bac
cua thap trach nhiém xa héi cua Caroll 1a nghia
vu kinh té va nghia vy dao dutc, cac nghi vu tu
nguyén cht yéu & nghia vu dao dirc va nghia vu
nhan van. Cac MNQ thyc hién TNXHDN véi
dong co phat trién bén vitng doanh nghiép cta
minh nhu d4 néu & phin trén, ciing xdy dung
thuong hi¢u doanh nghiép than thién véi cong
dong hon, tuy nhién, cic hoat dong TNXHDN
trong cic cong ty ndy vé co ban da dugc chuén
hoéa & cép do tap doan.

Thit ba, cic sang kién thuc hién TNXHDN.
Céc sang kién duoc nhic dén vé TNXH cua cac
doanh nghiép & Viét Nam bao gdm ca cong ty
s& hitu trong nudc va nudce ngoai tip trung chu
yéu vao céc hoat dong lién quan dén gido duc
nhu dao tao nghé, phét trién nhan tai, x4y dung
truomg hoc, tai trg co s& VAt chit, trang thiét bi
trudng hoc, trao hoc bong. N& luc duge ké toi
tiép theo 1a hoat dong thién nguyén cho nhitng
khu vuc, nguoi dan gap thién tai, bdo 1, nhitng
gia dinh ¢6 céng vdi cach mang nhu cac gia
dinh thuong binh, liét si, ba me Viét Nam anh
hiing. Céc sang kién vé mdi trudmg duoc nhic
dén & cudi danh sach, voi mét sé chuong trinh
vé van phong xanh, tiéu ding xanh.

Thir tu, cac thiach thic khi thuc hién
TNXHDN. Khi duoc hoi vé nhitng kho khan va
thach thirc ma doanh nghiép gap phai khi thue
hién TNXHDN, thach thirc dugc néu tén nhiéu
nhat 1a chi phi, viéc thuc hién TNXHDN lam
tdng chi phi cho doanh nghiép, bao gdém chi phi
tir tudn thu nghiém chinh cac diéu kién cta luét
lao ddng, mdi trudng lam viée, san xuét cc san
phdm ding quy trinh, dam bao bao chit luong
tét cho ngudi tiéu ding, cac hoat dong thién
nguyén cling lam tdng chi phi cho doanh
nghiép. Kho khan thi hai dugc nhidc dén la
nhén thire va tir d6 dan dén cam két cua lanh
dao, chu doanh nghi¢p. Khi lanh dao, chu doanh
nghiép ¥ thic dugc loi ich cua thuc hién
TNXHDN hodc ¢o6 cai “tam” vdi TNXHDN sé
dé& dang hon rét nhiéu cho cac bd phan bén dudi
trién khai céc sang kién, chuong trinh. Mot s6
doanh nghiép c6 quy md 1én con néu kho khan
vé viée chon du an wu tién dé trién khai, cac
doanh nghiép nay c6 thé da cd6 mot ngan sach
du 16n dé thuc hién cac du an TNXH cho ndm.
Tuy nhién, céc tiéu chi dé lwa chon tai trog,
chuong trinh nay s& bén viig ciing 14 van dé
cho cac doanh nghiép nay. Céc cong ty da qubc
gia néu ra kho khan trong lam viéc véi chinh
quyén dia phuong, trong viéc lua chon dbi
twong can hd trg hodc muc do can thiég vao
trién khai du an, chuong trinh TNXHDN. ?

Thiz nam, bd phan/chirc niang phu tréch hoat
dong TNXH trong doanh ng,hlep Pa sb céc
doanh nghiép tham gia phdng van tra 1oi rang,
ban quan hé cong ching (PR) phu trach hoat
dong TNXH cua doanh nghiép minh. Cé 2 cong
ty da qubc gia va | tap doan Viét Nam co
chuyén vién chuyén trach vé trach nhiém xa hoi
va ¢6 chue danh 1a trach nhiém x4 héi hodc phat
trién bén vitng. Trong cac doanh nghiép s& hitu
tu nhdn & quy mo vira va nho, chu doanh nghiép
chiu trach nhiém vé céc hoat dong TNXHDN,
ma & day chi yéu 1a hoat dong thién nguyén.
Tuy nhién, phu trach duoc dé cdp & trén lién
quan dén dua ra sang kién. O cac doanh nghiép
s& hitu nha nude hodc cac doanh nghiép trong
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nude quy md nho, bd phén cong doan duge dé
cip kha nhidu trong viéc trién khai cc sdng
kién TNXHDN.

Thie sdu, séng kién TNXHDN dén tir dau?
Nhu da d& cip o trén, phin 1én cac doanh
nghiép thuc hién TNXHDN theo chuony trinh,
chi trir cac cong ty da qudc gia ¢ ké hoach va
ngin sach ca nam tr trude. Cac chuong trinh
TNXHDN mang tinh tinh hudng, ¢6 nghia la
khi cac t6 chiic, ca nhan tiép can dé xudt giap
d& va cac doanh nghiép duyét chi. Nguon thi
hai la yéu cau, dat hang chia sé ganh ning véi
chinh pht bing viéc tai trg, thién nguyén cho
nhitng khu vuc con kho khan hoac vira trai qua
thién tai. Vé co ban, trong doanh nghiép trong
nude ngudi lao dong khéng cé nhiéu tiéng noi
trong viéc dua ra sang kién vé TNXHDN. Tuy
nhién, cac cong ty da qubc gia déu ¢6 thue hanh
t6t vé viée 1dy sang kién TNXHDN tir ngudi lao
dong, véi quan diém cho ring cic sang kién dé
s& gan v6i nhu cau thue hon, vi ngudi lao dong
biét rd nhét nhitg van dé xa hoi can giai quyét
xung quanh ho hoac ¢ dia phuong noi ho sinh
ra va 16m 1én. Va cong ty ¢6 thé hd tro phat trién
cong dong dan cu cua chinh nhan vién cta
minh. Pay 14 cach tiép can “cho nhin vién tham
gia” (employee engagement) ma cac cong ty da
quoc gia ap dung.

Thir bay, ngan sach danh cho TNXHDN.
Mirc dd chi cho cac sang kién TNXHDN la rét
khéc nhau & céc doanh nghiép. Cé thé quan sét
théy, cac doanh nghiép vira va nho trong nude
thuong chi khoang 100 triéu dén 200 triéu/nim
cho cac chuong trinh thién nguyén, va cac
khoan tién thuong khong chi dén tir doanh
nghiép, ma ca nguoi lao dong dong gbép. Trong
khi do, ¢6 doanh nghiép so hitu nha nude, danh
ngin sach Ién nhiéu ty dong mdt nam cho cdc
chuong trinh xa hoi, vdoi cach tiép can r?mg
doanh nghiép nha nudc dugc sinh ra dé phuc vu
céc loi ich chung cta céng dong. Tuy nhién,
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trong sb cac doanh nghiép tham gia nghién ciru,
cd mot doanh nghiép quy md vura trong nudc
danh hin 5% loi nhuan thudn cho cac hoat dong
TNXHDN.

C6 thé thdy, dong co, thong 1& thuc hanh
TNXHDN cua cac doanh nghiép la khac nhau
néu quan sat tir goc do quy md va s hiru. C6
mdt s& quan sat chung d6 1a nhén thic va thue
hanh vé& TNXHDN cua cac doanh nghiép & Viét
Nam da ting 1én nhiéu, gan v6i ban chét vin dé
hon chi 1a hoat dong thién nguyén.

Dong co cua cac doanh nghiép ¢ thé don
gian la tir niém tin tdm linh ctia nguoi chu
doanh nghi¢p (doanh nghiép tu nhdn quy mod
nho), lam marketing, thuong hiéu doanh
nghiép, xdy dung mdi quan hé tét voi chinh
quyén dia phuong (tap doan 16n).

Tuong tu nhu vdy, cac sang kién co thé chi
la tai tro, tir thién (doanh nghiép quy md nho), céac
hoat dong marketing vi muc tiéu thién nguyén
(doanh nghiép vira va 16n), cac hoat dong dén on
dap nghia (doanh nghiép nha nudc), hoat dong
nang cao nhan thirc ¢ua cong dong vé cac vén dé
moi trudng, xa hoi (cong ty da quoc gia).

Cac kho khan, thach thirc thuong gap phai
c¢6 thé tir viéc tuan tha luit lao dong (doanh
nghiép nho), ting chi phi van hanh (doanh
nghiép vira), quan tri du an (doanh nghiép nha
nude) va quan hé v6i chinh quyén dia phuong
(cong ty da qubc gia).

Co ciu td chie lién quan dén TNXHDN cé
thé don gian 1a chu doanh nghiép (doanh nghiép
vira va nho), b phan quan hé cong ching
(doanh nghiép 1ém), phdi hop véi céc td chu
doan thé (doanh nghiép nha nudc) va bd phan
chuyén trich vé phat trién bén ving (cong ty da
qubc gia).
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Ngan sach cho cac hoat dong TNXHDN c¢6
thé bao gdém tir ca doanh nghiép va ngudi lao
dong (doanh nghiép vira va nho), hoac ngin
sach danh cho thién nguyén va marketing néi
chung (doanh nghiép lén), trich phan trim loi
nhuan (doanh nghiép nha nudc) va dva vao
chuong trinh, ké hoach dé xudt thudong nién
riéng ma khong cé su tron lan véi ngan sach
marketing (trong céc cong ty da qudc gia).

bao gom ca doanh nghiép trong nude va doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai, doanh nghiép
quy mo nho va lon, doanh nghiép cé s& hiu tu
nhan va s& hitu nha nude. Nghién clru nay dimg
lai & viéc dua ra céc két qua mang tinh quan sét,
cdc nghién ctru tiép theo ¢6 thé thue hién nhu tim
hiéu théng 1¢ thuc hién TNXHDN trong mdi quan
hé voi cdc ddi tuong hitu quan chinh cta doanh
nghiép nhu trong quan hé lao dong, cb dong,

ngudi tiéu dung, moi trudmg va cong dong, hodc
tim kiém méi tuong quan gitta TNXHDN va két
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p+

Dong goép chinh cua nghién ciru nay la vé ra
dugce buc tranh tong quan vé viéc quan tri hoat
dong TNXH cua cac doanh nghiép & Viét Nam,
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