NHUNG VAN DE KINH TE Vim0 2]

UNG DUNG THANH TOAN DIEN TU TRONG CHINH PHU:
€O SO LY LUAN VA MOT SO GOI Y CHO VIET NAM

X.ThS. Pang Coéng Hoan *

Viéc phat trién C6ng cy thanh todn khéng dung tién mat (TTKDTM) s& tao
ra nhiéu lgi ich cho chinh phd, nguoi ddn va doanh nghiép trong nén kinh té
quéc dan. Sy phat trién thanh todn khong dung tién mat chiu sy tac dong
cla nhiéu yéu t6 nhw: hanh vi cda khach hang, cc chinh sach hé tro cla
chinh phd, mirc d6 phét trién cla (ng dyng thanh toan dién td..; trong do,
chi s6 Ung dung thanh toan dién t ca chinh phd cé vai tro kha quan trong.

Chi s8 iing dung thanh toan dién
tif trong chinh phi: Ly thuyét va
khung nghién ciu thuc t&

Chi st ting dung thanh toan dién
ti cia chinh phl (Government
E-Payments Adoption Ranking
viét tat 1a GEAR) la mot chi s6
ngay cang dugc xem xét kha pha
bién & nhiéu nudc trén thé gidi.
GEAR duogc thuc hién béi té chic
Economist Intelligence Unit (EIU)
thuc hién lan dau tién t& nam
2007 v6i muc tiéu danh gia su md
rong cla cac qudc gia cung cdp
dich vu thanh toan trong chinh
phti trén nén tang cong nghé dién
1 va nhing nhan 6 dnh hudng
dén quyét dinh clia chinh phi
trong viéc phat trién hinh thtic
nay. Ngoai ra, qua GEAR, EIU
nghién ctu va danh gia su tang
trudng va budc tién trong viéc
chdp nhan, phd bién thanh toan
dién ti trong chinh phd ciing nhu
vi tri xép hang clia cac qudc gia
tham gia nghién cdu thay doi
theo tiing dgt nghién cdu, to do
cac quéc gia c6 cac chinh sach va
gidi phap phu hgp dé thuc hién
trién khai cac dng dung va cai
thién cac diéu kién con yéu nham

* Pai hoc Kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Noi

tang vi tri xép hang cho nhiing
nam tiép theo.

Theo quan diém trong danh gia
clia EIU, thanh toan dién i la
hinh thiic thanh toan khong ding
tién mat dugc thuc hién trao ddi
qua kénh dién t& nhu: Internet va
tuong tu, hé théng mang di dong
- mobile banking va hé théng
thanh toan bdang thé (qua EDC
va intenet), theo ly thuyét nay co
thé ham y cac loai giao dich cy
thé sau: Chuyén khodn, gli tién
online, ghi ng truc tiép (thanh
toan tu dong), chuyén tién dién tl
va thé thanh toan. EIU ctng chira
rang, viéc nghién cdu dugc thuc
hién dua trén cac nguon luc co
sdn, cac trang web va cong dién

t& chinh pht dé mo phéng cac
giao dich trong thuc t€, tr dé thuc
hién cong bo két qua xép hang
clia cac qudc gia co lién quan.

Trong thuc t&, mot sé khia canh
lién quan co6 thé da dugec mot s6
t6é chdc st dung trong danh gia,
so sanh giia cac quéc gia nhu:
Chi s6 canh tranh toan cau cia
Dién dan kinh t€ Thé gigi, Chi s6
cung cap dich vu Chinh pht dién
tr cla UNESCO... nhung theo tac
gid bai viét, GEAR la mot chi s6
co tinh tdng hop cao.

Dé c6 két quad nghién ciu va
cung cap GEAR, tif d6 c6 cai nhin
téng quan vé& mdi quéc gia dua
trén so liéu vé viéc st dung thanh
toan dién tif trong cac chudi giao
dich, cac nhom nghién ciu cla
EIU cing da dua vao béi canh
kinh t&, xa hoi, chinh tri va co s
ha tang ctia mbi qudc gia dé danh
gia. Cac yéu t6 nay cing anh
hudng va thay déi theo tiing thoi
gian cGia hai dgt nghién cdu da
thuc hién la 2007 va 2011: Cong

Biéu dé 1: Céc yéu té"danh gia chi s6’GEAR va su' thay déi bé sung
qua hai lin nghién ciu
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dan t6i chinh pht (C2G), chinh
pht tgi cong dan (G2C), doanh
nghiép vai chinh pha (B2G), chinh
phi téi doanh nghiép (G2B), co sé
ha tang, bai canh kinh t& xa hai va
b6i canh chinh tri. (Biéu dd 1)
Trong céac chi s6 GEAR.cé lién
quan dén mot loat cac hang muc
nhé hon, vdi su tuong tac theo mot
ma tran di€ém s6 cho tiing quéc gia
vavung lanh thd nghién ciu. Tong
thé, tr 31 chi tiéu ctia nam 2007,

Biéu dé 2: Cac hang muc va chi sé' nghién ctu dé hinh thanh nén GEAR - 2011

7 hang muc nghién ciru

dén nam 2011, GEAR sé dudc tao
ra ti 37 chi tiéu t 7 nhom hang
muc chinh. (Biéu do 2)

Két qua GEAR 2011: Sy tién b
chung cta nhiéu quéc gia

V&i muc dich ngay cang hoan
thién hon chi sé GEAR, t&r dé hoan
thién cac cong trinh nghién ctu
clia minh va thuc hién cung cap
théng tin lién quan cho cac chinh
phti biét dugc thuc trang va lam
cd sG cho viéc tting budc cai thién

mdc do tng dung thanh toan dién
t trong nén kinh t&€ qudc dan.
Trong cac hang muc lén nhu trén,
EIU cting chia cac hang muc thanh
cac bo chi s6 nhé dén nghién ciu,
phan tich va danh gia chi tiét, w
do dinh lugng ra s& diém chung
cho tiing quéc gia trudc khi xép
hang. (Biéu db 3,4,5)

Qua cac biéu do trén cho thay,
b6 cac chi s6 ma EIU da st dung
1a kha toan dién va bao quat dén

B cdnh
chinh tri

|

17 chi sé giao dich

Tong diém

20 chi 6 co s& ha tang, boi

1

canh kinh té, xa hoi, chinh trj

Y diém c6 trong s0 cia cac hang myc |

Nguén: EIU Report and Visa international Document 5/2012

Biéu doé 3: B chi so chi tiét lién quan dén giao dich trong GEAR

Cong din td Chinh phi

Doanh nghiép téi Chinh

hit

Ngudn:

L3 AP CHi NGAN HANG | 505 | THANG 32013

Chinh phu t&i Cong dan

EiU Report and Visa international Document 5/2012
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Nguén: EIU Report and Visa International Doucument, 5/2012

cd cac tac dong tuong tac gida
cac khach hang, doanh nghiép va
cong dan. Cac chi s6 vé co sé ha
tang c6 thé dinh lugng ciing chiém
mot ty trong kha dang ké trong bo
chi s6 voi cac khodn muc nhu:
mc do phé bién cla dién thoai di
dong, s6 ATM va POS/10000 dan
hay s6 thué bao di dong/100 dan...
Nhom nghién cdu cta EIU clng
da dua ra mot loat cac yéu t6 dinh
tinh va dinh lugng khac dé thuc
hién nghién ctu mot cach thuan
tién cho nghién cdu vién cang nhu
ngudi nhan bao cao.

Bén canh viéc cdi thién nang
cao “chat lugng” chi s&, nhom
nghién cdu cing da md rong cac
quéc gia/lanh thé dé nghién ciu

trong lan danh gia th 2 nham
muc dich phd quat rong hon chi
s6 kha quan trong nay cho hoat
dong phat trién thanh toan trong
nén kinh té€. Theo bao cao cla
EIU, nam 2007 mdi chi co 43
quéc gia nghién cdu, thi dén lan
nghién ctu thd 2 cta nam 2011,
da tang lén 62 quoc gia/vung lanh
thé va ty 1é dan s6 da chiém toi
81% dan s6 thé gidi, tuong Gng voi
94% GDP toan cau (tinh toan clia
tac gia theo bao céo cta EIU va
Visa 5/2012) (Biéu db 6)

T cac bo chi s6 théng qua
phudng phap nghién cdu cta EIU,
bao céo clia EIU da chia cac quéc
gia nghién ctu thanh 4 nhom theo
thid it cao dén thap:

- Nhém rét t6t gom co 16 quic
gia/lanh thé co dai diém tir 82,2-
100 diém;

- Nhom t6t gom ¢6 15 quéc gia/
Vang lanh thé i 61,4-82,1 diém;

- Nhém kha c6 15 quéc gia/
Lanh thé co dai diém tir 45,8-
61,3 diem;

- Nhém cén cai thién: gbm co
16 qugc gia/lanh tho co dai diém
tir 24-45,7 diém. (Bang 1)

Bao cao nghién clu cho thay:
Trong 16 quéc gia - lanh thd o
muc dé (ng dung thanh toan dién
t t6t nhat, thi da s6 1a cac quc
gia c6 nén kinh t& rat phat trién,
trong do6 My diing dau thé gidi voi
s6 diém kha cao 13 93,6 diém,
Vuong quéc Anh xép tha 2 véi
91,6 diém va tiép theo lan lugt
la Nauy, Bic, Han Quéc, Uc va
Singapore.. Con cac nudc thudc
nhom 6 chi s6 dng dung thanh
toan dién ti thap thudng la cac
quoc gia chau Phi - Trung Béng,
hodc cac nuéc chua 1a co nén kinh
té phat trién, thap nhét la Nigeria
véi 24 diém, ti€p theo la Uganda
v6i 26,8 diém, Ucraina 26,6
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diém...; cho thdy cac qudc gia noi
trén can phai lam rat nhiéu néu
mudn cai thién chi s6 trong nhiing

Biéu do 6: Miic do gia tang cta déi tugng nghién ciu chi s6’ GEAR

giilia 2007 va 2011

" : . : |.Arumim Indonesia Russia Austria New Zealand
lan danh gia tiép theo. Tuy nhién, Australia iran Saudi Arabia Bahrain Norwary
- . il : |Brazi Iraland Singapore Chile Oman
bao cao 2011 - GEAR ciing ghi Canada iy South Africa | Donmark oru
~ - - - £ mmm
nhin co su tién bo rat dang ké  ||Shom .. s + Republic 1 g:“
gitfa hai lan nghién ctu:  * oy St e i st Finland Tunisia
Biéu dé 7 cho thdy, nam 2007 Eaypt Moroceo o = b o
o " 2 .iP A i i - | Franca Netheriands ay
qudc gia c6 diém s6 thap nhat la Germany Nigeria Ukraine R
= % - % : o H Kb Pakistan United Arab Emirates B4l tugng nghién ciru : e
12,8 va khoang cach gitia nuéc cao Mol SRl R iSradrs ciu G dang 62 nén Kinh 16 ver
nhat va thap nhat 12 79,6 diém, thi | i | SR oD e 7S ol R, o T
dé 11 dié 5 thip nhi | gidi; chiém 81% tdng ddn 6 Thé
én nam 2011 diém sd thap nhat L y J gidi, khodng 94% GDP toan cdu,
da tang lén 24 diém va khodng : 2007 )
cach nudc thdp nhat va cao nhat | 2011

- ] s 4 B
da giam thém duoc 10 di€m. Nguén: EIU and Visa International Presentation 5/2012

Bang 1: Két qua danh gia chi s6 GEAR 2011

Rét tét Tét Kha-Trung Binh Cén cai thién
T [Nuse | piém T [Nusc | piém | TT [Nudc piém | TT Fﬁuéc ~ |piém
1 My 93,6 17 |lreland B1,3 32 |BalLan 60,6 47  |Indonesia 45,7
2 |anh 91,6 14 |israel 80,5 33 |Argentina 506 | 48 |pakistan | 457
|3 |Nauy 91,0 | 19 Phénlan 80,1 34 |PéRu 577 | 49 |Kazakhtan 44,7
| 4 |puc 893 *| 20 |Hungary | 791 | 35 |NamPhi 574 | 50 Qatar 440
5 |HanQuéc 88,6 21 |NhatBan 78,5 36 |An Do 56,1 51 Arab Saudi 43,1
6 !Australia 885 | 22 |TayBanNha 78,1 37 [Trung Quéc 553 | 52 |Maroc 40,2
7 |Singapore 88,3 23 |italia 78,0 38 |RU Arab 54,7 53 |Venezuela 38,7
8 |Ao 88,2 | 24 |ThoNhi Ky 74,6 39 |Emirates 534 54 |Oman 38,7
9 |Pan Mach 876 | 25 |NewZilan 735 40 |Nga 50,1 | 55 |Kuwait 35,2
10 |Thuy Dién 86,4 26 |ChiLe 722 41 |colombia 487 | 56 |Aicap 334
11 |phap 86,0 27 |Mexico 72,1 42 |Viet Nam 48,5 57 |Rwanda 322
12 Halan - 850 28 |Brazin 717 43 |Thailan 476 | 58 |Kenya 303
13 |Pailoan B4.4 29  |Malasia 69,3 44 | Tuynidi 471 59  |lran 29,7
14 |CHséc 82,8 30 |Phillipin | 642 | 45 [CostaRica 470 | 60 |Ukraina 286 |
| 15 [Héng Kéng 82,7 31  |Ecuador 62,1 46 |Barhrain 46,2 61 |Uganda 268
16 |Canada 82,5 A 62 |Nigeria | 240 |

- _Ngu@h.:'E'!U-féporl va Visa intenational Document 5/2012
Luu y: Mot s6 ving lanh tho co nén kinh té riéng biét nhu HongKong, Dai Loan...
dugc danh gia nhu mét quéc gia.

Mot sd gidi phap nham cai thién
GEAR va tao diéu kién cho hoat
dong thanh toan dién ti phat
trién bén viing ¢ Viét Nam

Do Viét Nam méi duge EIU dua
vao danh gia lan dau tién trong
nam 2011 nén khéng cé cd s6
danh gia muic do tién bd hay thay
ddi tha hang qua hai l4n danh gi4,
tuy nhién, két qua danh gia cla
EIU cho thdy Viét Nam ching ta
nam trong nhéom nudc tuong doi
kha vé mic dé tng dung thanh

toan dién ti trong chinh phi. Dua
theo bao cao clia EIU, Viét Nam
xép thi 42/62 quéc gia voi sb
diém 48,5 diém - mot th hang
va s6 diém khong phai 1a qua t6t
nhung khéng phai qua kém néu so
vdi cac quéc gia khac trong khu
vuc. Trong khu vic ASEAN c6 6
nudc duge EIU nghién cdu, thi
Viét Nam diing thid 4 sau cac nudc
Singapore (xép thd 5), Malaisia
(x&p thi 29), Philipin (x&p thi 30),
Thai Lan x&p thii 43, va Indonesia
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(x&p thi 47). Cac nudc ASEAN con
lai nhu: Lao, Brunay, Campuchia,
Myanma chua dugc EIU dua vao
danh sach danh gia.

Theo tac gia bai viét, dua trén s
litu thong ké clia moét s6 t8 chc
c6 uy tin trong va ngoai nudc, thi
Viét Nam da c6 su cdi thién nhiéu
a4 mot s6 chi sd lien quan dén
Nhém Kinh té xa hoi va Co s6 ha
tang (nhat 1a linh wuc vién thong,
intenet va bang thong rong). Ngoai
ra, su 6n dinh cia thé ché chinh tri



Biéu dé 7: Miic dé cai thién GEAR cia nhom nhiing nudc
6 chi s6 thap qua hai lan danh gia

o
5 7.6
a9 .0
S50
e N
- 24 0
-y "=
o zZo07 2011
Phan tioh duegre thige hidn tail Phidar tich durgre thoigee D tgid
3 quadhe i, vori 3 1 ohl sd G2 gqudie s veri 3T ohil wd

Nguon: Tinh tedn so sanh cla tac gidi dua trén bao céo EIU va Visa, 5/2012
ctng la mot diém manh cia nudc ta trong nhiing nam gan day, tr dé da
c6 nhiéu hon cac chinh sach/cam két clia Chinh pht sau khi gia nhap
WTO:

Bang 2: Miic dé cai thién cia mét s6 chi s6 thuéc nhom co sé ha tang
phuc vu thanh toan dién ti ciia nudc ta 2011 so vdi 2007

i ¢ Tén chi sé 2007 2011 | Mucdé caithien
|1 |s8ATM/10.000 dan 0,5 1,52 304%
[V (S8 Pos/romondan ' 47 1l 0 205 i ne 66 327%

3 |56 thué bao didéng/100 dan | 629 2164 | 344%

Nguén: Tinh toan ctia tac gia theo World Card Intellegence:
Vietnam-Lafferty Report 2011, Tong Cuc théng ké va Bao cdo cia
Hiép hoi thé Ngan hang Viét Nam

Béng 3: Mic dé cai thién ciia mot sé chi s6 thugc nhom
Kinh té xa héi:

| rr Tén chi s6 2007 | 2011 M“;‘;ﬁ
1 |GDP binh quan/ngudi | eas | 1197 | 185%
2 [5G thé thanh todn Ngan hang/ngudi dén trudng thanh |  0.15 0.62 413%
3 [Ty lé ngudi dan s dung dich vu Ngéan hang 12% ~31% 258%
4 _|%s6ngudidansirdunginternet 175 | 286 | 163%
5 % sé lao déng qua dao tao ~32%

Nguén: Tinh todn ctia tac gid theo World Card Intellegence:
Vietnam-Lafferty Report 2011, Téng cuc théng ké va Bao cao
ctia Hiép hoéi thé Ngan hang Viét Nam.

Nhin vao bang 3 va bang 4 cho thay: Trong nam 2011, so vdi ndm
2007 (nam ma EIU chua danh gia Viét Nam), cac chi sé thudc nhém co
sé ha tang da co su cai thién dang ké, nhét la cac chi s6 co lién quan ¢o
anh hudng dén thanh toan khong dung tién mat nhu: S6 ATM/1 van dan,
s6 POS/1 van dan... déu co su cdi thién i 3 - 3,5 lan trong vong 4 nam.
Con & phuong dién kinh t& xa hoi, cac chi s6 lién quan déu co sy cai
thién gop phan cho GEAR theo hudng kha quan hon, cu thé, chi trong
vong 4 nam ty |é so thé thanh toan/ngudi dan trudng thanh da tang gan
4 lan va ty 1é phan tram s6 ngudi dan st dung dich vu Ngéan hang ciing
da ting gan 2,6 lan...
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Tuy nhién, su cai thién cla
nhom Chi s6 ha tang cong nghé
va nhom Chi s6 kinh t& xa hoi
trong bo tiéu chi cla GEAR van
chua phai la dot pha, va van con
phdi cdi thién rat nhiéu & ca s6
lugng lan chat lugng trong nhiing
nam i, nhat 1a chi s6 GDP/ngudi
hay chi s& thiét bi POS/10.000
dan.. G mot sd khia canh khac,
phan nhom chi s6 thubc vé B6i
canh chinh tri hay cac cam két
ctia Chinh pht clia nudc ta cing
c6 da co su cdi thién, trong do,
Chinh phii da ngay cang hoan
thién hon cac van ban phap quy,
gop phan cho hoat déng ting dung
thanh toan dién ti gita Chinh
phti vdi nguoi dan, doanh nghiép
vOi ngudi dan va Chinh pht véi
doanh nghiép nhu:

- Ban hanh Luat Giao dich dién
tf cudi nam 2005;

- Phé duyét Bé an qudc gia phat
trién hoat dong thanh toan khéng
dung tién mat 2006 - 2011;

- Quyét dinh s6 1073/Qb-TTg
ngay 12 thang 7 nam 2010 clda
Thii twong Chinh pht phé duyeét
K& haach téng thé phat trién
thuong mai dién ti giai doan
2011 - 2015;

- Quyét dinh phé duyét chuang
trinh quéc gia vé (ng dung cong
nghé théng tin trong hoat dong
clla cog quan nha nudc giai doan
2011 - 2015 (Quyét dinh s6
1605/QD-TTg ngay 27/7/2010);

- Tiép tuc hoan thién Hanh
lang phap ly lién quan dén dich
vu Thanh toan thé: Quyét dinh
20/2007/NHNN, Thong tu sb
35/2012/NHNN, Thong tu sé
36/2012/NHNN...

- Fang cuong viéc ap dung cac
co ché giao dich thanh toan phu
hop vai Hoi nhap kinh t€ quéc t&
sau khi da gia nhap WTO;

- Phé duyét Bé an Quéc gia
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phét trién thanh toan khong dung
tién mat giai doan 2011-2016 va
ban hanh Nghi dinh 101/2012/
ND-CP vé thanh toan khong ding
tién mat...

Co thé noi, GEAR la mot chi so
cho thady muc do tng dung.cﬁng
nhu su anh huéng cta Chinh ph
trong hoat dong thanh toan dién
t va xa hon, chinh 1a mic do
phat trién cla hoat déng thanh
toan khong dung tién mat trong
nén kinh t&. Theo ching toi,
cting nhu nhiéu xé&p hang clia cac
t6 chiic qudc té khac, GEAR co
nhiing tac dong nhat dinh dén sy
danh gid/nhin nhan vé mai trudng
kinh doanh clia cac t6 chic/ca
nhan nudc ngoai khi quyét dinh
tham gia hoat dong kinh doanh
tai Viet Nam, nhat la phtrdng
dién chi phi dau tu ctng*nhu su
minh bach trong hoat dong giao
dich. Do vay, ci thién chi s6 nay
sé gop phan dang ké cho su dnh
hudng tich cuc trong viéc thu hit
cac hoat dong giao dich quan hé
vdi cac ca nhan va doanh nghiép
trong tién trinh hoi nhap kinh té&
qubc té cha dat nuéc.

Pé cai thien GEAR cho lan
danh gia tiép theo (theo tac gia,
du ki€én trong 2 - 3 nam tdi), ngoai
viéc ching ta dang tiép tuc cai
thién tinh hinh kinh t& xa hoi
va co sé ha tang theo chién lugc
phat trién kinh t& xa hoi giai doan
2011-2016 ma bai hoi Pang 11
da dé ra, Chinh phi can c6 thém
cac chinh sach theo hutng cai
thién nhém chi so giao dich tac
dong qua lai gita Chinh pht -
Cong Dan - Doanh nghiép thong
qua viéc:

Thinhat, quy dinh cuthé 16 trinh
pht hop dé yéu cau cac hoat dong
thanh toan trong nén kinh t& bao
gom cd hoat dong thanh toan gita
cé nhéan va doanh nghiép can phai

thuc hién qua hé théng Ngan hang
nhim dédm bao hoat dong kiém
soat thu nhap, minh bach thong
tin, chong that thu thué va tang
dd minh bach clia giao dich tai
chinh. Trugc mdt, c6 thé ap dung
viéc quy dinh cac giao dich thanh
toan mot mic do cu thé phai qua
ngan hang (vi du giao dich thanh
toan tuong duong > 1000 USD,
giao dich bat dong san...) hoac cac
giao dich nop thué, phi clia ngudi
dan va doanh nghiép sé dan thuc
hién qua ngan hang.

Tha hai, co cac chinh sach phu
hop nhdm khuyén khich hoat
dong giao dich thanh toan dién tir
gitia nguoi dan va doanh nghiép,
dé cho ngudi dan/doanh nghiép
y thic hon trong viéc ddy manh
thanh toan dién ti tang hiéu
qua chung cho xa hoi nhu: gidm
thué VAT khi thanh toan dién t/
thanh toan qua ngan hang, chiét
khau phi nop ngan sach néu thuc
hién chuyén tién theo cong cu
internet, thu phi trong cac giao
dich nop thanh toan bing tién
mat qua ngan hang va cac t6 chic
tai chinh lién quan..

Thit ba, tiép tuc hoan thién cac
quy dinh phap ly lién quan dén
bdo mat an toan trong hoat dong
thanh toan dién i, bao gom ca
viec quy dinh chat ché va kiém
soat hiéu qud cac phuong tién
co thé st dung thanh toan khong
dung tién mat nhu: Bién thoai di
dong, internet banking, thé thanh
toan, thanh toan tu dong, tao niém
tin cho nguoi dan va doanh nghiép
trong qua trinh ¢ng dung thanh
toan dién td.

Thi tu, cong tac thong tin tuyén
truyén hoat dong thanh toan dién
ti noi riéng va thanh toan khong
diing tién mat n6i chung can dugc
ddy manh mot cach thuc té va phé
cap hon. Tir do, gitp cho nguai dan
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va doanh nghiép hiéu hon cac lgi
ich c@a thanh toan dién ti, bang
cac hanh vi thanh toan cu thé qua
kénh ting dung thanh toan nay & ca
khu wiic Céng va khu vic tu nhan.

Tém lai, GEAR la mét bo chi s
danh gia con kha méi va do mot
t6 chiic cia nudc ngoai danh gia;
tuy nhién, ngay trong lan danh gia
dau tién da ghi nhan su tién bo vai
nhiéu nd luc cGa Viét Nam, cong
véi si cam két manh mé trong viéc
kién tao méi trudng chinh sach
pht hop dé hd trg phét trién nganh
thanh toan dién ti va thanh toan
khong dung tién mat. Nghién ciu
GEAR cting nhin nhan vé tuong
lai, cha thich rang, khi chinh pht
cac nudc lam viéc dé huong toi
viéc Gng dung va cai thién cac
dich vu thanh toan dién t, nhung
viéc tng dung thanh toan dién ti
trong chinh pht khong thé thuc
hién giong nhau & khdp moi noi
va phdi co 10 trinh cho tiing nudc
trong diéu kién cy thé. Viét Nam
la mot nén kinh t&€ dang phat trién
nhung véi sy tién bo kha nhanh
chéng clia cong nghé sd thong qua
su di tat don dau mot s6 nganh nhu
vién thong, tin hoc..., chi sd nay
cia Viét Nam hoan toan c6 nhiéu
co hoi cdi thién trong nhiing nam
t6i nhiam tao diéu kién cho hoat
dong thanh toan dién ti va thanh
toan khéng ding tién mat ngay
cang phat trién hon.m
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