B 25) NHUNG VAN DE KINH TE VI MO

L]

PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
G VIET NAM VA MAT 50 BE NUAT

Y.TS. Trinh Thanh Huyén *

—

hong thé phd nhan nhiing

loi ich to 16n cta phat trién

thanh toadn khong dung tién
mat (TTKDTM) d6i véi nén kinh t&
cling nhu vé6i hé théng ngdn hang
va v6i ting nguoi dan. Song, dé
tang TTKDTM thi phai giam thanh
toan bang tién mat. Mudn vay, can
danh gia ding muc nhimg diéu kién
co ban cho phat trién TTKDTM dé
dé xuat nhimg giai phap phu hop.

Véi sui ra doi clia nhiéu phuong
tién thanh toan mai, hién d.a;i, ty
lé thanh toan bang tién mat trong
tong phuong tién thanh toan da
gidm xudng mot cach dang ké, tu
mic hon 32% nam 1997 xuéng
gan 24% nam 2001, 18% nam
2005 va khodng gan 13% cudi
nam 2013. Da co trén 56.850 don
vi hudng luong tt NSNN (chiém
trén 65%) thuc hién trd luong qua
tai khodn vai 1,9 triéu can bo cong
chic nhan luong qua tai khoan.
Pén cudi nam 2013, mang ludi
POS trén toan quéc da duge két
néi lien thong; K& hoach téng thé
phat trién mang ludi thanh toan
thé qua POS giai doan 2014-2015
da dugc xay dung; 9 16 chiic khong
phai 1a ngan hang da dugc NHNN
cho phép thuc hién thi diém dich
vu vi dién t thong qua 33 TCTD.
Nam 2013 da co trén 28 triéu giao
dich va trén 120.700 ty dong,
tang tuong ting 34% va 26% so voi
nam 2012, riéng giao dich thanh

* Truting Dao tao va PTNNL VietinBank
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toan hang hoa va dich vu chiém
trén 91%; sé lugng thé phat hanh
dat trén 66 triéu thé (tang 22% so
v6i cudi nam 2012 va tang 60% so
vGi cudi nam 2011); s6 lugng va
gia tri giao dich thé tang lan lugt
25% va 43% so v6i nam 2012;
t6ng s& vi dién ti phat hanh dat
trén 1,84 triéu; lugng giao dich
dat 45,3 triéu vai gia tri 23.350 ty
dong. (Hinh 1)

Khi TTKDTM  dugc
khich va dua vao nhu mét phuong

khuyén

thic thanh toan chinh yéu trong
xa hoi sé dem lai nhiéu lgi ich dé
thac ddy nén kinh t& phat trién
bén viing. N6 sé tao su minh bach
trong cac khodn chi tiéu va giao
dich clia Chinh pht, cac don vi
kinh doanh va ca nhan, gidp dong
chay tién té dugc luu thong minh
bach va tron tru hon. Pay la nhiing
nd luc khong thé phi nhan clia hé
thong ngan hang Viét Nam trong
phat trién TTKDTM thai gian qua,
song, dudng nhu téc do phat trién
clia TTKDTM van chua duge nhu

‘ Vietcombank

mong mudn. Phdi chang do Viét
Nam chua c6 di nhiing diéu kién
can thiét cho phat trién cac hoat
dong thanh toan hién dai nay¢

1. DANH GIA VE CAC BIEU KIEN DE
PHAT TRIEN TTKDTM 0 VIET NAM

Né&u & cac nén kinh té& phat trién
trén thé gioi, khai niém “thanh
toan” gan nhu doéng nghia vdi
TTKDTM, béi tién mat chi con
chiém khodng 7-8% trong hoat
dong thanh toan tai cac nén kinh
t& nay, thi ro rang con s6 13% &
Viét Nam van con kha cao, thanh
toan bang tién mat van con kha
phd bién, nhat la trong khu vuc
dan cu. Theo khéo sat cia Ngan
hang Thé gigi (WB), TTKDTM da
tré thanh phuong thic thanh toan
phé bién tai nhiéu quoc gia phat
trién trén thé gidi nhu Bi, Phap,
Canada v@i gia tri chi tiéu cuta
ngudi dan chiém t6i hon 90% tong
56 giao dich hang ngay. Trong khi
dé, hau hét cac nudc da, dang trién
khai cong cudc cai cach hé thong
thanh toan hién dai, dé dap (ng
nhu cau thanh toan ngay cang cao
ctia ngudi dan. Nhu vay, phat trién
TTKDTM la rdt can thiét, song
dé phat trién va dam béo tinh an
toan, tién lgi ctia hoat dong thanh
toan, dam bao thoi gian, toc do
thanh toan, ciing nhu chi phi hop
ly cho mdt giao dich thanh toan,

Chung niém tin
virng tuong lai



Hinh1: Ty trong thanh todn bang tién mt trong tong phudng tién thanh todn (ddn vi: %)
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Nguon: Bao cio thuong nién NHNN qua cac nam

can c6 nhiing diéu kién nhat dinh,
do la: diéu kién vé kinh té - xa hoi,
diéu kién vé ky thuat va cong nghé
thanh toan, diéu kién vé t6 chic
mang ludi va diéu kién vé phap ly.
Pay la nhing diéu kién khong thé
thiéu dé phat trién TTKDTM mot
cach an toan va hiéu qua. O Viet
Nam, vé cac diéu kién nay co thé
nhan thay:

Thit nhat, vé kinh t& - xa hoi

La mot nén kinh té dang phat
trién nhung Viét Nam van duy tri
duge toc do tang trudng déu qua
cac nam va kha cao so véi nhiéu
nudc trong khu vuc va trén thé gidi,
trong do, khu vuc dich vu [a nganh
dong gop tha hai sau nganh cong
nghiép xay dung. Do dic diém

Tang trudng GDP qua cac nam (dan vi: %)

ctia dich vu ngan hang noi chung
va dich vu thanh toan noi riéng la
mang tinh vé hinh nén kinh doanh
cht yéu trén co s6 chd “tin” va
ctng chinh bdi dac diém nay nén
cac van dé vé chinh tri xa hai co
tac dong dac biét 16n t6i hoat dong
thanh todan qua cac ngan hang.
Mot quic gia ¢ nhiéu bat én vé
chinh tri sé lam kinh t€ khong tang
trudng hoac tang truéng cham, cac
giao dich bi han ché, ti do dan t6i
nhu cau st dung cac dich vu thanh
toan sé giam xudng. Mdy nam trd
lai day, Viét Nam da duy tri dugc
toc do tang trudng déu va kha cao
so vOi nhiéu nudc trong khu viic
cting nhu trén thé gidgi (ngay ca
trong 6 thang dau nam 2014, kinh
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t& gap rat nhiéu kho khan thi GDP
van dat muc tang trudng 5,18% so
vGi cung ky 2013), trong do, dong
g0p ctia khu vuc dich vu ngay cang
tang. Day la mot diéu kién hét stic
quan trong hd trg cho su phat trién
TTKDTM qua cac NHTM.

Lgi th& clia Viét Nam trong viéc
phat trién TTKDTM hién nay la
ching ta dang c6 mot “thap dan so
vang” vdi 56,3% dan so dang trong
do tudi lao dong", cu dan do thi
chiém 29,6% va tang lén nhanh
chong cung véi qua trinh do thi
hoa voi toc do tang binh quan la
3,4%/nam  giai 1999-
2009, trong khi & khu viic nong
thon, ty lé tang dan s& chi co

doan

0,4%/nam, riéng 2 thanh phé I6n
la thi d6 Ha Noi va thanh phdo
H6 Chi Minh, quy mé dan s¢ da
chiém 16i 15,8% tong dan so ca
nudc?. Bay chinh la nhing khach
hang tiém nang cla hoat dong
TTKDTM.

Khong chi co vay, ctiing nhu mot
s6 nudc chau A khac, nguoi dan
Viét Nam cang dugc danh gia la co
do a thich cong nghé cao, tham
chi 1a thé hién minh qua viéc sl
dung cac (ing dung cong nghé hién
dai, nén rat thuan loi cho viéc phat
trién céc dich vu thanh toan qua
internet, qua mobile.. Hon thé,

10

GDP binh quan dau nguoi qua cac nam (dan vi: USD)
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nén kinh t& Viét Nam hién cling
da vugt qua nguong thu nhap trung
binh (>1000USD/ngudi/nam) nén
ro rang nhu cau déi voi TTKDTM
s& con tang lén nhiéu. (Hinh 2)
Cac diéu kién xa hoi cung thoi
quen tiéu ding cing tac dong
khong nho téi TTKDTM. TTKDTM
chi co thé thuc hién dudgc khi cac
chti thé thanh toan md tai khoan
tién gui thanh toan tai ngan hang
va thuc hién thanh toan. Trong
nam 2013, s6 lugng va gia tri giao
dich qua POS tai Viét Nam tang
truong kha cao, dat trén 28 triéu
giao dich va dat trén 120.700 ty
dong, tang tuong (ng 34% va 26%
s0 vdi nam 2012. Bén cubi thang
3/2014, da c6 trén 48 triéu tai
khoan vdi s6 du trén 115.000 ty
dong (so vai mic 5 triéu tai khodn
va s6 du 20.000 ty dong cig nam
2005). S6 lugng tai khodn ca nhan
tang trung binh mdi nam t&r 130%-
150% vé s tai khodn va 120% vé
s6 du’. Nhing con s6 nay chac
chdn sé con tiép tuc tang lén khi
cac dich vu trung gian thanh toan,
dac biét la thé mang lai kha nhiéu
tien tich cho ngudi ding nhu:
chuyén khoan, thanh toan tién
hang hoa dich vu tai POS, trd phi
dinh ky vai cac khodn thanh toan
thuting xuyén (tien dién, tién nudc,
dién thoai, internet), mua hang
trdc tuyén tai hé thaong siéu thi...
Thém vao do, cac ngan hang ctng
chd trong t6i cac loai san pham,
dich vu hién dai, tién loi hon nhu
ngan hang dién 1, ngan hang tai
nha, dich vu ngan hang qua dién
thoai di dong, vi dién ti... Mac du
thuc t& 1a ty trong cla viéc rat tién
mat bang thé ATM van con cao,
ty trong giao dich khong dung tién
mat trong tong s6 giao dich moi
dat 6 muic 3%, song, day la nhiing
diéu kién can ban va nén tang dé
phat trién TTKDTM & Viét Nam
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Thii hai, vé ky thugt va cong
nghé

Hé thong thanh toan ndi bo clia
cac NHTM da c6 su phat trién vugt
bac, nho su dau tu vé co sé ha tang
va trién khai Gng dung manh me
cong nghé phuc vu cho hoat dong
thanh toan. Hau hét cac TCTD da
thiét 1ap dugc hé théng ngan hang
16i (core banking), hé thong thanh
toan noi bo vai ky thuat, cong
nghé tién tién, cho phép cung
Gng cac dich vu thanh toan hién
dai. Mot s6 TCTD da nb luc dau
tu, nang cap hé thdng thanh toan
noi bo, dap tng t6t hon yéu cau
phat trién thanh toan trong nén
kinh t&. Cac loai hinh dich vu va
phuong thic thanh toan phat trién
manh va da dang. Bén canh viéc
phat trién va mé rong cac phuong
thiic truyén théng, nhiéu dich
vy, phuong thic mdi, hién dai,
tién loi va tién ich dua trén nén
tang Gng dung cong nghé thong
tin da xudt hién va dang di dan
vao cudc song, phu hgp voi xu thé
thanh toan clia cac nugc trong khu
vuc va trén thé gigi nhu thé ngan
hang, Mobile Banking, Internet
Banking, SMS Banking, vi dién td.
Viéc trién khai cac dich vu thanh
toan dién wi, dac biét la thanh
toan qua Internet, da dat dugc két
qud an tugng, so lugng khach hang
st dung dich vu kha 16n, s6 lugng
va gia tri giao dich tang cao (tang
tuong ting 83% va 42% so vdi nam
2012), tao thém kénh thanh toan
madi, thuan tién va mang lai lgi ich
cho ngudi tiéu ding, nha cung cap
hang hoa va ca ngan hang. Dang
cha y, thé ngan hang tiép tuc la
phuong tién thanh toan da dung,
tién ich, dugce cac TCTD chd trong
phat trién.

Mang vién thong phat trién
nhanh cting 1a diéu kién dé trién
khai cac dich vu va phuong tién

thanh toan mdi trén pham vi cd
nudc, nhat la thanh toan qua
dién thoai di dong va qua mang
internet. Theo s& liéu thong ké clia
Bo Thong tin va Truyén thong, gan
nhu 100% doanh nghiép dugc diéu
tra da té chic trién khai tng dung
thuong mai dién ti & nhiéu quy
mo va mic do khac nhau va phat
trién trén hau khdp cac tinh thanh
clia cd nudc; tong so thué bao dién
thoai trén toan mang Viét Nam
la 156,1 triéu, trong do di dong
chiém 90,32%, tudng duong vdi
hon 140 triéu thué bao; mat do dat
1,8 may/dan va so lugng thué bao
internet da lén téi hon 4,3 triéu
thué bao quy ddi (gan 16 triéu
nguai st dung), dat mat do 18,64
ngudi sti dung thué bao trén 100
dan. Viét Nam co lgi thé vé ha
tang dién thoai, dac biét la dién
thoai théng minh va Internet rat
phat trién so vdi cac nudc trong
khu viic. Wi-Fi phé bién va dugc
phti song khap noi'. Bao cao clia
hang nghién cdu thi truong GFK,
tlf thang 6/2012 - 6/2013, da chi
ra so lugng ngudi diing smartphone
chiém gan 20% dan s6 va co dén
41% s6 nguoi ding smartphone
dé mua sdm san phdm®. Trong
bao cao “Truc tuyén va xu huong
sap t6i: Tac dong cta Internet doi
voi cac quoc gia dang lén” via
dugc Cong ty tu van quan ly toan
cau McKinsey & Company cong
bé nam 2012, Internet dong gop
0,9% trong GDP, trong dé co mat
phan dang ké dén tit mang tiéu
ding ca nhan, va dong gop 1,6%
trong téng s6 14,4% muic tang
trudng GDP clia Viét Nam. Mlc
dong gop 0,9% cua Internet trong
GDP cta Viét Nam hién dang
tuong duong voi Thd Nhi Ky va
Moroco, cao hon tai Nga nhung ai
thap hon nhiéu so vai mic 4,1% &
Malaysia, 3,2% & An Do va 2,6%



& Trung Quoc. Cong ty nay ciing
du bao mdc dong gop cla Internet
vao GDP tai Viét Nam sé som tiém
can mdc trung binh ctia khu vuc
(2%) va con cb thé dat t6i 2,5%
trong tuong lai. McKinsey cling da
cong b rt nhiéu con s6 dang cha
y vé Viet Nam, chang han: cac
doanh nghiép nhd va vua tai Viét
Nam da tang 19,3% hiéu qua kinh
doanh nho vao Internet (Viét Nam
la mot trong nhiing quéc gia co
muc do tang cao nhat trong sé 30
qubc gia dang lén tham gia cudc
khdo sat clia McKinsey); muc do
thang du tiéu dung cta Viét Nam
dat muc trung binh trong s& cac

{ ¢,

Voi su ra doi cua nhiéu phudng tién thanh todn mai, hién dai, ty Ié thanh toan bang tién mat
trong téng phifong tién thanh todn da giam xudng dang ké

quoc gia dang lén (khodng 14
USD/thang, tudng duong 25 ty
USD/ndm & 9 quédc gia dang lén);
tinh hoan thién cla hé sinh thai
Internet ¢ Viét Nam hoi thap hon
gia tri trung binh ctia khu vuc (Viét
Nam dat 24 diém trong khi trung
binh khu vuc dat 37) nhung tinh
hd trg xay dung hé sinh thai lai
cao hon mc trung binh khu vuc
(Viet Nam - 33, trung binh khu
viic - 31). Cac con so thong ké qua
cudc khdo sat nay cla McKinsey
cho thay, hon 1/3 nguoi st dung
Internet tai Viét Nam truy cap cac
trang ban hang hoac dau gia truc
tuyén; hon 1/2 ngudi dang Internet
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tai Viét Nam tin rang mua hang
triic tuy€n gidp cho ho tiép can vai
moét danh muc sadn phdm da dang
va phong pha hon. Day sé la nén
tang rat thuan lgi dé dua ra cac
gidi phap thanh toan dién tu.

Cang véi Chinh phlG va ngan
hang, cac doanh nghiép ciing
dang rat né luc dau tu phét trién
phan mém ting dung dé trién khai
cac gidi phap cong nghe dé phat
trién thuong mai dién ti, md cac
kénh dat hang qua phuong tién
dién t. Theo bao cao két qua khao
sat nam 2008 do Cuc Thuong mai
dién ti va Cong nghé thong tin (Bo
Cong Thuong) tién hanh trén 1.683
doanh nghiép thi mdc do dau tu
cho cong nghé thong tin va thuong
mai dién ti cang nhu doanh thu tir
thuong mai dién tf cGa cac doanh
nghiép da cé nhiing tin hiéu dang
muing:

- Ty 1é dau i cho phan mém
ting trudng nhanh, chiém 46%
téng dau tu cho cong nghé thong
tin cla cac doanh nghiép, tiang
gdp hai lan so véi nam 2007; trong
khi*dé phan cling cing giam ti
55,5% xudng con 39%.

- C6 48% doanh nghiép dau tu
dudi 5% tong chi phi hoat dong
cho cong nghé thong tin va thuong
mai dién 10, 38% co ty lé dau tu i
5- 15% va 13% doanh nghiép la
trén 15%.

- C6 25,7% doanh nghiép co ty
trong doanh thu tti thudng mai dién
t 1a 5% tong doanh thu, 38,7%
la tr 5 - 15% va 35,6% chiém ty
trong trén 15%

Day la mot trong nhiing diéu kién
hé trg quan trong cho phat trién
cac dich vu TTKDTM. Thém vao
do, su ra doi ctia hé théng cac t6
chiic cung cap dich vu trung gian
thanh toan nhu dich vu chuyén
mach tai chinh, cong thanh toan

TAP CHi NGAN HANG | 5021 | THANG 112014 (@)
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dién tii.. cing da va dang ho trg
dang ké cho hoat dong thanh toan.

Thi ba, vé té chic mang lugi
cung cap dich vu thanh toan va
dich vu trung gian thanh toan

Mang lugi cung cdp dich vu
thanh toan va dich vu trung gian
thanh toan la nhan t6 quan trong
dé md rong pham vi thanh toan
qua ngan hang. O Viét Nam hién
nay, vOi 63 chi nhanh NHNN
tinh, thanh phé truc thudc Trung
udng cung vai hang nghin chi
nhanh va hang chuc nghin phong
giao dich ca cac NHTM, chua
ké cac may ATM va POS, EDC,
cac khach hang co thé giao dich &
bat ky dia diém va thai gian nao.
Tinh dén cudi thang 3/2014, da
cd trén 15.500 may ATM va hon
137.700 may quet thé POS/EDC*®
dugc 13p dat trén toan quoé, tang
lan lugt 8,4% va 31,7% so Vi
cudi nam 2012.

Bén canh cac diém thanh toan
va mang ludi thanh toan cta cac
NHTM, su phat trién céc t6 chic
cung tng dich vu trung gian thanh
toan (nhu Banknet, VNBC hay
Smartlink) vdi vai tro két ndi,
truyén dan va xi ly dd liéu dién
tlf cac giao dich thanh toan giiia to
chtic cung dng dich vu thanh toan
va nguoi st dung dich vu khién
hoat dong thanh toan tré nén
thuan lgi hon rat nhiéu. Smartlink
da két noi lien thong hé thong
ATM thanh cong v6i Banknet.vn
vao nam 2008 va VNBC vao nam
2009, tao ra mot mang lugi két noi
ATM gitia cac ngan hang thong
nhat trén toan qudc, mang lai su
thuan tién cho ngudi st dung thé
voi khd nang rat tién tai moi may
ATM clia cac ngan hang. Trén nén
tang két noi thanh cong hé thang
ATM gitia cac ngan hang va cac
cong ty chuyén mach, thuc hién
chi dao cia NHNN, Smartlink tiép
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tuc trién khai md rong két néi lién
thong hé thong POS véi Banknet.vn
vao thang 09/2010 va VNBC vao
thang 12/2010 thanh mot mang
chung chia sé trén pham vi quéc
gia nham tao diéu kién cho khach
hang clia cac ngan hang co thé st
dung chung cac may POS dé thuc
hién chi tiéu, thanh toan hang hoéa
dich vu bang thé noi dia, gidm
bét thanh toan tién mat. Sau khi
Smartlink, Banknet.vn va VNBC
hoan thanh két noi lién thong hé
théng POS va trién khai cung cdp
dich vu cho 25 ngan hang thanh
vién trén dia ban Ha Noi va thanh
phd HH6 Chi Minh, hé théng da xii
ly thanh cong han 6.000 giao dich
POS lién mang vdi tong gia tri giao
dich dat 7,2 ty déng. Su kién két
n6i lién thong ATM va hé thong
POS la budc phat trién dau tién
trong viéc trién khai xay dung ha
tang thanh toan dién ti hién dai,
mang lai cac tién ich va van minh
thanh toan dén dong dao tang lop
dan cu.

Véi cac nd luc md rong mang
luGi, doanh s6 thanh toan thé cta
cac NHTM da khong ngiing gia
tang qua cac nam. Nam 2006,
doanh s thanh toan thé quéc té
tai don vi chdp nhan thé (BVCNT)
mdi chi dat hon 500 triéu USD
thi dén cudi nam 2011, toan thi
truong da dat khodng 1.900 triéu
USD, cao gap gan 4 lan”. Dai vai
hoat dong thanh toan thé noi dia,
thai gian gan day, cac NHTM da
chi trong dau tu va tich cuc md
rong mang luéi DVCNT ndi dia,
trong d6 cha trong cac BVCNT
trong cac linh wvuc kinh doanh
nha hang, khach san, trung tam
thuong mai, siéu thi.. nham tao co
s6 thuan lgi va dé dang cho khach
hang st dung thé ghi ng noi dia dé
thanh toan hang hoa, dich vu. Bac
biét, mot s6 dich vy tién ich hang

ngay nhu taxi, mua vé tau hoa
ctng bdt dau dugc mot s6 ngan
hang hop tac voi don vi cung cap
dich vu cho phép thanh toan bang
thé ghi ng noi dia. Vai lgi thé dac
thii xudt phat ti tinh chat phé bién
rong rai, don gidn, dé st dung ctia
loai hinh thanh toan thé, dich vu
thanh toan thé ghi ng noi dia dang
dan thé hién cac dong gop quan
trong trong viéc tao thoi quen va
nang cao nhan thic ca ngudi dan
vé phuong thic thanh toan hién
dai, ddy manh hoat dong TTKDTM
trong dan cu.

Bén canh nhiing nd luc cia ban
than cac NHTM, viéc hoan thién
hé théng thanh toan lién ngan hang
cting 1a mot trong nhing diéu kién
can ban dé phat trién TTKDTM.
Nhin lai lich st hon 20 nam truéc
day, moi khoan giao dich thanh
toan von clia cac NHTM vai nhau
va voi NHNN déu dugc ghi vao
tai khoan tién gli cia NHTM md
tai NHNN dé tang hoac giam von
tuong (ing. Bai vay, chua thé phat
trién dugc hé thong thanh toan. Hé
thong thanh toan dién ti lién ngan
hang ra doi la mot budc tién quan
trong d6i vai hoat dong thanh toan
von gitia cac ngan hang gitp hoat
déng thanh toan dugc tién hanh
én dinh, thong sudt.

Pén nay, Viét Nam da thiét lap
dugc hé thong thanh toan tong tic
thai c6 do an toan va tin cay cao,
ma& rong t6i 63 NHNN chi nhanh
tinh, thanh pha két noi 97 TCTD
v6i gan 800 don vi thanh vién truc
tiép (chi nhanh trén pham vi toan
quéc). Cho dén dau thap ky 90
clia thé ky trudc, tic la chi cach
day khodng 2 thap ky, moi khodn
giao dich thanh toan von clia cac
NHTM vdéi nhau va voi NHNN
déu dugc ghi vao tai khodn tién
glli cia NHTM md tai NHNN dé
tang hoac giam von tuong tng, dén



nay, moi hoat déng thanh toan vén
gitfa cac ngan hang déu da dugc
thuc hién mot cach nhanh chong,
chinh xac, kip thai, an toan trén hé
théng thanh toan lién ngan hang.
Thoi gian x{ ly mot giao dich
thanh toan dugc rat ngdn ti hang
twan nhu trude day, réi xudng vai
ngay, nay chi con vai phit hodc
chi trong vai giay, ma tham chi la
tic thoi, diéu do da giap cac ngan
hang cht dong diéu phéi ngudn
von ctia minh mot cach linh hoat,
tranh tinh trang thiia thiéu cuc
bo. Cong nghé thanh toan cing
da co su phat trién mang tinh
“nhdy vot”, khong con mang tinh
i phat, phan tan nhu trugc kia
nifa. Hé théng phan mém ciing
nhu mang dudng truyén toc do
cao déu dugc cac ngan hang st
dung va tiép tuc md rong cac tng
dung. Néu so vdi chi tiéu cia WB
thi hé thong thanh toan lién ngan
hang clia Viét Nam tuong duong
vii miic trung binh cao.

Thii tu, vé khuon khé phap ly

Nghi dinh  101/2012/ND-CP
dugc ban hanh ngay 22/11/2012
va bat dau co hiéu luc ti 26/3/2013
trén co sG ké thia cac ndi dung
hop Iy wi Nghi dinh 64 va b sung
cac diém mdéi nham hoan thién
cac chinh sach TTKDTM cho phu
hdp han vai cude song va su tién
bo cGa nén kinh t&, va bit nhip
duge vai nhing bién dong khong
ngling ctia hoat dong thanh toan,
nhdt 1a khi Luat Ngan hang Nha
nudc va Luat cac TCTD nam 2010
da dugc ban hanh. Nghi dinh
101/2012/ND-CP ra doi la mot
khuon khé phap ly quan trong,
khdc phuc nhing diém bat cap,
chua dong bo, chua theo kip su
phét trién ca thi truong trudc do.
Pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh
da bd sung thém “dich vu trung

gian thanh toan; t6 chdc, quén ly,
giam sat cac hé théng thanh toan
tao hanh lang phéap ly cho cac 8
chiic khong phai [a ngan hang hoat
dong; dong thai, khang dinh vai tro
quan 1y Nha nudc cia NHNN doi
vGi loai hinh dich vu nay va déi
vGi cac hé thong thanh toan trong
nén kinh t&€. Pai tugng ap dung
cting duge bé sung thém cac to
chdic cung dng dich vu trung gian
thanh toan la cac t6 chic khong
phdi la ngan hang tham gia cung
Gng. Pay la mot budc tien dai vé
phap ly khéong chi bai da 1ap day
khodng tréng phap ly truéc day, co
nhiéu dich vu thanh todn mdi ra
dai nhung hanh lang phap Iy van
chua dugc hoan thién (chdng han
nhu van dé phat hanh, thanh toan
va st dung tién dién tif dua trén
cac vat mang tin khac ngoai thé
ngan hang nhu chip dién t, sim
dién thoai di dong hay cac thiét bi
dién i khac), ma con la ca sé dé
NHNN ban hanh cac huong dan
chi tiét mot s6 dich vu thanh toan
khong qua tai khodn thanh toan
nham thuc hién vai tro quan ly
Nha nudc trong linh vuc nay.

Tat nhién, dé cac quy dinh nay
di vao cudc séng thi can co cac
Théng tu hudng dan clia NHNN,
song khong thé phti nhan la vé co
bdn, chang ta da hinh thanh dugc
mot khuon khd phap Iy da rong
dé cac t6 chdc cung tng dich vu
thanh toan tham chiéu, tiing budc
chuén hoa hoat dong va phat trién
cac dich vu thanh toan trong nén
kinh té. Cac van dé lién quan dén
hoat dong thanh toan wr khau mag
va st dung tai khodan dén viéc s
dung cac hinh thiéc thanh toan
da dugc hé théng hoa; quyén lgi
va trach nhiém cha cac chii thé
tham gia thanh toan cting nhu cac
phuong thic thanh toan déu dugc
quy dinh ro.
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2. MOT SO GIAI PHAP, DE XUAT

Mot [a, ting buéc lam thay déi
thoi quen va nhéan thic cta nguoi
dan trong viéc nhin nhan tién mat
la mot cong cu dugc va chudng
trong thanh toan va t lau da trg
thanh thoi quen kho thay déi cla
ngudi tiéu dung va nhiéu doanh
nghiép. O cac quéc gia phat trién,
thoi quen tiéu dung ctia dan ching
la thanh toan qua ngan hang, méi
cong dan déu co6 tai khodn ca
nhan tai ngan hang, vi vay, viéc
phat trién dich vu thanh toan ctia
ngan hang la rat dé dang. Trong
khi do, & cac quéc gia kém phat
trién hoac dang phét trién, trinh
do dan tri con nhiéu han ché, thoi
quen tiéu dung bang tién mat da
an sau, bén ré vao tiém thdc clia
dan chang, cho nén viéc trién khai
dich vu thé gip nhiéu kho khan.
Khong dé gi thay déi mot thoi
quen c6 hiu lau doi, ngusi dan 6
cac nudc cham phat trién thuong
e ngai khi ti€p xac véi cac dich
vu ngan hang hién dai, déi vai ho,
tién nam trong taGi ctia minh la t6t
nhét va an toan nhat, khong bi phu
thugc vao ai. Chinh vi vy, muén
phat trién TTKDTM thi trudc hét
phai gitp cho méi nguvi dan hiéu
ro nhiing tién ich cta phuong tién
thanh toan nay. Néu nguoi dan co
hiéu biét day di hon thi ho sé cam
thay an toan hon, thuan tién va
thodi mai hon khi st dung dich vu
ma ngan hang cung cap, tir do tat
yéu ndy sinh nhu cau st dung.

MGt diéu dang luu tam trong
hoat déng tuyén truyén déi vai cac
linh viic kinh t& noi chung va hoat
drjﬁng ngan hang, hoat dong thanh
toan noi riéng la cac thong diép
phai rat r6 rang, cu thé, khong dua
ra nhing tiéu chi chung chung,
dong vién sio rong. Béng thai,
phdi dé khach hang hiéu dugc,
voi tting dich vu sé c6 uu diém va
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han ché& gi? Chdng han, khi tuyén
truyén cho cac dich vu thanh toan
mdi nhu thé, can néu ro khach
hang dudc loi gi tir cac san pham
nay, nhat la nhang lgi ich kinh té€
nhu ché dé gidam gia khi mua hang
bang thé, giam phi dich vu, duge
trd thanh khach hang than ‘thiét
hay khach hang VIP khi doanh s&
thanh toan dat dugc ngudng nhat
dinh nao do, song ho phdi rat can
than “gid thé nhu git tién”, thuong
xuyén déi password hodc luon duy
tri s0 du trong tai khodn.

Con ddi vai vi dién W, pham vi
ing dung lai rat khac vai vi dién
W ATM vi vi dién ti cho phép
thanh toan tryc tuyén, thuc hién
cac giao dich gin lién vai internet
va online, trong khi ATM la dung
offline. Ngudi dang vi dién ti chi
can c6 may tinh néi mang internet
la c6 thé vao dugc cong thanh
todn md tai khodn dé giao dich,
mua ban va dugc bdo vé quyén
lgi, dugc st dung cac dich vu gia
tang gia tri,... ma khong can phai
ra ATM hodc POS dé “quet thé”.
Tuy vay, khi st dung dich vu vi
dién i, nghia la ngudi dang phai
lam thi tuc tao vi, tic la mua mot
cai vi dé dung tién, nhung vi phai
co tién thi mai tieu duge, nén ho
phai lam thi tuc chuyén tién ti tai
khodn ngan hang hodac ATM vao
vi dién tir dé tiéu. Vi nay lai chi
tiéu duge & mot s6 website thuong
mai dién ti c6 chap nhan vi ay
chir khong phai & moi website va
khi tieu khong hét tien, chi sd hiu
vi lai phai lam thi tuc rat tién ra”.

Viéc tuyén truyén mét cach cu
thé cho cac hoat dong TTKDTM
hién nay trong nén kinh té sé khién
khach hang hiéu han, nim dugc
uu nhugc diém cia ting hinh thiic,
roi tir do tu quyét dinh chon lua
hinh thic pht hop nhat vai minh.
C6 nhu vay, nhing thay doi nay
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mdi thuc su xudt phat ti nhu cau ty
than va mai khién cho khach hang
xOa di thoi quen va tap quan thanh
toan chi tiéu bang tién mat.

Hai 13, hoan thién khuén khé
phap 1y va co ché giam sat trong
TTKDTM. Thuc tién phat trién
nhanh va manh cac hoat dong
TTKDTM nhu vay da dat ra cac
yéu cau doi héi nhat dinh vé co
s phap ly diéu chinh cac hoat
dong, dich vy thanh toan mai.
Nhiing ndi dung can hoan thién
khong chi hé thong cac van ban
phap quy lién quan dén cac hoat
dong thanh toan néi chung trong
nén kinh (&, bao gom thanh toan
bang tién mat va TTKDTM ma con
can tao lap mot moi trusng canh
tranh lanh manh, bdo dam kha
nang tiép can thi truong va tiép
can dich vu déi v6i cac chi thé
¢6 chidc nang tuong i nhu nhau;
hinh thanh co ché bao vé khach
hang hiu hiéu va bao dam quy
trinh gidi quyét tranh chdp hiéu
qud va khach quan. Phan dinh ro
quyén han, trach nhiém cla cac
chti thé tham gia hoat dong thanh
toan, trén co sd do, kiém soat rdi
ro phap ly thich hgp va dam bao
phi hop vai cac chudn muc, thong
lé quéc t& duge cac dinh ché tai
chinh, tién té quoc t& khuyén nghi
hoac dugc ap dung chung & nhiéu
qudc gia trén thé gidi.

Ba la, hién dai hoa cong nghé
va cac hé thong thanh toan. Xay
dung mot hé thong thanh toan
hién dai 1a muc tiéu dai han cta
nganh Ngan hang Viét Nam. Mot
hé théng thanh toan dugc t6 chuc
t6t hon, an toan hon, it ri ro han
thi khong chi lam tang doanh so
thanh toan, lam cho dich vu thanh
toan ngay cang trd nén hoan thién
hon ma con gop phan hé trg tich
cuc cho cac hoat dong cta cac
dich vu khac phat trién. Hién dai

hoa hé thong thanh toan dién ti
cta ngan hang sé giip ngan hang
xay dung dugc két ciu ha tang
hien dai dé cung cap cac san
pham dich vu da dang, ngay cang
thoa man t6t hon cac nhu cau cla
khach hang, giam chi phi van
hanh, tang cuong hiéu qua quén ly
va tang hiéu qua kinh doanh.
Ngoai ra, can co nhiing giai phap
quyét liét tran ap mot cach co hiéu
qua van dé lién quan dén gian lan
trong hoat dong nay. Gian lan phat
sinh cht yéu lién quan dén gian
lan tai khodn thé va thé gia, tiép
sau 1a cac loai hinh khac nhu thé
mat cdp, that lac.. Trong do, gian
lan tai khodn thé thuong xay ra vdi
cac giao dich khong xuat trinh thé
van chiém ty 1é cao hon dang ké

s0 vai gian lan thé gid.m

'Tap chi Ngan hang thang 9/2011, trang 30.

Theo Bao cdo cta Tong Cuc Thdang ké ngay
21/7/2010.

SThS. D6 Thi Lan Phudng - Thanh toan khong
diing tién mat: Xu hudng trén thé gidi va thuc tién tai
Viét Nam, Tap chi Tai chinh s6 6 - 2014,

“Thué bao ADSL vdn tang, Tdng cuc Thong ké
n6i "khéng" - ICTnews - Chuyén trang vé CNTT coa
Bdo dién tif Infonet

5Ddy manh thanh toan khong dung tién mat -
Vn Express ngay 16/1/2014.

%PQOS (Diém chdp nhén thé), EDC (Thiét bj dién
tif doc thé).

Dén nay, mang Iudi thanh toan thé tai Viét Nam
da sdn sang chap nhan thanh toan cdc thé mang
thudng hiéu Visa, MasterCard, American Express,
JCB, Dinners Club, CUP va DiscoverCard la cac
thudng hiéu thé hang ddu va phd bién nhat thé gidi
hign nay. Bao cao thuong nién cia Hiép hdi thé
Viét Nam.
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