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ich vu coéng la "nhiing hoat dong

clia cac ¢o quan, t6 chic nha

nudc hodc cac td chiic xa hoi, tu

nhan dugc nha nudc Oy quyén dé
thuc hién nhiém vu do phap luat quy dinh,
phuc vu tryc tiép nhing nhu céu thiét yéu
chung cla cong déng, cdng dan, theo nguyén
tac khong vu lgi, ddm bao su céng bang va én
dinh xa hoi"" ,

Khi néi dén hoat dong cung Gng dich vy
cdng, ngudi ta thudng nhéc dén vai trd clia nha
nudc ma dai dién cung cdp la cac chi thé
thudéc khu viuc céng. Trong nhiing ndm gan
day, cac nha nghién ctiu vé quan ly cong dang
danh sy gquan tam tdi "khu vuc thu ba" cé vai
trd quan trong trong viéc cung Uing cac dich vu
cong.

1. Quan niém vé "khu vuc thi ba"

Hién nay, trén thé gidi tén goi clia "khu vuic
thd ba" rat khac nhau. C6 nhiéu thuat ngi
dung dé chi khu vic nay nhu: "khu viic thi ba",
"khu vuc phi Igi nhuan®, "khu vuc tinh nguyén".
Trong bai viét nay, xin dugc sl dung khai niém
mang nghia chung nhat, dé la "khu vuc thud
ba". V& co ban, khu vuc thi ba la hé thdng cac
t6 chic xa héi clia cong dan dudc gan két voi
nhau bdi cac nhu céu, Igi ich, gia tri chung dé
thuc hién nhiing hoat dong khac nhau nham
phdi hgp hoat déng cung véi nha nuéc, bd
sung nhiing khiém khuyét cho nha nudc, ddm
b&o sy phat trién can béng va bén viing clia xa
hoi. Céc t8 chuic thude khu vyc thi ba cé6 mét
s6 dac diém chinh nhu sau:

- Hoat dong doc lap hoac déc lap tudng déi
vGi chinh quyén;

(*) Khoa T6 chuc va Quén ly nhan sy -
Hoc vién Hanh chinh

- C6 muc dich hoat dong chinh la dat dugc
cac muc tiéu xa hdi (nhu cai thién phuc lgi
cdng, mai trudng hodc su thinh vugng vé kinh
t€) hon la phan chia Igi nhuan;

- Bugc t6 chtic va hoat déng theo nguyén
tac ty nguyén;

- C6 tinh tu quan, tu chl tuong déi vé tai
chinh;

- Tuén th( theo phap luat va tu chiju trach
nhiém trudc phap luat vé cac hoat dong cla
minh;

- Tai déau tu céc gia trj thang du phat sinh
trong qua trinh theo dudi muyc tiéu.

Trén thé gidi, cac t6 chtic thudc khu vuc thi
ba phat trién rat manh. C4c t6 chuic nay khong
chi b6 hep hoat dong trong pham vi quéc gia
ma con md rong trén pham vi quéc t&. Céac t8
chuc thudc khu vuc nay bao gém:

- Cé4c 8 chtic tinh nguyén hoac cac quy tu
thién;

- Céc t6 chuic céng dong nhu: cac t8 chiic
tu thién, cac hiép poi, cac nhom tu than va cac
nhém cong déng, cac nhém hgp tac;

- Céc doanh nghiép xa hoi c6 thé hoat dong
theo cd ché phi Igi nhuan ho#c co ché Igi nhuan:

- Céc t8 chuc phi chinh phl hay céc t8 chiic
phi Igi nhuén. D6 1a nhiing t6 chic ty nguyén
cta céac thé nhan va phap nhan cung nganh
nghé, gidi, s& thich, ti thién, nhan dao;

- Céc t8 chuc hdi. Vidy, & Viét Nam, dé la
cac hdi nhu: HYi Chii thap dé Viét Nam, Héi
Toan hoc, Hoi Lam vudn, Hoi Kinh doanh..

2. Su tham gia cta khu vuc thi ba trong
hoat déng cung ting dich vu céng

Nhiing thap ky qua da chiing kién viéc nha
nudc tryc ti€p ti€n hanh nhiéu hoat déng, trong
do c6 hoat dong cung Ung dich vy cong, ma lé
ra co thé chuyén giao & muc dd nhét dinh cho
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khu vuyc tu va khu vuec thif ba ddm nhiém. Viéc md rong su
tham gia cla cac lyc lugng xa hdi nay cung nha nudc thuc
hién cung ung dich vu cdng sé tao ra mdi trudng canh tranh
lanh manh, pha vd su bat binh déng, phi thi trudng do dac
quyén gay ra trong linh vyc nay, huy déng dugc cac ngudn
lyc cdng déng va phat huy vai trd cGia cac ddi tac xa hoi trong
quan ly xa hoi.

G cac nudc phat trién va dang phat trién, nhiéu t8 chuc
xa hoi hoat ddng song song vdi nhiing cd quan cung ung dich
vy céng clia nha nudc. gvu'dng qudc Anh, trong chudng
trinh cai cach hoat dong cung ung dich vu cong, Chinh phi
da danh sy quan tam I6n dén khu vuyc th( ba théng qua cac
quan hé hgp déng cung tng dich vu cdng clia nha nudc danh
cho khu vuc nay. Trén thuc té, cac t8 chiic thudc khu vic thu
ba & Vuong qudc Anh da thé hién dugc uu diém cla minh,
tham chi vugt khu vic cong va khu vyc tu trén mét sé linh vic
cung Ung dich vy céng.

Vi du vé méi tuong quan hoat déng cung (ng dich vy
cbng clia 3 khu vyc cong - tu - khu vyc thi ba trén mot sé
loai hinh dich vu céng & Vuong qudc Anh:

Nha cung cép r;‘:; Viéc lam bg::':;?:ﬁa Téng
Khu vic cong 199 | 150 | 151 500
Khu vic thi ba 218 153 92 463
Khu vijc tu 0 150 | 118 268

kTGng 417 453 361 1.231

(Nguén: Delivering public services - Alison Hopkins, 2007)?

Nhiéu quéc gia trén thé gidi ngay cang tin tudng vao cac
td chuc phi Igi nhuan dé cung cép cac dich vy cong, dac biét
trong linh vuc phuc Igi, cham séc stic khoe. o) Italia, s& lugng
cac t8 chuc thuéec khu vyc thi ba dang tang lén nhanh
khoang 283% trong han 10 ndm qua. Hién nay c6 khoang
235.000 t6 chifc phi Igi nhuan cung cép céc dich vy cong &
Italia thu hat khoang 4 triéu nhan cong, trong d6 500.000
ngudi dugc tra luong. TU nhiing nam 1980, khu vyc thi ba &
ltalia d&n khang dinh vai trd clia minh trong finh vyc y t&, gido
duc va hé théng céc dich vy xa hoi (8,7% téng s& dich vu);
trong linh viic thé dyc thé thao va van héa cung cép lugng
dich vy &p dao (63,4% téng s6 dich vu). Tuy nhién, khu vyc
tu van chiém thi phan 16n nhét véi 80% dich vu dugc cung
Cé‘pm.

Hién nay, & Australia c6 khodng 700.000 t6 chc phi Igi
nhuan véi khoang han 5,5 triéu tinh nguyén vién. Tuy chua
c6 danh gia chinh thiic vé vai trd trong cung ing céc loai hinh
dich vy céng, nhung nhiing té chiic nay da va dang tham gia
vao nhiéu linh vyc nhu: cac dich vu phuc Igi va cdng déng,
dich vu cham soc stic khoe, dich vu gido duc, bdo vé mdi

trudng, thé thao, nghé thuat, tén
gido, cliu trg qudc té.. Trén thuyc
té, cac 16 chuc thudc khu vyc thu
ba & Australia nhan dudc nhiing
hé trg tai chinh chl yéu ti nha
nudc. Chinh phl Australia da cé
nhiéu nd lyc trong viéc nang cao
nang lyc clia cac t8 chuc thudc
khu vyc thd ba trong [inh vuyc
cung Ung dich vy céng thong
qua ho trg vé tai chinh, chuyén
gia, kién thuc va ngudn lyc®.

Cai cach dich vu céng ¢
Nhat Ban dién ra kha muén so
vGi cac nudc khac trén thé gidi.
Sy thay déi chi thyc sy bat diu
t¢ sau Chuong trinh cai céch
hanh chinh ctda Thi tudng
Hashimoto (1996-1998) va Thi
tuéng Koizumi (2001-2006).
Thang 5/2006, Luat cai cach
dich vu cdng da chinh thic duge
ban hanh, trong d6 nhin nhén
khu vyc thd ba la moét khu vuc
ddy tiém nang trong hoat dong
cung ung cac dich vu cbng ich
cho xa hoi. O Nhat Ban, trong
lich s, khu vyc nha nudc
thudng khong phai la nha cung
cédp dich vu cong tryc tiép ma
chl yéu théng qua cac t8 chic
thudc khu vyc tu. Céc t8 chic tu
dudc giao cung Ung cac dich vu
c6ng phai la nhiing t6 chuc dugc
Gy quyén dat dudi sy kiém soét
cta Chinh phd. Hién nay, bén
canh khu vuc tu, Chinh phi
Nhat Ban da Gy quyén viéc cung
cdp dich vy céng cho céac 4
chuc thudc khu vyc thd ba, déac
biét trong cac linh vic nhu: y té,
gido duc, phuc Igi xa hdi. Cac t6
chiic phi Igi nhuan & Nhat Ban
dugc giam sat bdi cac bd tuong
(ing trong viéc cung cép céc dich
vy céng"”.

3 Viet Nam, trudc day céc
loai hinh dich vu céng déu do cd
quan nha nudc cung cép. Nhung
tl khi déi méi, nha nuéc da va
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dang thuyc hién chuyén giao mét s6 loai dich vy
cdbng cho cac khu vuc ngoai nha nudc cung
ing va phan phéi. Chl truong xa héi héa mét
s6 linh vyc nhu y té, giao duc, van hoéa.. la mot
sy chuyén bién rd rang vé nhan thic va hanh
dong cla Pang va nha nudc ta. Nam 1997,
Chinh phl cé Nghi quyét s 90/CP ngay
21/8/1997 "vé phuong hudng va chi truong xa
héi héa cac hoat dong gido duc, y té, van héa";
ngay 19/8/1999, Chinh phl ban hanh Nghj
dinh s6 73/1999/ND-CP vé chinh sach khuyén
khich xa hoi hoa déi véi cac hoat déng trong
linh vuc gido duc, y t&, van hoa, thé thao. Nghi
dinh s6 31/2005/ND-CP ngay 11/3/2005 cla
Chinh ph(i vé s&n xuét va cung ting san pham,
dich vu céng ich, cho phép doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té va hgp tac xa
déu dugc tham gia san xuét va cung Ung san
pham, dich vu céng ich theo cac phuadng thtic
ddu thau, dat hang ho#c giao ké hoach. Nghi
quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 cla
Chinh phi vé ddy manh xa hoi héa cac hoat
déng gido duc, y t&, van hoéa va thé duc thé
thao nhdm ddy manh xa hoi héa trong nhiing
linh vuc néu trén. Ngoai ra, Chinh phti con ban
hanh nhiéu chinh sach tao diéu kién cho céc té
chuic ngoai nha nudc thyc hién cung Gng dich
vy cdng, md ra cd hdi cho ngudi dan trong viéc
tiép can cac dich vu cong mét cach chét lugng,
day di va phong phu han.

Khu vuc thd ba & Viét Nam trong nhiing
na&m qua phat trién rdt manh va da dang, bao
gbm céc t8 chuc, doan thé quén ching chinh
thdc (con goi la cac té chic chinh tri - xa hoi
vGi khoang 31 triéu thanh vién, bao gbm Mat
tran T8 quéc Viét Nam, Céng doan, Poan
Thanh nién Céng san H6 Chi Minh, Hoéi Lién
hiép phu ni Viét Nam, H6i Cyu chién binh, Hoi
Nong dan); cac hiép hdi (v6i khoang 320 hiép
hoi hoat ddéng & cdp quéc gia va 2.150 hiép hoi
& céc tinh); céc t6 chuc phi chinh phi (véi hon
500 t6 chiic phi chinh phii quéc t& va hon 500
t6 chiic phi chinh phl trong nuéc); cac co s6
hodc t6 chic dua trén co s& cong déng®.
Nhiing t6 chiic nay hoat ddng trong céc linh
vuc khac nhau nhu y té, gido duc, giai tri, dich
vy xa hoi, xoa déi giam nghéo, nang cao nang
lyc céng dong, bao vé mdi trudng, trg gilp
phap ly... Dac biét, cac t6 chic hoat déng nhan
dao, ti thién da gitup céc cép chinh quyén dia

phudng cham lo ddi s6ng véat chat, tinh than
cho ngudi yém thé&, bdo dam cho moi ngudi
dan dugc thy hudng cédc nhu cau dich vy cénag,
gop phén bao dam chinh sach xa hoi clia nha
nudc.

3. Nhiing uu viét ctia khu vyc thii ba trong
hoat déng cung ting dich vu céng

Vai tro clia khu vuc thi ba trong hoat dong
cung ting dich vu céng dang ngay cang dugc
quan tam bdi mét s6 ly do sau:

Thu nhéat, khu vuc thi ba luén dat ngudi
dan & vi tri trung tam trong hoat déng cung
ting dich vu céng. Thé manh chung nhét cla
céc t6 chic thudc khu vic thd ba 1a sy tap
trung manh mé vao nhiing nhu cau cta ngudi
dan, day chinh la ban chét va la muc tiéu cla
céc t8 chuc thude khu vuc thd ba. Viéc cung
Uing cac dich vy céng clha khu vuc thd ba
thudng tap trung vao ngudi dan va két ndi vai
dam mé, nhiét huyét, tinh lam chd cla luc
lugng lao déng cla khu viyc nay (dudc tra
ludng hay khéng dugc trd luong). Cac nhan
vién lam viéc trong céc t6 chic thién nguyén,
tinh nguyén cla khu vyc thi ba thudng hudéng
téi muc tiéu vi Igi ich clia cdng déng hon la
muc tiéu tai chinh.

Thu hai, khd nang tao dung long tin déi véi
ngudi dan, dé chinh la cau néi gitia nha nuéc
va ngudi dan trong cung Ung dich vy cong. VGi
muc tiéu phi Igi nhuan va huéng téi viéc cung
cap cac dich vu cong trén cd sé vi lgi ich cong
déng, cac td chiic thudc khu vuc thd ba dé
dang c6 dudc tinh cdm va su tin tudng cla
ngudi dan. Ngudi gan dugc trg gilp va cung
cép dich vy mién phi hodc muc phi thdp va tiép
can cac dich vu moét cach thuan lgi. Hon nia,
cac 16 chiic cdng déng nhu cac t6 chtic hoi,
doan thé con la ndi sinh hoat xa hoi va thé hién
tiéng néi cla ngudi dan. Do vay, nhiéu loai
hinh dich vu céng nhu: cham sdc stic khoe, tu
van, hd trd xa hoi, ti thién.. khu vyc thi ba da
ching t6 sy vugt troi clia minh.

Thu ba, kién thic va sy am tudng chuyén
mén clia cac té chic thude khu vuc thd ba dap
Uing nhiing nhu clu ca nhan phic tap va giai
quyét cac van dé xa hoi kho khan. Céc td chiic
nhu céc hodi nghé nghiép, hodi khoa hoc 1a ndi
tap trung ddong ddo ddéi ngd chuyén gia dau
nganh, nhiing nha khoa hoc lau nam c6 trinh
dd, kinh nghiém thuc tién. Cac 6 chiic nay gép
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phén tich cuyc trong viéc phat huy stic manh
clia ca nhan, clia ca cong dong xa hoi dé tang
thém nguén lyc déap ing yéu ciu cla xa hoi vé
cac dich vy céng. Vi dy, 6 Viét Nam, Lién hiép
cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat 1a t6 chic chinh
tri - xa hdi ty nguyén cla gidi tri thic Viét Nam
hoat dong trong cac linh viic khoa hoc va cong
nghé. Lién hiép hoi da tap hop cac nha khoa
hoc ddu nganh thudc nhiéu linh vyc chuyén
mon da nghl huu hodc dang céng tac tai cac co
s8 san xuét, kinh doanh thudc cac thanh phan
kinh té€, cac co quan khac nhau trong cé nuéc
tham gia phd bién kién thic khoa hoc va ky
thuat cho céc hoi vién va quan ching nhan
dan, tham gia gép y kién danh gia, phan bién
va giam dinh xa hdi vé nhiing khia canh khac
nhau cfia cac dy an va céng trinh trong diém
clia nha nudc.

Thi tu, tinh linh hoat trong t8 chiic va cung
tng dich vy. Khéng giéng nhu khu vuc cong,
ngudi dan it gap phai nhiing rao can vé mat
th( tuc hay hanh chinh khi ho tiép can vdi dich
vu céng thudc khu vic thi ba. Nghién ctu cta
H6i déng ngudi tiéu dung quéc gia Vuong
qudc Anh khang dinh khu vuc thi ba ¢é nhiing
|oi thé s&n c6 trong viéc cung cdp mét dich vy
linh hoat. Vi du, déi véi cac dich vu viéc lam,
cham soc tai nha va nha & xa hoi, ngudi dan
Anh cam thdy nha cung cé@p thudc khu vyc tha
ba t6t han cac khu vuc khéc trong viéc "cung
cédp mét dich vu linh hoat"”. Pay la thé manh
quan trong clia khu viyc nay vi nhu cau cla
ngudi dan khong phai lic nao cling duge cac
co quan chinh ph( giai quyét mét cach chinh
thuc.

Tha nam, hd trg nha nudc trong cung ting
dich vu céng. Trong nhiéu trudng hgp, thi
trudng that bai trong viéc diéu ti€t mot méi
quan hé hay cung cdp mot sé loai hinh dich vy
cong (chéng han, nhiing loai dich vu khéng
mang lai Igi nhuan) va nha nudc ciing khéng
thé quan tam day di moi Igi ich cla cong dan
va t6 chuc trong xa héi. Khi d6, nhiém vy co
thé dugc thuc hién bdi mét ca ché ty nguyén
clia cong dbng. Diéu do6 c6 nghia 1a khu vic
thi ba s& tham gia vao diéu chinh cac quan hé
xa hdi, l1ap vao khoang trdng ngi ma khu vyc tu
rut di va khu vuc céng chua vuon téi duge. Cac
t& chtic thudc khu vuc thi ba da thuc su hé trg
cho nén kinh té thi trudng phat trién va khoéa

|&p cac khiém khuyét clia nén kinh té thi trudng
théng qua sy tr¢ gitp vé thong tin, tuyén
truyén kinh nghiém quan 1y, ky thuat, déng gép
y ki€n nham thuc ddy sy ra ddi cla cd ché,
chinh sach cho pht hgp véi thuc tién. Mat khéc,
cac t6 chuc thudc khu vyc thi ba trong thdi
gian qua da cung Ung nhiéu dich vy cho hoi
vién clia minh, cho x& hoi, déng thoi da clng
nha nudc thuc hién tét céng tac xa hodi hoa
trong linh vic giao duyc, y t&, van hod, khoa hoc,
thé duc, thé thao...

Khu vuc thid ba l1a mét khu viyc nhiéu tiém
nang trong cung Ung dich vu cbng, dac biét 1a
cac dich vu cbng ich, phi Igi nhuan, dich vu sy
nghiép céng. Tuy nhién, cho t6i nay, tiém nang
dé van chua dudc khai thac va tan dung mot
céch hgp ly, dan t6i su lang phi cac ngudn lyc
trong xa héi, han ché quyén va nhu céu thu
hudng, ti€p can cac dich vu cong clia ngudi
dan. Bén canh viéc cung tng dich vu cong clia
nha nudc, rdt can cé sy trg gilip cla cac t§
chuc thudc khu vuc thd ba va khu vuc tu. Vai
trd clia khu vuc thit ba l1a khong thé phl nhan.
Do do, nha nudc can cé nhiing hd trg, dac biét
vé mit phap Iy va chinh sach dé phat huy suc
manh va tang cudng hiéu qua cta khu vic nay
trong cung Ung cac dich vu céng cho xa hdi o
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