CHINH SACH VA QUAN LY

QUAN TR CONG NGHE TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

15 NGUYEN PANG MINH, TA THI HUONG GIANG
Trucng Pai hoe Kinh t&, Pai hoc Qubc gia Ha Nai

Quan tri cong nghé (QTCN) gan vdi quan tri méi trudng va phat trién bén vitng dang 13
xu thé quan trj clia thé ky XXI. Tai Viét Nam, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép quan
tdm hon téi dau tu cho cdng tdc QTCN gdn vdi quén tri méi trudng, tuy nhién hiéu qua
con han ché. Vay thuc trang QTCN tai Viét Nam ra sao? Con ton tai van dé gi va nguyén
nhdn do dau? Cac doanh nghiép Viét nén lam gi trong bdi canh kinh t& kho khin va
canh tranh gay gt dé nang cao hiéu qua QTCN va y thic dugc viéc quan tri moi truiéng,
hudng tdi phét trién bén viing. Bai viét tap trung trd 18i nhiing cdu héi trén va dua ra

mdt sd khuyén nghi cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Ting quan vé QTCN

QTCN (Management of technology) la mét linh vuc
quan tri quan trong trong quan tri doanh nghiép ngay
nay. N6 lién quan va bao ham nhiéu nganh khoa hoc
quén tri va c6 muc tiéu 1 nghién cliu va phat trién hé
tri thiic khoa hoc quan trj lam nén tang viing chéc gilp
céc t6 chuc va nha quén tri thyc hién t6t céng tac quan
tri. Trong QTCN, viéc tinh todan dén cac yéu t6 méi
trudng, cac chi phi xa héi (social cost), cac tac dong
clia cong nghé dén maéi truéng séng, hé sinh thai la
nhiting yéu t6 ngay cang trd nén quan trong. QTCN tai
doanh nghiép n6i chung bao gém: quan tri phan cling
(kiém soat, quan Iy cac may moéc, trang thiét bi, cong
cu) va quan tri phan mém (quan tri tri thiic va ky néng
clia con ngudi lién quan dén cong nghé dé). QTCN hiéu
qua doi hoi su phdi hgp nhip nhang véi cac hoat dong
quan tri khac nhu: quén tri nhan su, quan tri chién lugc,
quan tri tai chinh... Do dé, thong qua danh gia nang
lic cong nghé clia doanh nghiép, cac nha kinh té ciing
¢6 thé nam dudc so luge vé kha nang va nang luc cla
doanh nghiép.

Trén thé gidi, xu hudng quan tri xanh (quan tri moi
trudng I6ng ghép vao céc ndi dung quan tri khac) dang
dugc nhiéu doanh nghiép Iya chon lam hudng di chién
lugc trong thé ky XXI. Trude sy bién déi khi hau va
nhiing tac dong xau téi moi trudng séng clia con ngudi
trong nhiing nam gan day, bo 1ISO 14000, nhan sinh
thai, chuong trinh ECO Action, MFCA va nhiéu néi dung
khac dang tré thanh tiéu chuén danh gia cho nhiéu san

phdm mang thuong hiéu toan cau (Takakuwa Soemon,
Nguyen Hong Son, Nguyen Dang Minh, 2012).

Tai Viet Nam, QTCN da dugc dua thanh mét mén
hoc trong gido duc dai hoc chuyén nganh quan tri.
Nhiéu gido trinh va tai liéu tham khao da dugc xuat ban.
Tuy nhién, cdc tai liéu nay hau nhu chi trinh bay khung
ly thuyét vé QTCN. Nhiéu nha kinh t&, nha nghién ciu
da tim hiéu vé hoat dong QTCN, chuyén giao céng
nghé tai cac nudc dang phtat trién, vai tro va su can
thiét cla QTCN vdi doanh nghiép néi riéng va nén kinh
t& noi chung. Nguyén Dang Dau (2007) da chira 4 Iy do
hoat déng QTCN can dugc chu trong trong cac doanh
nghiép Viét Nam, dé la: tranh lam dung céng nghé; cai
thién néng Iuc st dung va quan ly céng nghé; tan dung
cong nghé hiéu qua dé hd trg cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai héa doanh nghiép; nang cao kha nang
canh tranh va dap (ing nhu cau clia c& nha san xuat va
ngudi tiéu dung. Ngoai ra, QTCN hiéu qué sé tao ra nén
tdng dé xay dung nén kinh té tri thiic tai cac trung tam
kinh t€ ctia Viét Nam, gitp doanh nghiép nang cao chat
lugng lao dong va Igi thé canh tranh trudc cac doanh
nghiép nudc ngoai.

:hl_l'l: trang QTCN tai cac doanh nghiép Viét
am

Dé danh gia thuc trang hoat déng QTCN tai Viét
Nam, chuing toi ti€n hanh danh gia theo hai néi dung
I6n cta QTCN la quéan tri phan cting (may méc, cong
cu) va quan tri phan mém (kién thic, ki nang).
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Quan tri phan cting

Nang lyc quan tri phan clng clia QTCN thé hién qua
chat lugng may moéc, céng cy si dung dé bién dau vao
thanh san ph&m dau ra tai doanh nghiép. Day chinh la co
s8 dé tao ra chat lugng san pham.

Trong linh vyc san xuat, phan I6n cac doanh nghiép
van dang s{r dung céc loai may méc cii hodc da lac hau.
Theo Bao cdo vé tinh hinh chuyén giao cong nghé clia
B6 Khoa hoc va Cong nghé thi 76% cac doanh nghiép
van con sl dung nhing loai may maéc st dung cong nghé
da lac hau va so lugng tudng duong khac dang st dung
nhiing may moéc ci, da hét han st dung (bang 1).

Béng 1: tinh trang may mdc trong cédc doanh nghiép
Viét Nam (2013)

Tinh trang may moc Ty 1é
May moc thudc thé hé 1960-1970 76%
May moc da hét khau hao 75%
May méc ci tu ndng cap, cai tién 50%

(Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé, 2014)

Bén canh d6, nhém nganh st dung cdng nghé cao mdi
dat khoang 20%, trong khi tiéu chi dé dat trinh do cong
nghiép hoa, hién dai hoa la trén 60%. Ciing theo théng ké
clia B6 Khoa hoc va Cong nghé, tir nim 2007 dén nay,
BO méi cép gidy chiing nhan dang ky cho hon 250 hgp
déng chuyén giao céng nghé, trong dé gan 220 hop dong
thudc céc du an dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), chi c6
37 hop déng chuyén giao cong nghé doc |ap.

Quan tri phdn mém

Nang Iyc quan tri phdn mém cla doanh nghiép chinh
la quan trj tri thuc va ky nang cla con ngudi cé lién quan
dén céng nghé. No6i dung nay bao ham kha nang hiéu
cong nghé hién tai, s dung céng nghé c6 hiéu qua dé
tao ra s&n phdm, biét cach duy tri hiéu ning cao nhat
ctia cong nghé, céi tién cong nghé cho phu hgp, tham chi
la séng tao ra céng nghé. Nang Iuc quén tri phan mém
c6 lién quan chat ché véi nang luc cla ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Chiém t6i 97% (theo GSO, 2013)
téng s6 doanh nghiép Viét Nam dang hoat dong hién nay,
nhém doanh nghiép via va nho (DNVVN) 1a nhém co
yéu 16 mém cla ha tdng cong nghé han ché nhét. Khao
sat nam 2011 cla Bo Ké hoach va Dau tu cho thay, gan
60% nhan lyc lién quan dén cong nghé trong DNVVN c6
trinh dé van héa tif cao dang trd xuong Vi vay, hau hét
doanh nghiép khi st dung cong nghé déu diing 6 muc do
thdu hiu vé céch van hanh cong nghé co ban, nghia la
st dung dudc tot cac may méc, cong cu, cong nghé hién
c6, chua phat huy dugc nang Iuyc sang tao, cai tién dé ty
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minh tao ra cdng nghé phi hgp véi yéu cau va suc san
xuat cla ban than doanh nghiép.

Bén canh do, kién thuc va ky nang céng nghé con
dugc danh gia qua nang luc nghién ctiu, cai tién va dai
mdi cong nghé tai doanh nghiép. Theo Bao cao thudng
nién cla Phong Thudng mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) nam 2013: lao dong hoat dong nghién cliu va
trién khai trong doanh nghiép da sé c6 trinh do dai hoc,
ty 1& nhan lyc cd trinh d6 sau dai hoc dang tang lén (nam
2007, ty 1& lao dong nghién cuu va trién khai ¢6 trinh do
thac sy tré lén chi chiém 3,95%, nhung dén nam 2011
da tang lén 10,65%). Tuy nhién, xét vé téng thé ty Ié lao
déng nay so véi lao dong trong doanh nghiép lai giam
trong giai doan 2007-2011 (bang 2).

Bang 2: tinh trang nhén sy céng nghé trong cac doanh nghiép
Viét Nam

Ty lé lao déng hoat dong

Loai hinh nghién ctu va trién khai
doanh nghiép

2007 2008 2009 2011
Coanf nghiap 8,62% | 3,27% | 2,39% | 1,51%
nha nudc
. e 8.19% | 6,37% | 3,6% | 4,28%
ngoai nha nudc
Doanh nghiép FDI 3,51% | 5,76% | 5,67% | 3,36%

(Nguén: VCCI, 2013)

Méac du ty 18 lao déng nghién ctiu va trién khai trong
doanh nghiép giam, nhung chi phi nghién cuu va trién
khai cong nghé mdi trong doanh nghiép lai tang trong giai
doan nay (2007-2011), trong d6, co cdu vén chi yéu la
st dung von doanh nghiép, vén nha nudc nhiing ndm gan
day dang giam di va von nudc ngoai tang lén, tuy nhién,

ty 1é chiém rat nho, chi khodng 20%.
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Nhu vay, dua trén co céu vé ngudn von bo ra, co
thé thay cac doanh nghiép van dang phai ty dung
stic minh dé bd ra hau hét chi phi nghién ctiu déi mdi
cong nghé. C6 nhiing nam, ty 1& nay Ién tGi 90%.
Theo VCCI, cac doanh nghiép nha nudc dugc tiép
can nguén vén ti ngan sach nha nudc dé dang hon
s0 v6i khéi doanh nghiép con lai, tuy nhién, ty 1& nay
cing dang giam dan. Do d6, kh& néang huy dong
von bén ngoai cho hoat dong nghlen clu, dau tu
vao céng nghé 1a khé khan vai hau hét cac doanh
nghiép.

Tém lai, hoat dong QTCN tai cac doanh nghiép
Viét Nam con rat han ché. Sé lugng doanh nghiép
danh gia cao vai tro clia giam doc céng nghé (CTO)
chua nhiéu, tinh trang s dung may méc, cong cu da
cli, cong nghé lac hau con chiém da s6. Do do, co
thé thay rang, mac du vai tro clia cdng nghé da dudc
nhin nhan nhung hoat dong QTCN trong céac doanh
nghiép Viét Nam con chua dugc dau tu ding muc va
kém hiéu qua.

Pé tim ra nguyén nhan cla su kém hiéu qua trong
cong tac QTCN tai cac doanh nghiép Viét Nam, cac
tac gia da st dung phuong phap phan tich nhan qué
Pay la phufdng phap khoa hoc dugc s dung dé tim
ra nguyén nhan géc ré clia van dé bang cach dat
lién tiép cac cau hoi vi sao. Cau tra 16i & I6p trudc trd
thanh d6i tugng hodi clia cac I6p sau, ngudc lai, cau
tra 16i & 16p sau la nguyén nhan dan dén két qua & I6p
trude. Xay dung dugc so db cay nhan qua véi goc la
van dé doi héi su khach quan va tham gia cla nhiéu
y kién da chiéu theo nguyén tac khong bb sot bat ct
nodi dung nao. Do do, céc tac gia da st dung phuadng
phap phéng van sau v6i cac chuyén gia QTCN de
xay dung dugc so dé cay nguyén nhan cho van dé:
“QTCN tai cac doanh nghiép Viét Nam con kém”.
Trong dé, nguyén nhan nam & cac I6p cudi cung la
nguyén nhan chinh, gém:

- Doanh nghiép chua th&u hiéu vé vai trd cla
QTCN.

- Ngudn nhan lyc chua dugc dao tao vé cong nghé
va QTCN.

- Chinh sach nhan su chua phu hgp.
- Thiéu nhan lyc ¢6 trinh dd vé cong nghé.

- Doanh nghiép chua th&u hiéu y nghia clia hoat
dong nghién ctiu va trién khai.
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- Thiéu kinh phi.
- Doanh nghiép thiéu chién lugc cong nghé phu hgp.

Tu cac nguyén nhan trén, chung tdéi nhém lai thanh
b&n nguyén nhan chinh khién hoat dong QTCN trong
cac doanh nghiép Viét Nam chua hiéu qud: (1) chinh
sach nhan sy lién quan dén cong nghé chua pht hop;
(2) nhan su chua dugc dao tao vé kién thic va ky
nang lién quan dén cong nghé; (3) kinh phi danh cho
nghién c(iu va trién khai chua dugc déu tu dung mic;
(4) thiéu chién lugc cdng nghé phu hgp. Tu do, dé
xuét 4 giai phap chinh dé giai quyét bdn nguyén nhan
trén nham gitup doanh nghiép nang cao hon hiéu qua
hoat dong QTCN. '

T - r
Giai phap

Nhiing dé xuat nay dudc dua ra dua trén tham
khao y kién cac doanh nghiép va chuyén gia vé
QTCN nham dat dudc tinh (ng dung cao nhat cho

"cac doanh nghiép Viét Nam:

Mot Ia, diéu chinh ké hoach dao tao nhan su vé
céc ndi dung quén tri mém lién quan dén céng nghé
hién co. Kién thiic, dao tao va cac ky nang dong vai
tro then chét déi véi hiéu qua QTCN. Tuy theo dac
thti clia tiing doanh nghiép, hoat dong dao tao dé
nhan vién sl dung thanh thao céng nghé can dugc
thuc hién (Khalil, 2001). Bac biét, v6i cac nha san
xudt cédng nghiép, khdng chi dao tao vé céng nghé
ma con phai chi trong dén dao tao tam thé (Nguyén
Pang Minh, 2014), nang fuc quan ly cho nhan vién
(Richard Li-Hua, Tarek M. Khalil, 2006). Bén canh
do, néu cdong nghé khong do doanh nghiép sang
tao ra ma dugc mua vé, qua trinh s dung céng
nghé tai doanh nghiép thudng dién ra theo 3 giai
doan: mua, nhap khau céng nghé; lam quen va si
dung céng nghé; cai tién va sang tao cong nghé.

Pao tao cho nhan vién cac kién thic lién quan
dén céng nghé dang s dung chinh la tién dé gidp
doanh nghiép tién téi giai doan cé thé lam chil cong
nghé hién cé. Doanh nghiép cé thé thuc hién dao
tao trong cong viéc (On-Job-Training) va dao tao
ngoai céng viéc (Off-Job-Training) hodc két hgp ca
hai hinh thiic dé dem lai hiéu qua. Noi dung dao tao
can xoay quanh ting giai doan st dung céng nghé
clia doanh nghiép: ky nang dam phan vé hgp dong
mua ho#c chuyén giao céng nghé hiéu qua cé thé
giup doanh nghiép Iya chon dugc céng nghé phu
hop nhat véi diéu kién va muc tiéu phat trién. Ky
nang s dung va bao tri cong nghé hiéu qua giup
kéo dai thdi gian khau hao, gidm rui ro va tai nan lao
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déng, may moéc van hanh tron tru, giup gidm cac
lang phi do sy c6 may méc hodc ding may sla
chia gay ra.

Hai la, diéu chinh quan diém va chinh séch nhan sy
pht hgp. Nudi dudng va phat trién stic manh nhan luc vé
cong nghé la yéu t6 can thiét cho hoat ddng kinh doanh
clia doanh nghiép (Hidehiko Yamachika, Yoshito Goto,
2007). Dac biét, doi véi cac céong nghé tao ra san
phdm vé hinh (nhu céng nghé phan mém, (ing dung
trén internet), hién tugng chay mau chat xam van luén
la van nan. Do d6, phat hién va gin gili nhan tai trong
doanh nghiép ludn la bai toan can giai dap. Giir dugc
nhan tai vé céng nghé chinh Ia tai nguyén quan trong
gitip doanh nghiép phat trién dugc nang lyc déi mai,
sang tao ra cdng nghé va khong it doanh nghiép tao
dugc Igi thé canh tranh nhg yéu t6 nay. Vi vay, doanh
nghiép mudn QTCN hiéu qua can c6 chinh sach nhan
su phu hgp.

Ba la, phan b6 lai kinh phi d4u tu cho hoat déng
nghién cdu va trién khai, cai tién, déi méi cong nghé. Véi
cac doanh nghiép I6n c6 nguén tai chinh viing chiac, dau
tu cho hoat déng nghiénictiu tuy thudc vao chién lugc
kinh doanh clia doanh nghiép trong tling giai doan. Tuy
nhién, vGi 97% doanh nghiép Viét Nam |a DNVVN, kinh
phi tai chinh dau tu cho nghién ctu va trién khai doi hoi
su can nhéc ki cang. Ngoai ra, viéc loai bd cac lang phi,
ttr dé c6 nguédn lyc dé tai dau tu cho hoat dong déi méi
cong nghé 1a can thiét. Trudc khi d8i méi cong nghé,
doanh nghiép can luu tam dén hoat dong céi tién lién
tuc, quan tri tinh gon. Kaizen (céng cu quan tri tinh gon)
gip doanh nghiép tao ra nhiing cai tién nho, dan dan
nhung dem lai gia tri khong nho. Duya trén tinh than sang
tao clia con ngudi va niém dam mé cho coéng viéc, tinh
than Kaizen khuyé&n khich su cai tién & moi Itc, moi ndi,
cai tién hang ngay va tat ca moi ngudi déu tham gia vao
cai tién. Vi vay, phuong phap nay khong doi hoi su dau
tu tai chinh I6n ma yéu cau su kién tri, cam két thuc hién
cua doanh nghiép. Ap dung Kaizen thanh cong cung sé
giip doanh nghiép nam viing céng nghé hién c6, déng
thai kich thich dugc nhan vién phat huy nang luc sang
tao dé cai tién may méc, cong cu va cong nghé hién co,
tién t6i lam chi cdng nghé nhanh hon. Trién khai Kaizen
déng thai véi cac phuong phap cét gidm lang phi khac
cla quan tri tinh gon sé gitp tan dung nguon luc t6i da,
ho trg cho QTCN hiéu qué hon.

Bén la, dau tu cho chién luge céng nghé cia doanh
nghiép. D& déi méi céng nghé hiéu qua, doanh nghiép
can c6 chién lugc cong nghé phu hop. Sl,r phu hgp dugc
thé hién qua su hop Iy vé tai chinh khi trién khal nam bat
dugc xu thé phat trién cla thi trudng, san pham va nang
luc quén Iy cling nhu nguén nhan lyc dap Ung dugc tiéu
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chuén theo tiing giai doan chién lugc. Véi stic ép canh
tranh toan cau nhu hién nay, moi trudng kinh doanh hién
dai doi hoi doanh nghiép Viét Nam can nhanh chéng
nam bét xu hudng clia thé gidi va tao ra nhiing sn phadm
dap ting tiéu chudn toan cdu. Cong nghé san xuét tao
ra cac san pham than thién véi mai trudng chinh 1a xu
hudng mdi clia kinh doanh thé& ky XXI - kinh doanh bén
viing cung cdng dong. Do do, chién lugc cong nghé cla
doanh nghiép Viét Nam khéng cé cach nao khac la bat
nhip cling xu hudéng cta thé gioi. Cai ti€n hoac déi moi
cobng nghé theo hudng xanh, cat giam Iu(jng khi thai CO,
théng qua phén tich chu trinh sbng cua san pham, cit
giam CO, theo tling giai doan, phat trién céng nghé x
Iy chéit thai, cit giam céc loai chét thai doc hai.. chinh Ia
hudng di cho doanh nghiép Viét trong tudng lai =
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