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VAN DUNG LY THUYET VE VON XA HOI
TRONG NGHIEN CUU VAI TRO CUA VON XA HOI
pOI VOI SU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

NGUYEN VU QUYNH ANH'

1. Khai niém Vén xa hoi

Ké tir khi duoc nha gido duc hoc ngudi My Lyda Judson Hanifan dua ra 14n dau tién
vao nim 1916, cho dén nay khdi niém von xa héi (VXH) da duoc phat trién voi nhiéu
dinh nghia va céach giai thich khac nhau. Theo cach hiéu ban diu ciia Lyda thi VXH “la
nhitg thir duge tinh nhiéu nhét trong cudce song thudng nhét cta con ngudi, cu thé 1a
thién y, tinh bang hitu, su dong cam va giao thiép xa hoi giita nhitng c4 nhan va gia
dinh,... Néu mét ca nhan giao tiép véi cac lang giéng ctia minh thi s& ¢6 su tich tu VXH,
céi c6 thé thoa man ngay céac nhu ¢au x4 hoi ctia anh ta va co thé co mot tiém nang xa
hoi du dé cai thién déng ké diéu kién song cuia ca cong dong” (dan theo Nguyén Quang
A, 2006). Khéi niém nay da dugc Pierre Bourdieu mé réng vao nam 1986:“VXH la mot
mang lu6i 1au bén bao gdm cac mdi lién hé quen biét nhau va nhén ra nhau, nhimg mbi
lién hé nay it nhiéu da dugc thé ché héa” (din theo Nguyén Quang A, 2009). James
Coleman thi cho ring “VXH bao gdm nhiing dic trung trong dosi sbng xa héi nhu: mang
ludi x3 hoi (MLXH), cac chuin muc va su tin cdy trong xa hoi 1a nhitng cai giip cho
céc thanh vién c6 thé hanh dong chung v6i nhau mot cich ¢6 hidu qua nhidm dat téi
nhitng muc tiéu chung” (din theo Trin Hitu Quang, 2006). Véi y tuong tuong tu
Coleman, Robert Putnam dinh nghia “VXH la nhiing phuong tién va nhitng ki nang dao
tao c6 tac dung lam gia ting nang suat ca nhan. VXH néi téi nhitng khia canh dic trung
ctia to chure xa hdi nhu cac MLXH, cac chudn muc va su tin cdy trong xa hoi. VXH tao
diéu kién thuan loi cho su phdi hop va su hop tac nham dat dén loi ich hd tvong” (dan
theo Trin Hiru Quang, 2006).

Mic du ¢6 nhiéu cach hiéu, cach dinh nghia khéc nhau, tuy nhién cac dinh nghia va
giai thich déu c6 mot diém chung 1a VXH hé tro kha ning ciia ngudi hanh dong dé tim
kiém loi ich khi ho ¢é tw cdch thanh vién trong cac MLXH hodc cdc cdu tric xa hoi.
Céch tiép cén cua cic tac gia tap trung vao cic yéu to nhu sy tin cdy, cac quan hé qua
lai va cac MLXH thiic ddy su hop tac 1dn nhau. Dac trung co ban cia VXH bao gbm: 1)
niém tin, su tin can; 2) su tuong hd, cé di co lai; 3) cac quy tic, cac chudn muc va cac
ché tai; 4) su két hop véi nhau thanh mang ludi.

* Th.S.; Vién Nghién ciru Con ngudi, Vién Han 1dm Khoa hoc X& hoi Viét Nam. .
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2. Mét s6 quan diém 1y thuyét vé von xa hoi

2.1. Ly thuyét vén xd héi ciia Pierre Bourdieu

Trong tac pham Cdc hinh thitc ciia vén viét nam 1986, Bourdieu da dua khéi niém
“yon” cua linh vuc kinh té vao linh vuc x hoi hoc dé phan tich qué trinh luu thong cta
céc loai tai san khac nhau trong khong gian x4 hoi. Pong gop quan trong nhat ctia dng la
da m& rong khai niém “von” vuot ra khoi quan niém ban dau 1a von kinh té, b hep
trong céc trao ddi vét chét ra céc pham vi “phi vét chdt” va “phi kinh t€”. Ong da dua
khai niém VXH tré thanh mot khai niém khoa hoc v6i cach hiéu “VXH la mot mang
ludi 1au bén bao gdm cac mdi lién hé quen biét nhau va nhan ra nhau, nhiing moi lién hé
nay it nhiéu da dugc thé ché hoa”. Ong cho ring “khdi lugng VXH ctia mot cé nhén cu
thé nao d6 phu thudc vao muc do lién hé rong hay hep ma anh ta cé thé huy dong duogc
trong thuc té, va vao khdi luong vén kinh té, vén van héa hay von biéu tuong cla ting
ngudi ma anh ta 6 lién hé” (dan theo Trin Hitu Quang, 2006). Cach xir ly khai niém
clia dng la cong cu hét sirc quan trong, tap trung vao nhiing diéu loi ma c4 nhan c6 duge
nhd tham gia vao cdc nhém, va vao viéc chu y tao dung su quang giao nhim tao ra
ngudn luc nay. Ong khang dinh réng “nhitng loi 16c c¢6 duge la nho thanh vién mot
nhém, 1a co so cho su doan két von khién cho co thé cé khoan lgi d6”. MLXH khon;,
phai 1a mot thir troi cho ma phai duge tao dung théng qua céc chién luogc diu tu nham
thé ché hoa cic quan hé nhom dé co thé ding lam ngudn goc dang tin cdy san sinh ra
cac diéu loi khéc. Co thé phan giai VXH thanh hai yéu td: thir nhat, ban than quan hé xa
hoi 1a céi cho phép cic ca nhan c6 quyén tiép can nhimg ngudn luc thude so hitu cua
nhirng ngudi cung hdi voi minh, va thir hai, ) lugng va chét lugng nhitng ngué“m luc
nay. Mit khac, muén gianh va c6 duge VXH, phai chu y dau tu ca nhitng nguon luc
kinh té 14n van hoa’.

Theo Bourdieu, VXH dugc xay dng va tai hoat dong véi su dong gép cua ba dang:
von kinh té ¢6 dugc tir thu nhap, nim giir va luu thong kinh té, tai chinh; vén van héa
véi viée xdy dung va tai tao cac gi tri, cac biéu trung, cic di san; va VXH la toan bd
cée ngudn, céc tiém nang lién quan dén cac quan hé bén vimg ctia mot thue thé xa hoi,
tao nén niém tin, su cam thong, su gin két, hoptac va nhitng hanh dong mang tinh tap
thé. VXH nay nim ngoai tai san, vén tur ban nhung nim trong cic quan hé cta con
nguoi, ctia cac chu tai san. N6 thé hién ra ngoai bing: 1) niém tin, su tin cdy 1an nhau;
2) su tuong hd, c6 di c6 lai; 3) céac quy tac, cac hanh vi mau muc, céc ché tai; 4) su két
hop v6i nhau thanh mang luéi’. Bourdieu cho rang VXH ctia mot ¢4 nhan chinh la mdi
quan hé va danh tiéng cua ca nhan do6 trong xa hdi va thuc chét né 1a MLXH cua ca
nhan. Mot ca nhan c6 mang ludi quen biét (truc tiép hoac gian tiép) 16m thi s& c6 nhiéu

" Bourdieu P. (1986), The form of Capital in “Handbook of Theory & Research for the Sociology of
Education” (John Richardson, ed.), New York: Greenwood Press, 241-258,

% Alexandro Portes (2003), “Vén x4 hoi: ngudn gbc va nhitng su ap dung né trong xa hdi hoc hién dai”,
Tap chi X@ héi hoc, SH 4 (84).

. Ngo Buc Thinh (2008), ‘Tlep cén nong thon Viét Nam tir mang ludi xd héi va vbn xa hoi cho phat
trién”, Tap chi Cong san, S6 18.
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co hdi hon trong viée tim kiém va khang dinh vi thé cta ho trong x4 hdi. C4 nhan ¢6 thé
tao dung thém VXH cho minh biang cac hoat dong ctia ban than va cé thé sir dung VXH
dé chuyén hoa thanh von kinh té.

2.2. Ly thuyét von xi hoi ciia James Coleman

James Coleman, nha xad hoi hoc nguoi My, 1a nguoi da cé cong gidi thiéu va lam rd
khéi niém nay trong gioi xa hoi hoc My. Ong hiéu VXH bao gdom nhimng dic trung
trong doi séng xd hoi nhu: cac MLXH, cic chudn muec, va su tin cdy trong xa hdi la
nhitng céi gitp cho cac thanh vién co thé hanh dong chung v&i nhau mot cach cé hiéu
qua nham dat t6i nhimg muc tiéu chung”.

Coleman giai thich VXH theo quan diém chirc nang. VXH la céc ngudn lyuc cdu tric
x4 hoi ma ¢4 nhén c6 thé sir dung nhu la ngudn von tai san. VXH c6 nhing dic trung co
ban nhu sau: thir nhit, né 1a mét chiéu canh cta ciu triic xa hoi; thir hai. né hd tro cho
hanh dong nhét dinh ctia ¢4 nhan trong pham vi cdu triuc d6. Mot dic trung co ban nita
ctia VXH 1a noi tri ngyu ctia n6 khéng phai & trong ¢4 nhan ma & trong céu tric cua céc
mdi quan hé giita ngudi nay véi ngudi khac. VXH khéong phai 1a tai san cua riéng bt ky
mot ngudi ndo mac di ca nhan co thé st dung nhu 14 tai san ca nhan khong trao doi va
chia sé cho ngudi khac nhu déi véi von tai chinh.

Ong cho rang VXH cé ba dic tinh. Tha nhdt, n6 tuy thudc vao mirc do tin cay nhau
clia con ngudi trong x4 hoi, néi cach khac, n6 tiy thude vao nghia vu ma mdi nguoi tu y
thire thuc hién va ky vong ctia ngudi nay véi nguoi khac. Thir hai. né co6 gid tri vi chira
dung nhitng lién hé xa hdi mang dic tinh cua kénh truyén thdng, cu thé la qua tiép xuc
voi hang x6m, ban bé, mdi ngudi ¢o thé thu thap nhiéu théng tin hitu ich cho cude song,
thay thé phin nao nhimng thong tin trong sach bao. truyén thanh, truyén hinh. Thi ba,
VXH cang 16n khi xa héi cang ¢o nhiéu quy tic, nhét la nhitng quy tic ¢6 kém theo
trimng phat’. Coleman ciing ¢6 quan diém gidng Bourdieu khi cho ring VXH ¢6 thé 1a cu
thé hodc tiém 4n, c6 thé chuyén hoa sang von kinh té (c6 tinh chit hang hoa cong) va c6
thé dugc tang thém do su nd lyc ctia cé nhén. :

Xét vé cdp dd cia VXH, Coleman da phén bi¢t VXH tronu cong dong va trong gia
dinh. Theo 6ng, VXH trong gia dinh duoc biéu hién dudi hinh thirc ctia su quan tam,
chia sé lan nhau cta cac thanh vién trong gia dinh, va cling tuong tu nhu viy tai cong
dong 1a médi lién hé, quan tam, tin cdy, chia sé giita nhitng nhom xa hdi va cac thiét ché
xd hoi. VXH trong gia dinh chi c6 thé c6 duoc va dugce tich iy khi cac thanh vién trong
gia dinh thyc sy chia sé¢ va quan tam téi nhau. Tuong tu, viéc cdc thanh vién trong
nhém c¢iing nhu gitta cdc nhom xa hoi voi nhau c6 duoc sur tin tuong va chia sé thi VXH
cta cong dong mai co thé phong phu lén, va vi thé c6 mot s6 hinh thirc dau tu trong
VXH nhu 1 sy tham gia, sy phbi hop ctia cac nhom la diéu can thiét dé c6 thé tich liy
duoc loi ich®.

* Trén Hiru Quang (2006), “Tim hiéu khai ni¢m vén x& hoi”, Tap chi Khoa hoc Xa hoi, S6 95 (7).
* Tir dién Xa hoi hoc Oxford (2010), Nxb. Dai hoc Quoc gia, Ha Noi.
S Tir dién Xa héi hoc Oxford (2010), Nxb. Pai hoc Qudc gia, Ha Noi.
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2.3. Ly thuyét mang ludi xi hji

Khdi niém MLXH dung dé chi phic thé cac mdi quan hé xa hoi do con ngudi xay
dung, duy tri va phat trién trong cudc sdng thuc ciia ho véi tu cach 1a thanh vién cua xa
hoi. Thuyét mang ludi cho réng, thir nhét, cac lién hé gitta cac actor (chu thé) thuong co
tinh dbi ximg vé ca ndi dung va cuong do. Céc actor cung tng cho nhau nhirng thir khac
nhau, va ho lam nhu thé véi cuong dd manh hodc yéu hon. Thir hai, céc lién hé gitra cac
ca thé phai dugc phén tich trong bdi canh céu triac cua cac mang ludi [on. Thir ba, tinh
cdu triic cia cac lién hé xa hdi dan téi nhiéu loai mang ludi xac dinh khac nhau. Mot
mit, cac mang ludi co tinh chét kéo theo: néu c6 mot lién hé giira A va B, gitta B va C,
¢6 kha nang 1a c6 mot lién hé gitta A va C. Két qua 1a ¢6 kha nang c6 mdt mang ludi
bao gom A, B va C. Mat khdc, c¢6 su han ché vé s6 luong bao nhiéu lién hé c6 thé ton tai
va cudng d6 cla chiing ra sao. Két qua la cé kha nang dé phat trién céc cum mang ludi
v6i cée ranh gidi riéng biét phan cach gitta cum nay va cum khac. Thir tu, sur ton tai cia
cac cum ddn téi viée ¢ thé cé cac lién két chéo giira cac cum ciing nhur giita cac ca thé.
Thir nam, ¢6 céc lién hé phi cin xig giita cdc yéu t trong mot hé thdng, ma két qua la
céc ngudn lue hiém hoi duoc phan bd mét cach khong déng déu. Cudi cing, su phan bd
khong dong déu cac ngudn luc d6 din téi ca su cdng téc va su canh tranh. Mot sé nhom
lién két v&i nhau dé chiém hitu céac nguén lue hiém hoi, trong khi cac nhom khac canh
tranh va xung dot véi nhau vi cac ngudn luc do. Nhu vay, thuyét mang ludi cé mot
phidm chit mang tinh d6ng nang, véi ciu tric cia hé thdng bién d6i theo cac khudn mau
chuyén bién cua céc lién minh va xung dot’.

Céc tac gia ctia ly thuyét MLXH dit ra nhiém vu nghién ctru cdu triic bén trong ctia
xd hoi. D6 1a cdu tric cta cdc mdi lién hé x3 hdi, tuong tac xa hoi va quan hé xa hoi
gifta cac ca nhan. Cac 1y thuyét cdu triic xa hoi dua ra 1o giai thich vé tac dong cua cac
dic diém cua cdu tric MLXH ddi véi hanh vi ctia cd nhan, cac thanh vién tham gia cau
tric x3 hoi d6. Hang loat nhitng khai niém, nhimg m6 hinh da dugc dua ra dé nghién
ctru MLXH. Trong s6 d6 quan trong nhét can ké téi nhimg dac diém dinh lugng nhu tan
suat tiép xuc, cuomg do giao tiép va cac diac diém dinh tinh nhu chiéu, huéng, vi tri,
kiéu, dang cua mdi lién hé, ca"ip do, don vi phan tich.

Trén cip d6 vi mo, cac nghién ciru MLXH chu yéu thuc hién trong nhém nho bing
phuong phép tric nghiém tam 1y xa hdi, vi du nghién ctru ctia Jacob Moreno. Céc cong
trinh nay da thic ddy hudng nghién ctru xa hoi hoc vé cac kiéu MLXH va vai tro cia
chiing d6i v&i su théng nhit xa hdi. Tir nhimg nghién ctru vé céc qua trinh nhém di phat
hién ra loai c4u triic chinh thirc dwa vao quan hé chinh thitc va céu tric phi chinh thirc
dwa vao méi twong tac cd nhan. Céc nha tdm 1y hoc chu yéu nghién ciru nhu ciu, dong
co cia MLXH; céc nha xd hdi hoc tap trung nghién ctru hinh thu, khuén mau, kiéu, loai,
quy mo va cac dic diém dinh luong cua céu trac MLXH. Trén cap d6 vi md, nghién ciru
vé mat do va cuong do cuia MLXH cho biét nhimg dic diém cia MLXH c6 tac dung

7 Vii Quang Ha (2001), Cdc Iy thuyét xa héi hoc (tap 1), Nxb. Pai hoc Québc gia Ha Noi.
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khéc nhau dbi voi giao tiép va sur hdi nhap xa hoi®,

Y nghia cua thuyét MLXH d6 la, bang su hiéu biét vé mdi quan hé giita mot ¢4 nhan
d6i véi ngudi khac, ching ta ¢6 thé danh gia duge VXH ctia ca nhan d6 béi vi VXH
lién quan dén vi tri mang luéi ctia khach thé va bao gdm kha nang dat duoc cac ngudn
luc ¢o trong cac thanh vién cua mang xa hoi do. Noi cach khac, mang luGi cac quan hé
la san pham ctia céc chién luge dau tu, clia ca nhan hogc tap thé, co y thic hay khong c6
y thite nham thiét 1ap hodc tai tao cac quan hé xa hoi duoc st dung truc tiép trong giai
doan ngén han hoac lau dai’.

Trong s6 nhiéu ly thuyét vé MLXH, ndi bat 1a ly thuyét “Sirc manh cua céc lién hé
yéu” cua nha xa hoi hoc nguoi My Mark Granovetter. Theo Granovetter, khi tién hanh
phan tich mang luéi, nha nghién ctru cén phai phan biét cic mdi quan hé (manh/yéu)
trong mang ludi theo cac tiéu chi nhu sau:

- Do dai cia mdi quan hé: ¢ day nha nghién ciru s& chi ¥ dén hai yéu t5 1a “tham
nién” ctia mdi quan hé va thoi gian sinh hoat chung cua cac actor trong mang.

- Xdc cam, tinh cam ciia actor trong cdc mdi quan hé.

Su tin cdy cua cac quan hé.
Céc tac dong twong hd cuia cic actor trong cac quan hé.
Tinh “da dién™ cua cac mbi quan h¢, tirc la sy da dang vé noi dung cutia cac quan hé.

Tir cdc tiéu chi do, 6ng da phan biét cac mdi quan hé yéu véi cac mbi quan hé manh
nhu sau:

- Quan hé yéu la cac mdi quan hé khong chiém nhiéu thoi gian cua actor, it noi
dung, cuong d6 xic cam yéu va su tin cdy 1in nhau khéng cao (ching han quan hé voi
ba con & xa, quan hé gifra nhitng ngudi “biét” nhau chir khong “than” véi nhau).

- Quan hé manh la cic mbi quan hé chiém nhiéu thoi gian-cua céc actor, da ndi
dung, su tin cdy va cuong do xtic cam rat cao (ching han quan hé gilta cac thanh vién
trong gia dinh, cdc nhém ban than,...).

Mot didu cin luu ¥ 1a trong phan tich MLXH, nha nghién ciru khong duoc phép nghi
rang cac mdi quan hé yéu khong quan trong bang cac méi quan hé manh vi:

- Céc mdi quan hé manh c6 mot nhuoe diém 16n 1a thuong tu khép kin trong mang
ludi ctia minh va do céc actor thuomg danh nhiéu thoi gian cho cac mbi quan hé nay nén
thong tin luu chuyén trong mang thudmg c6 tinh lap lai va it mdi mé.

- Cac mdi quan hé yéu lai thuong “hudng ngoai” hon, thoi gian quan hé it nén
thong tin s& phong pht va méi mé hon.

Xét vé su phong phti va méi mé cua thong tin, cac mbi quan hé yéu mai 1a yéu
chinh lam ting VXH ctia actor chir khong phai 1 cdc mdi quan hé manh boi n6 s& gitp
m& rong MLXH ctia ¢4 nhan'’.

¥ Lé Ngoc Hing (2008), Lich sir va Iy !huyé} xd hoi hoe, Nxb. Khoa hoc Xa hdi.

’ Hoang Ba Thinh (2009), “Vén xa hdi, mang ludi xa hoi va nhitng phi tén™, Tap chi Xa hgi hoc, S6 1.

'Y Lé Minh Tién (2006), “Téng quan phuong phap phén tich mang ludi xa hoi trong nghién ciru xa hoi
hoc™, Tap chi Khoa hoc Xa hoi, s6 9. :
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3. Van dung ly thuyét von xi héi trong nghién ciru vai tro cia von xa hoi ddi voi
sw phét trién doanh nghiép

St dung céc 1y thuyét VXH va MLXH trong nghién ctiru VXH cua doanh nghiép dé
tra 101 cac cAu hoi: Cac doanh nghiép sir dung VXH trong hoat dong cua doanh nghiép
nhu thé nao? Vai tro cia VXH dbi voi su phét trién doanh nghiép? Cu thé la trong céc
hoat dong gi? MLXH gifta cac thanh vién trong doanh nghiép ciing nhu giita céc doanh
nghiép vadi nhau da tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ctia doanh nghiép nhu thé
nao? C6 mat han ché nao khong? Can lwu y dén hai hudng tiép can MLXH dé giai quyét
nhitng cAu hoi néu trén. Thir nhit, MLXH véi tu cach la cdu tric xa hoi bao gdm cdc
méi twong tac xa hdi va trao doi xa hoi, trong do hé céc gia tri, chudn muc va niém tin
duoc hinh thanh, biéu 16. Nho vy, cac thanh vién cia MLXH déu chia sé trach nhiém,
nghia vu va c6 nhiing loi ich rang bude 1an nhau khi theo dudi nhimg muc dich cua ho.
Thir hai, MLXH véi tu cach la thiét ché x4 hoi khong nhimg ¢6 chirc nang gén két xa
hoi ma con ¢6 chire nang cung cap thong tin chinh xéc, cin thiét va nho vay gép phan
lam giam cdc chi phi giao dich cho cac bén tham gia mang luoi.

Trong nghién ciru thuc nghiém. phuong phap phan tich MLXH chu y dén cac quan
hé xa hoi, méi quan hé gitra cac actor va cho rfmg chinh céc quan hé xa hoi va moi quan
hé gifra céc actor 1a yéu td quyét dinh dén hanh vi chir khong phai 1a déc trung cla cac
actor, dong thoi su khac bit gitra cac actor cling khong do cac dic trung quyét dinh
nhung chinh céu fri¢ ciia céc quan hé xa hoi s& quyét dinh. Ching han duéi goc nhin
mang ludi, viéce llep can cac nguon luc xd hdi cta actor nhu uy tin, tinh than, thong tin,
quyén luc, VXH.... phu thudc chu yéu vao cac quan hé xa hoi chir khong phai la cac dac
trung cua cac actor''. Vi vdly, can tim hiéu tan sudt tiép xuc, cuong do giao tiép, cac
quan hé chinh thire, cac twong tac ca nhan cta cac chi doanh nghiép, nhitng ngudi nam
gitr vi tri chu chét trong doanh nghiép, tir d6 biét duge cac mdi quan hé cua doanh
nghiép manh hay yéu? Viéc trao ddi thong tin gifta cac doanh nghiép dién ra nhur thé
nao? Céc doanh nghiép sir dung MLXH dé dat duoc muc dich cua ho ra sao? Liéu ngoai
vai tro tich cuc thic ddy phat trién doanh nghiép thi VXH co6 gdy can trd gi cho hoat
dong cuia doanh nghiép hay khong? Nhirng cau hoi dé phin nao duoc 1y gidi qua mot 50
nghién ciru cua cac hoc gia trén thé gioi va Viét Nam.

Trude tién, trong sd nhitng nghién ctru vé vai tro ctia VXH déi voi hoat dong cua
doanh nghiép phai ké dén cac nghién ctru cua Francis Fukuyama. Qua nhimg nghién
cttu ctia minh, dng da chi ra cach ma VXH co thé dong gop vao viée phat trién doanh
nghiép. Khi nghién ctru vé nhimg doanh nghiép M§ Latinh, Fukuyama chi ra ring,
VXH anh hudng truc tiép dén kha nang con nguoi td chirc hoat dong vi muc dich kinh
té, VXH d4 gitr vai trd quan trong trong su phat trién ciia cc doanh nghiép nay. V& kinh
té, phan I6n téng san pham quéc ndi (GDP) & cac nude My Latinh duge tao ra nho céc

"' Lé Minh Tién (2006), “Téng quan phuong phap phan tich mang ludi xa hoi trong nghién ciru xa hji
hoc”, Tap chi Khoa hoc Xa hoi, $6 9.
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doanh nghiép gia dinh - da s6 dugc s& hiru bdi mét nhém nho gdm khoang 10, 20 hoac
30 gia dinh hang dau. Hon nita, cic doanh nghiép thuong lién két voi nhau theo mang
luéi tong cong ty md rong. Nhitng mang ludi nay lién két cac doanh nghiép theo timg
[inh vuc nhu ban 1€, san xuat, bao hiém va ngan hang. Nhitng mang lu6i nay dua trén
mdi quan hé ho hang; khi cac doanh nghiép gia dinh m& rong thi dua ca con, chau cung
tham gialz. Nhu viy, trong hoat dong kinh doanh & My Latinh, mdi quan hé chic chén
nhat, tin cdy nhét chi c6 & pham vi gia dinh hogc trong nhém ban bé than thiét. Ngudn
VXH trude hét nam trong mang ludi cac quan hé ho hang va vé nhiéu khia canh, nhitng
mang ludi d6 cau thanh mot tai san xa hoi quan trong. Néu xa hoi thiéu di mang ludi
phat trién an toan duoc nha nudc tai tro sé xay ra su khing hoang kinh té va nan thét
nghiép cao, cdc mang ludi gia dinh phai gép chung nguén vén tao bude dém dbi pho
v&i nhitng thoi ky kho khéan. Tuy nhién, chi nghia gia dinh ciing boc 16 nhimg diém han
ché, d6 1a su thiéu niém tin gii‘ra nhiing nguﬁri xa la, cac doanh nghiép gia dinh cang
phat trién s& cang gap nhiéu ric roi h(m cu01 cung dan dén han ché su tang truong, dac
biét 1 trong bi canh thé gidi toan cau hoa'’

Trong mdt cong trinh nghién ctru vao nim 1998 vé mang ludi thong tin cua cac
doanh nghiép trong nén kinh t& chuyén déi, Lé Ngoc Hung da dua ra két qua cho thay
trong thoi ky trude ddi mai, doanh,nghi¢p chu yéu dua vao mang ndi bd khép kin voi
thong tin chinh thirc nho giot tir trén xudng va thdm thiu cham chap tir ngoai vao doanh
nghiép qua mdt sé kénh phi chinh thic. Tuy nhién trong qua trinh ddi méi, doanh
nghiép chuyén din sang mo hinh mang mé rong véi moi truong thong tin bén ngoai c6
sur tham gia cta cdc diu méi thong tin chuyén nghiép va cac MLXH chinh thirc va phi
chinh thirc. Nhor ¢6 cac ngudn thong tin nay ma hoat dong cua doanh nghiép dat hiéu
qua cao hon.

Nghién ciru cia Nguyén Quy Thanh (2005) tim hiéu vé su giao thoa gitta VXH va
céc giao dich clia cdc doanh nghiép gia dinh cho thay trong diéu kién thi truong vén tin
dung chwa phat trién, cic doanh nghiép gia dinh dwa chii yéuvao ngudn vén xa hoi tir
MLXH gia dinh, ngudi than va ban bé dé huy dong vén kinh té. VXH duéi dang trach
nhiém, long tin giita cac thanh vién gia dinh va méi quan hé than quen véi cc ¢4 nhén
trong cac co quan chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc nang c6 thé giup giam
chi phi giao dich kinh té cho cac doanh nghiép gia dinh va tang cudng kha nang huy
dong ngudn lao dong khi cén thiét. Tuy nhién, VXH trong truomg hop nay cé thé gay
phan chirc nang hay rii ro cao do phat sinh chi phi co hoi va lam giam trién vong cua
thé hé tuong lai (vi du nhur trong trudng hop sir dung lao dong tré em).

Mot nghién ctru ctia Pang Thanh Triic va cong su (2008) ciing chi ra ring, déi véi
cac doanh nghiép & ndng thon thi sy hop tac gitta cac doanh nghiép trong bdi canh kinh

' Francis Fukuyama (2003), “Nguén von xa hoi va sy phét trién: chuong trinh nghi su tuong lai”, Tap chi
Xa héi hoc, S6 4 (84).

"% Nguyén Tuén Anh, Vén xa hgi va su can thiét nghién cieu von x@ hgi ¢ néng thon Viét Nam hién nay,
Bai viét tham du Hoi thao “Pong gop clia khoa hoc xa hoi - nhan viin trong phat trién kinh té - xa hoi”.
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té phat trién da vuot qua mdi quan hé truyén thong ho hang, lang - x4, vuon téi moi ngd
ngach cua thi truong trong va ngoai nudc. Nhitng quan hé xa hdi maoi duge md rong
nhu quan hé gitta ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong, gitta chu doanh nghiép va
khach hang hay nguoi cung img nguyén vét liéu, nhan vién ngén hang,... VXH giup céc
doanh nghiép giam chi phi giao dich, chia sé cdc ngudn théng tin dang tin cdy vé thi
trudmg, tir d6 tranh dugc cac nguy co rai ro trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

Trong mot nghién ctru vé viée thue hién quyén cua ngudi lao dong trong céc doanh
nghiép FDI cac tinh mién Nam Viét Nam c6 str dung cach tiép can VXH va MLXH
(2010), tac gia Nguyén Van Tudn di xem xét cac dic diém vé thé ché, hanh vi chuin
muc tai cdc doanh nghiép FDI, nhitng vin dé nay sinh trong qué trinh hop tac/hanh
dong chung trong cac doanh nghiép FDI va vén dé thuc hién quyén lao dong c6 lién
quan. Két qua nghién ctru cho thdy, khi mang ludi thong tin khong tét, cac bd phan
quan ly, lanh dao, nhét 1 cong ty me thiéu thong tin vé nguoi lao dong thi ho khong thé
¢6 nhimng diéu chinh hodc phan tmg kip thoi khi nhimg loi ich hop tac ciia ngudi lao
dong tai cac cong ty con bi vi pham. Mt khac, déi chiéu chi phi va loi ich khi tham gia
lao dong trong céc doanh nghiép FDI cho thdy, luc dau thi thuan lgi nhung sau d6 do ¢6
su thay déi tir méi truong, cac chi phi bd sung déu anh hudng téi loi ich cua ngudi lao
dong va cua cong ty. Viée diéu hoa loi ich trong bdi canh co s& ban dau cua su hop tac
la sy tin cdy, tiéng tim cua cong ty ciing thay ddi theo thoi gian. Céc chu thé lién quan
trong cong ty khong ip thoi diéu chinh muc tiéu cia hop tic, do dé gdy ra nhimg hanh
dong bat hop tac. Su bat hop tac con la do mang ludi long 1éo giita ngudi lao dong voi
cac bd phﬁn trong doanh nghiép; va nhiéu hoat dong chua hinh thanh nhfmg hanh dong
tiéu chuan duge thé ché hoa budc moi thanh vién phai tham gia, nhu thiét lap quan hé
gilta cong nhan véi cac bo phan dai dién (cong doan); chua co co ché két ndi hoac khai
thac théng tin hinh thanh mang ludi gitta nguoi lao dong véi lanh dao céc cong ty me;
dic biét 1a cac thoa uée lao dong duge thé ché va chinh thirc hoa, bude tat ca cac b
phan phai tuén theo'*

Nghién ctru VXH ctia ngudi Viét Nam dinh cu tai Nhat thong qua phong van cac chi
nha hang ngudi Viét dinh cu & Nhit, Hirasawa Ayami (2011) dua ra mot s6 két qua nhur
sau: vé von liéng, khi mot ngudi khoi nghiép, truée mit ho sir dung vén ciia minh, néu
khong c6 du tién thi ho dua vao gia dinh (vo/chéng/con céi) va cudi cung la cia ban bé
dong huong (nhimng ngudi quan hé rét than thiét). Gia dinh 1a mot VXH rat manh. Déi
voi ngudi nhéap cu, hoat dong tin dung rat phd bién vi nguoi nhap cu néi chung thuong
khé vay tién ngén hang nén ho gitp d& nhau dé tao ra vén liéng. Vé thong tin, chi nha
hang phai dua vao nhitng ngudi quen déng tin cdy dé 14y thong tin vé gidy phép, luat
phép, dia diém, bi quyét kinh doanh va nhitng ngudi cung cdp hang dang tin cy. Vé lao
déng, ngudi nhap cu thuong sir dung lao dong gia dinh va ngudi ddng hwong dé lam an

8 Nguyen Vian Tuén (2010), “Trién vong clia cach tiép can vén xa hdi, mang luéi xa h0| d0| v&i nghién
clru vé& quyén cia ngudi lao dong trong doanh nghiép FDI Viét Nam”, Tap chi X@ hgi hoc, s6 3 (111).
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kinh doanh. Mét thanh vién gia dinh s€ c6 dong co manh mé gitip d& ngudi than. Su tin
nhiém gitta cdc thanh vién gia dinh tao ra vén, loi ich. Tuy nhién, voi nhitng vi tri nhu
dau bép, phu bép tai nha hang thi chu nha hang chip nhan thué nhirng nguoi khong qua
than thiét boi vi ho coi trong kha ning lam viéc cia ngudi duge thué hon la quan h¢
than hay khong.

Tom lgi, cac nghién ciru cho thdy VXH téc dong c¢6 y nghia dén hoat dong cua doanh
nghiép, vi du nhu tac dong dén su ddi méi doanh nghiép, dén hiéu suét kinh té, dén su
hop tic kinh doanh, anh hudng dén co hoi va su thanh cong cua doanh nghiép; dong
thoi ciling chi ra vai tro lanh dao cia ngudi ding dau doanh nghiép l1a hét sic quan
trong, c4 nhin nguoi lanh dao 1 ngudi thé hién VXH nhiéu nhét va viée van dung VXH
hiéu qua s& din dén viéc cai thién hiéu suét ciia doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh
nhitng tac dong tich cuc thi cling ¢6 nhimg han ché cua VXH dbi vai hoat dong cta
doanh nghiép. D6 la cdc mdi quan hé quen/than c6 thé mang lai su kiém so4t nhiéu hon
d6i véi hanh vi ca nhén, han ché tu do ca nhdn va ngan can nhiing nguoi ngoai tham
nhép vao nhom. Su khép kin trong ndi bd nhém co thé ngan can cac sang kién, tao ra su
y lai tap thé, thiéu nang dong. Céc quan hé ho hang tao ra su tro gitp hiéu qua cho
doanh nghiép trong nhitng thdi diém khé khin, dong thoi cling ¢6 thé mang lai nhimg
hé qua tiéu cuc nhu thiéu su tin tudng dbi voi ngudi xa la, tir d6 gy kho khin cho céc
doanh nghiép khi da 16n manh.

Viéc véan dung cach tiép cin VXH trong nghién ctru vai trd cia VXH ddi véi hoat
dong cua doanh nghiép cho thdy vai tro tich cuc cling nhe mdt sé han ché cua VXH
trong cac hoat dong cua doanh nghiép. bén canh nhiing yéu t6 thic day su phat trién
ctia doanh nghiép thi ciing ¢6 nhitng yéu t can trd, han ché co hoi thanh cong cia
doanh nghiép. Trén co s& do, lanh dao cac doanh nghiép co thé hoach dinh cac chién
luge, chinh sach, dé ra cac giai phap phat huy viée sir dung ngudn VXH ctia doanh
nghiép nhim nang cao hiéu suét kinh doanh va co hoi thanh cdng cua doanh nghigp,
dé‘mg thoi ciing luu v han ché nhimg mit tidu cuc cia VXH'c6 thé kim ham su phat
trién doanh nghiép.
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