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La cong cu co ban cua phwong phap quan tri tinh gon, 58 ngay cang dwoc ap dung pho bién

tai nhiéu quoc gia trén thé gioi. Tai Viét Nam, 5S dirge danh gsa la phwong phap quan Iy phii hop
vGi ddc thit cac doanh nghiép ddc biét la doanh nghiép san xudt vira va nho vi doi hoi it chi phi
dau tu, dem lai hiéu qud cao va gép phan bdo vé méi trwong. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép san
xuat vira va nho Viét Nam dang gap nhiéu kho khan dé trién khai 58 hiéu qua trong thuc tién.
Bcf'ng phmfng phap nghién ciru thuce cha’mg tac gia di sau phan tich thuce trang ap dung 38 tim
ra van dé ron tai va 8 nguyén nhdn cot !or (bang phuong phap 5Whys), tic dé dé xudt mé hinh dp
dung 58 gom quy trinh ap dung va cac véu té tac dong toi sw thanh cong ciia 58. Bai viét la mot
tai liéu tham khdo hitu ich gitip cac doanh nghiép phdt huy t6i da hiéu qua cia 35S tai doanh

nghiep minh.

«
*

Tir khoa: 58, doanh nghiép san xuit vira va nho, mé hinh ap dung 58, quy trinh trién khai 5S.

1. Dit van dé

Theo Ké hoach phat trién doanh nghiép vira va
nho giai doan 2011 — 2015 ctia Chinh ph, s6 lugng
cac doanh nghiép vira va nho du kién dat 600.000
doanh nghiép, chiém hon 95% tong sé doanh
nghiép (DN) trén ca nudce, dong gop khoang 40%
GDP va tao thém khoang 3.5 dén 4 triéu viéc lam
hang nam. Nhu vay, doanh nghiép vira va nho dong
vai trd quan trong trong sir phat trién kinh té cua dat
nude. Tuy nhién, trong bdi canh nén kinh té suy
thodi nhu hién nay, cac doanh nghiép vira va nho
dang phai d6i mat voi nguy co pha san va giai thé
Ion. Do do, viée tim ra mot phuong phap quan 1y
hiéu qua nhim giGp céc doanh nghiép ning cao
nang lyc canh tranh trén thi truong la didu vo cing
can thiét.

Trén thé gioi, c6 nhiéu phuong phap quan trj hiéu
qua da dugc ap dung, trong dé quan tri tinh gon la

tw duy quan tri tién tién nhdn manh vao viée cit
giam va loai bo lang phi nham néng cao chat lugng
san pham \«cl duy tri lgi thé canh tranh. Quan tri tinh
gon bao gébm rat nhiéu cong cu va phm:mg phdp
khac nhau, trong d6 5S dugc coi 1a nén tang va tién
dé cho viéc ap dung cac cong cu cai tién nang sudt
va chat lugng khac tai doanh nghiép.

Thue hién t6t 5S giip doanh nghiép dat durge mot
s6 loi ich dang ké nhu: ndng cao ning suit va chat
lugng san pham, cat giam chi phi, giam thoi gian
giao hang, dam bao mai truong lam vigc an toan va
ning cao y thirc, tinh than tap thé va khuyén khich
thai do tich cuc cho nhan vién. 58 dugc chirng minh
la pht hop v6i dic diém cua doanh nghiép vira v
nho Viét Nam bai doi hoi it chi phi dau tw, dem lai
hiéu qua kinh té cao va gop phan bao vé moi truong.
Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép vira va nho Viét
Nam c6 thé tiép cén va ap dung phuong phap nay
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con thap, ude tinh khoang 1% (Nguyén Dang Minh
va cong su, 2013).

Vi muc dich gitp céc doanh nghiép san xuét vira
va nho (DNSXVVN) Viét Nam tiép cin phuong
phép 5S rong rdi hon va trién khai hiéu qua hon
cong cu nay, nhom tac gia di sau phan tich hién
trang ap dung 5S tai cac doanh nghiép san xuat vira
va nho trén dia ban thanh phé Ha Noi va mot s6 tinh
lan cn dé tim ra cac van dé con ton tai va nguyén
nhan chinh, tir d6 dé& xuit mo hinh ap dung phu hop
voi diéu kién dac thu cua doanh nghiép Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru, co so 1y thuyét va
phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ctu va co s Iy thuyét

Xuét x(r tir Nhat Ban véi phuong cham “Quan 1y
tot noi lam viée s& mang lai hiéu suit lam viéc cao
hon™, 58 duge viét tat tir nam tir tiéng Nhat la Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu va Shitsuke (Osada, 1991 va
Ho, 1997). Tai cic nu6e chau Au va chiu My, 58
dugce dich thanh Sorting, Straitening, Shining, Stan-
dardizing va Sustaining (Lonnie Wilson, 2010). Khi
du nhdp vao Viét Nam, 58 mang y nghia Sang loc,

Bing 1: Bing tong hop dinh nghia phwong phap 58

Tiéng Nhat  Tiéng Anh Tiéng Viét

Y nghia

S1 Seiri Sorting Sang loc

L]

S5  Shitsuke Sustaining

Phan loai cac vat dung, tai liéu, thiét bi theo mot
trat ty nhit dinh, tr d6, di doi nhimg vat dung
khong can thiét ra khoi noi lam viéc nham gitp
doanh nghiép loai bo lang phi trong viéc tim kiém
vit dung va xdy dung mdi truong lam viée an toan

Loai bo cac vat dung khong can thiét nhim muc
dich t6 chire, sap xép cac vat dung con lai mot cach
khoa hoc \»a hleu qud theo tiéu chi dé tim, dé théy,

V¢ sinh noi la.m viée va gitr gin noi lam viée sach
s&, thong qua cac hoat dong nhur lau chui, quét don
v¢ sinh noi lam vige.

Xay dyng y thic cho nguoi lao dong vé viée rén
luyén tac phong, thoi quen, né nép thue hién 58S tai
noi lam viée.

Nguon: Téng hop tir Osada (1991) va Ho (1997); Lonnie Wilson (2010); Nguyén Bdang Minh (2014).

Hinh 1: Nguyén tic 58

Nguon: Dich tir Hirano (2009)

Sdp xép, Sach sé, Sin séc va San sang. Dinh nghia
cha timg chir “S” dugc tong hop trong Bang 1.

Theo nghién ctru cua Badurdeen (2007), trung
binh mdi doanh nghiép gay ra lang phi lén dén 70%.
ngay ca doanh nghi¢p hoat dong hiéu qua nhat ciing
tao ra 30% lang phi trong ngudn luc. C6 7 loai lang
phi nguyén thuy theo tu duy quan tri tinh gon gom:
san xuit du thira, ton kho, san phém 16i, gia cong
thira, thao tac thira, di chuyén thira va cho doi. 58
gifip doanh nghiép cat giam lang phi, xdy dung méi
truong lam viée sach s€, ngan nép, dam bao an toan
trong cong viéc, khuyén khich phat huy sing tao
trong nhan vién va phat trién ky luat va van hoa
doanh nghiép.

5S la budce dau tién trong qua trinh 4p dung cac
hé thong quan ly chét lugng nhu TQM, TPM va h¢
thong san xut tinh gon (Ho & cong su, 1995).
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Pdng thoi, 5S thudmg duge két hop vdi cac cong cu
cua quan tri tinh gon khac nhu Kaizen (Imai, 1997)
va quan ly truc quan (Nikkan, 1995). Phuong phap
5S ngay cang dugc 4p dung phd bién ké ca trong
dich vu nhu y té, hé 1l1éng cong va dich vu tai chinh
(Graban, 2009).

Trén thé gi6i c6 rét nhiéu nghién clru phan tich vé
hi¢u qua ap dung 58, cach thirc trién khai va dic biét
la cac yéu t6 tac dong t6i su thanh cong cua 58. Her-
ron & Hicks (2008) néu 16 sir cam két lau dai cua
ban lanh dao 1a mot nhén t6 v6 cing quan trong tc
dong t6i két qua ap dung 5S. Cam két cuia ban lanh
dao gém cam két vé tai chinh va cam két vé& nhan su
la yéu 16 tién quyét dau tién anh huong téi sy thanh
cong khi trién khai 5S (Sim & Roger, 2008; Bhasin,
2012). Cam két cta ban lanh dao dugc thé hién
thong qua su hd trg, ung ho, dinh huéng chién luge
rd rang va ké hoach hanh dong cy thé (Muslimen &
cong su, 2011). Dombrowski & cong su (2011) da
khang dinh sy tham gia cta nguoi lao dong chinh ]a
yéu to dam bao cho sy thanh cong mot cach bén
vitng va lau dai khi ap dung 5S vao thyc tién. Viée
ap dung 58 cling doi hoi doanh nghiép phai cé duoc
d6i ngii hat nhan 1a nhitng céng nhan lanh nghé co
nhiéu kinh nghiém vé thyc hanh 58 lam nong ct
huéng dan va dao tao cho nhimg ngudi khic
(Bhasin, 2012).

O Viét Nam, 58 khong con la mot khéi niém méi,
tuy nhién sd luong cac cong trinh nghién ciru vé 58
rit han ché. Nghién ctru ctia Nguyén Ding Minh va
cong sur (2013) da lam rd tAm quan trong cia S5 —
Sin sang, theo d6 S5 phai dugc dit vao trung tam
ciia mo hinh va c6 kha nang tac dong manh mé té1
4S con lai trong qua trinh trién khai.

Hinh 2: M hinh 5S dé xuét

Sach
s€

Nguon: Nguyén Dang Minh va cong suw (2013)

2.2. Phwong phdp nghién civu va thu thip so
liéu

Tac gia s dung phuong phap nghién ciru thue
chimg voi muc dich tra 161 cau hoi “Mo hinh ap
dung 5S nao phtl hop véi dac thu cua cac doanh
nghiép san xuat vira va nho Viét Nam?” gdom 3 bude
sdu:

Bude 1: Toéng quan tai liéu qua cic bai nghién
clru vé 5S trong va ngoai nude va phan tich di liéu
so cap thong qua bang khao sat va phong van lanh
dao doanh nghi¢p dang ap dung 5S qua khao sat
thue dia. Sau d6 tién hanh phan tich dir liéu bang
phuong phdp dinh heong xur 1y sb liéu thu duoc
trong bang khao sat va phuwong phdp dinh tinh dya
trén phong van chuyén siu. "

Bude 2: Tim ra van dé con ton tai trong viée ap
dung 58 tai cac doanh nghiép san xudt vira va nho &
Viét Nam. Tir cac van dé thu dugc, tac gia s dung
phuong phap phén tich nguyén nhan SWhys (Hoi 5
1an tai sao) dé tim ra cac nguyén nhan chinh cho van
dé. Sau do, tac gia phong van lanh dao cac doanh
nghiép dang 4p dung 58 va cc chuyén gia hd trg 58
dé ddi chiéu tinh hop 1y ctia nguyén nhan.

Buwoe 3: Tu cac nguyén nhan chinh duge phan
tich & budc 2, tac gia nghién ciru dé xudt mo hinh ap
dung 5S dbi voi doanh nghiép. M6 hinh nay duoc
kiém tra tinh kha thi tai cdc doanh nghiép, sau do
dugc diéu chinh va mé hinh phii hop nhét dugc trinh
bay trong bai nghién ctru,

Bang hoi duge giri téi 150 doanh nghiép san xuét
vira va nho Viét Nam dugce chon ngfm nhién tir danh
sach doanh nghiép san xudt vira va nho Viét Nam
tiéu biéu da 4p dung 58 do To6 chic Xuc tién
Thuong mai (JETRO) khao sat. Viée lua chon cac
doanh nghiép tir danh sach cta JETRO gitp nhom
tiép can dwgc dung ddi twong nghién citu la cac
doanh nghiép san xuat vira va nhé da trién khai 5S
trong thye tién. Nhém nghién ciru nhan duge 54
phiéu tra 101 hop 18 tir cac doanh nghiép san xuét
vira va nho thudc nganh cong nghiép phu trg phan
b & cac trung tam cong nghiép phia Bic tai Ha Noi,
Béc Ninh, Thai Nguyén, Hung Yén, Vinh Phiic.

Vé ddi tugng tra 16 cau hoi chu yéu la lanh de
cap cao va quan 1y cap trung (Bang 2).

Vé s6 nam ap dung 5S, sé luong cac doan
nghiép dp dung dudi 03 nim l1a 1én nhit voi 23
doanh nghiép, tuy nhién sy khac biét gitra 3 nhom
doanh nghiép chia theo s6 nam 4p dung la khong
lon (Bang 3).
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Bing 2: Doi twgng tri 161 khao sat

P6i tugng tra 1o SO lugng
Quan ly cip cao (GD, PGD) 28/54
Quan 1y cap trung (Quan dde, Trudng phong, phé phong) 10/54
Céan bo ban 58S, Kaizen 2/54
Nhan vién 12/54

Nguon: Khdo sat ciia nhom tac gia

Bing 3: S6 nam 4p dung

58 cua cic doanh nghiép

S6 niam dp dung QTTG S6 lrgng
Dudi 03 nam 23/54
Tir 03 - 05 nam 9/54
Tir 05 - 07 nam 7/54
Trén 07 ndam 3/54
Chura thong ké 12/54

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia

Bén canh két qua thu duoe tir khao sat, phong van
sau (semi-structured questionaire) la phuong phap
phong van cé nhan vof nhiéu cau hoi mo dé ngudoi
tré 107 ¢6 thé thoai mai cung cap thong tin cho ngudi
phong van (Page & Meyer, 2000). Do do, trong s6
54 doanh nghiép tham gia tra 1&i bang khao sat,
nhom nghién ciru da tién hanh khao sat thyc té va
phong van tryc tiép 12 doanh nghi¢p trén dja ban
thanh phé Ha Néi, Bic Ninh, Thai Nguyén dé tim
hiéu thém tinh hinh trién khai 58, cdc vin dé doanh
nghiép dang gip phai va kiém chimg tinh ding din
ctia nguyén nhan cling nhu mé hinh dé xuat.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Thye trang dp dung 58 tai cac doanh
nghigp san xudt viea va nho Viégt Nam

3.1.1. Panh gid vé sw thau hiéu phwong phap 58

Khao sat danh gia sy thau hiéu qua hai mire d¢
thau hiéu khéc nhau: hiéu vé dinh nghia va hiéu vé
¥ nghia thye tién cta 58 véi doanh nghiép.

Két qua khao sat cho théy ty 1¢ doanh nghiép thau
hiéu vé dinh nghia phuong phdp tuong d6i cao ¢ ba
chir S dau tién (Sang loc Sip xép, Sach s&) nhung
giam dan ¢ hai chir S cudi cung (San soc, Sin sang)
va ty 1é nhan vién thau hi¢u ¥ nghia cua phuong
phap thap hon ty 1 thau hiéu dinh nghia.

3.1.2;

Khi tién hanh phong vin chuyén siu doanh
nghiép tai nhoém cac doanh nghiép duy tri hoat dong
dio tao thuomg xuyén, nhom nghién ciru thay duge
thie trang rfmg phén I6n hoat dong dao tao chi
mang tinh hinh thirc, chwra dem lai hi¢u qua thuc
tién cao. Thoi gian dio tao SS trén tong thoi gian
dao tao cua doanh nghiép la khong lén.

Danh gia hoat dong dao tao 58

3.1.3. Banh gia hoat dong xay dung tiéu chuan
thiee hién

Hé théng quy trinh va tiéu chuan hoat dong da
budc diu duge xdy dung. Bang 5 tom tit két qua
khao sat danh gia hoat dong xdy dyng tiéu chudn

Bing 4: Ty I¢é nhin vién (NV) hié¢u vé phwong phap 58

Ty 1§ tir hom 40% tré 1én NV hiéu

Ty 1€ tir hom 40% tr 1én NV hiéu dwge §

Noi dung dinh nghia phwong phip nghia thye tién va hi¢u qua phuong phap
S1- Sang loc 40/54 37/54
S2 — Sap xép 44/54 41/54
S3 - Sach sé 48/54 47/54
S4 — San soc 35/54 31/54
S5 - San sing 35/54 19/54

Nguon: Khao sat cua nhom tac gia
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Bing 5: Thyc trang hoat djng Ién xAy dung tiéu chuin thwc hién

S4 — San soc

P 5  QEn A 7 e =
Noi dung S1-Sangloe  S2—Sapxép  S3 —Sach sé (Kiém tra 38)
Ty 1¢ doanh nghié¢p thiy khong can tiéu 0% 0% 0% 0%
chuan
Ty 1&¢ doanh nghiép cam thiy can tiéu 30% 22% 11% 31%
chuan nhung chua thye hién duoc
Ty Ié doanh nghiép da xay dung duoc tiéu 48% 59% 57% 41%
chuin nhung chua duge quy dinh cu thé
vi true quan hoa tai noi lam viée
Ty 1¢ doanh nghiép da xiy dyng dugc tiéu 22% 19% 31% 28%
chuéan cu thé va true quan hoéa tai noi lam
viée
Nguon: Khao sat ciia nhom tac gia

Bang 6: Mirc do thye hién 5S dinh ky
il e 5 % S4 - San soc
N§i dung S1 - Sang lge S2 — Sap xép (kiém tra 38)
Khi nao thay can méi thye hién 22% 7% 7%
Thue hién vai lan / ndm 24% 31% 31%
Thyc hién 1 lan/thang 30% 30% 24%
. Thyc hién 1 lan/tuén 24% 26% 30%

Nguon: Khao sat cia nhom tac gia

thue hién Sang loc, Sflp xép, Sach sé& va San soc.

3.1.4. Vé mirc d¢ thiee hién dinh ky

Hau hét cac doanh nghiép vin chua c6 ké hoach
chi tiét va dinh ky cho viéc thuc hi¢n 5S (Bang 6).

Két qua tir phong van cho thdy: voi hoat dong
Sang loc, d6i véi cac doanh nghiép thuc hién sang
loc dinh ky, viéc sang loc duoc thuc hién 1 lan/tudn.
Tuy nhlen phan 1én doanh nghiép tra 16i 1a khl nao
théy cdn méi Sang loc. Ve hoat dong Sap xép, cic
doanh nghiép thuc hién sap xep hang tuan theo 6
nhom vio ngay lam viée cudi cling trong tudn, va
*-dp xep theo quy mé toan coéng ty 1 nam/lan vao
ngay tong vé sinh dinh ky ciia nam. Vé hoat dong
Sach sé, dai da s6 doanh nghiép da cé tiéu chuan vé
sinh va yéu cdu nhén vién thuc hién vé sinh dau
ngdy va trude khi ra vé, bién dy tro thanh théi quen
ciia cong nhan. Tan suat thue hién don dep vé sinh
0 cdc doanh nghiép cao hon so voi cac hoat dong
Sang loc hay Sap xép.

3.1.5. Ve tiéu chudn kiém tra, danh gid

Doi véi viée kiém tra hoat dong Sang loc, Sép
xép va Sach s¢, tat ca cac doanh nghiép déu nhén
thirc dwgc tam quan trong trong viée thyc hién dong
bd 38 ciing nhu phai xdy dung cac tiéu chi kiém tra

danh gid hi¢u qua cua cac hoat dong trén. Tuy nhién,
maoi chi ¢6 28% doanh nghiép tra 161 da xay dung
duoc tiéu chi kiém tra va quy dinh bang vin ban cu
thé ciing nhur tryc quan hoa tai noi lam viée. 41% da
¢6 tiéu chi kiém tra nhung chua quy dinh bang vin
ban, m&i chi dimg lai ¢ viéc nhic nho hang ngay.

Déi véi vige danh gia dinh ky, ¢6 11% doanh
nghiép héu nhu khong thyc hién viéc danh gid; 37%
doanh nghiép thuce hién viéc danh gia vai lan trén |
nam; 24% doanh nghiép thuc hién viéc danh gia |
lan/tudn.

3.1.6. Két lugn vé thuc trang va van dé ton tai
trong viéc dp dung 58S tai doanh nghiép san xuat viea
va nho

Két qua khao sat cac doanh nghiép cho thiy mirc
d6 thau hiéu vé dinh nghia va cach thuc hién 58S tai
cic doanh nghi¢p tham gia khdo sat la khong dong
déu. Ty 1é doanh nghiép thdu hiéu y nghia cta ho:
dong S4 va S5 chua cao, do d6 viée ap dung 5S m:
chi dirng lai & ap dung 3S. Bén canh do, hoat don
dao tao 5S chwa duogc chi trong dau tr nén chu:
dem lai hiéu qua. Phan 1én cac doanh nghiép déu
nhan thay su can thiét xay dung tiéu chuan cho timg
ndi dung thuc hién SS, tuy nhién, hiu hét doanh
nghiép van chwa thuc hién duoc. Mot s6 doanh
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nghiép di ¢6 tidu chi dé thyc hién Sang loc, Sdp
xép. Sach s& va tiéu chi kiém tra 3S nhung mang
tinh hinh thirc cao, chua cu thé va phii hop véi thuc
tién. Cac doanh nghiép van chua duy tri 58 thuong
xuyén, chua dinh ky kiém tra két qua thuc hién,
chwa do luong dugce hi¢u qua ma 5S mang lai.

Do vy, vin dé ton tai trong cc doanh nghiép san
xuét vira va nho khi trién khai 5S 1a chua duy tri
duoc hiéu qua thyuc hién 5S theo thoi gian va hi¢u
qua chua dat dugce nhu ky vong.

3.2. Nguyén nhin 58 chwa dwoc dp dung hiéu
qua trong cdc doanh nghiép san xudt vira va nhé
Viét Nam

Bing phwong phap phan tich 5Whys, nhom
nghién ctru da xay dung dugc so do cay cic nguyén
nhan din téi van dé “5S chua duwoc duy tri hiéu qud
tai cac doanh nghiép san xudt vira va nho Viét
Nam” v6i 5 16p phéan tich khac nhau. Dya vao dix

(iéu phong van lanh dao, quan ly cac doanh nghiép
khao sat, nhom nghién ciru tim ra 8 nguyén nhén et
15i nhat trong 13 nguyén nhén nhur Hinh 3.

3.2.1. Nguoi lao dong chwa nhdn thire dugc loi
ich ciia 58 doi véi ban than

80% lanh dao doanh nghiép khing dinh nguoi lao
dong cho ré‘mg viéc thue hién 5S khong tao ra gia tri
gia tang truc tiép cho ban thén ho. Thay bang lang
phi thoi gian thye hién cac hoat dong 58S, ho mudn
¢6 nhidu thoi gian dé thao tic nhiéu san pham hon
va nhan dugc luong cao hon. Do do6, ngudi lao dong
thuong ap dung 5S mot cach thu dong, chong doi.
chi lam theo chi dao va khi ¢6 nguoi nhic nha, din
toi hiéu qua ap dung khong cao.

3.2.2. Nguoi lao dong khong nhan thirc dugce vai
tr6 quan trong cia minh trong su thanh cong cua 58

Nguoi lao dong la ngudi truc tiép thuc hién céac
hoat dong 5S. Tuy nhién, 85% doanh nghi¢p khao

Hinh 3: Phén tich nguyén nhéin din dén vige 5S chua dwec dp dung hi¢u qui tai cic doanh
nghiép san xuit vira va nhé Viét Nam

Nguyén nhén chinh
Mire do tham gia
| véo cic hoat dong

o1 lao dong chira nhan
biét duoe lgi ich cua 58S doi
Tinh thin ty gie, chi véi ban thin
dong tham gia vao cic Ngudi lao dong khéng nhén
hoat dong 5S khong cao thire durge vai tro quan trong
cua minh trong su thanh
DN chura ¢o cie chinh sach cong cua QTTG
dong vién khen thudémg dé
khuyén khich sy tham gia
Thiéu cac chuong trinh dao
tao bai ban cho Ngudi lao
f Thiéukién thirc dong
- Phu hap dao tao ch
Thicu kinh nghié¢m thye Sk ppﬁ%’ hop it
- hanh
. : Chua xay dung duoc quy
Tricn kharkhong dong trinh thyre hién céng viée cu
\- bd va thong nhat vé quy thé, chi tiét
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sat cho ring da s6 nguoi lao dong khong nhén thire
dugc vai tro trung tim ctia minh trong ké hoach 58
cua doanh nghiép, do vay ho thuong lam viéc thiéu
trach nhiém, thiéu tinh chu dong va cam két. Cac
doanh nghiép néu khong gitip nhan vién nhan thirc
duoc vai tro cua ho trong ké hoach 58S s& khong thé
phat huy duge 61 da ngudn luc con ngudi, tir d6 sé
lam gia tang thém lang phi va di nguoc lai loi ich
cua 58.

3.2.3. Thiéu cdc chicong trinh ddo tao 58 bai ban
cho nguoi lao dong

95% % doanh nghiép khi ap dung 5S thuong nong
voi trién khai ngay vao thuc té tir giai doan dau tién
ma khong chu trong cong tac chuan bi, dau tu vao
cac hoat dong dao tao bai ban vé 58 cho ngudoi lao
dong. Neudi lao dong khong duge trang bi kién
thire dy di s& gap kho khan trong viée tiép can va
trién khai 1y thuyét vao thuc tién.

3.2.4. Phiwong phap dao tao 55 khong phu hop

Vé ndi dung dao tao: 43% doanh nghiép trién
khai nong voi va may moc 1y thuyét 5S vao thuc
tién ma khong c6 bat cir sy diéu chinh nao phu hop
vi thyc té cia doanh nghiép. Ngodi ra, 48/54 doanh
nghiép khong chi trong vao dao tao nhén thuc cho
nguoi lao dong.

V¢ hinh thirc dao tao: 64% doanh nghiép st dung
phuong thirc dao tao ngoai noi lam viée (off-job-
training), truyén dat kién thie 14 chu yéu trong khi
viéc ddo tao 58 rat can dén dao tao ngay tai chd (on-
job-training), hudng dan céng viée truc tiép va cu
thé.

Thoi gian dao tao: 84% doanh nghiép chua xay
dimg 16 trinh dao tao cu thé nén thuong tan dung
thoi gian cudi mdi budi hop giao ban dé 1ong ghép
dao tao.

3.2.5. Doanh nghiép chwa xdy dung dwoc quy
trinh thue hién céng viéc cu thé, chi tiét

Chuan hoa quy trinh 1a mét yéu cau bat bude doi
vi viée trién khai 5S. Céc quy trinh thuc hién cong
viée can dugc xay dung ro rang, chi tiét, dé hidu
nhim tranh sy thiéu nhit quan va gia dinh sai vé
cach thye hién cong viéc. Tuy nhién 68% doanh
nghiép chua xiy dung duge quy trinh chun héa nén
gap kho khan trong viéc duy tri 58 lau dai.

3.2.6. Doanh nghiép chua xdy dung duoc tiéu chi
danh gid, kiém tra cong viéc

75% doanh nghiép chua xay dung dugc bang tiéu
chi danh gia chat lugng cong viéc. Doanh nghi¢p
can xdy dung duoc cac tiéu chi danh gia, kiém tra

cong viéc nham gitp nguoi lao dong tr kiém soat
cong viéc ctia ban thin; dam bao cung cép san pham
du tiéu chuan cho nguyén cong sau theo nguyén tic
58 “nguyén cong sau la khach hanh cua nguyén
cong truede”. Viée chwra xay dung duoc tiéu chi kiém
tra, danh gia dan dén thoi d6 16i cho nhau khi xay ra
van dé hodc khi xuat hién hang 161 lam lang phi thoi
gian dé kiém tra lai va sta 15i.

3.2.7. Ban lanh dao khong danh gia cao vai tro
cua ngreoi lao dong

60% doanh nghiép khao sat khing dinh ring ban
lanh dao tai doanh nghiép minh khong danh gia cao
vai tro cuia ngudi lao dong. Do dic thu cia phuong
phép quén tri truyén théng vGi co cau to chirc

“ctng” nhiéu tang 16p quan 1y, thong tin dugc '

chuyén giao tir trén xudng tao ra nhiéu tre ngai
trong viéc phdi hop hoat dong, chia s¢ théng tin va
han ché su tuong tac giita lanh dao va ngudi lao
dong. Co cau t6 chirc nay thudng dat ngudi lanh dao
vao trung tam trong khi vai tro cua nguoi lao dong
khong dugc dé cao.

3.2.8. Ban lanh dao chica cé cam ket lau dai trong
viéc ap dung 58

Vige ap dung 5S doi héi su thay doi trén pham vi
toan doanh nghiép va can duge duy tri déu din trong
khoang thoi gian dai dé tro thanh théi quen cho
ngudi lao dong. Ban lanh dao can phai ¢6 nhing
cam két va thé hién cam két d6 thong qua nhimg
hanh dong cy thé. Ban lanh dao nén la ngudi di tién
phong, tim gwong cho ngudi lao dong. Tai 80%
doanh nghiép phong van, sy thiéu cam két cua ban
lanh dao dan t6i viée trién khai 5S duy tri cam cu va
khéng tao ra nhiéu thay doi trong doanh nghiép.

3.3. M6 hinh dé xudt dp dung 5S tai cdc doanh
nghiép sdn xudt viva va nhé Vigt Nam

3.3.1. Cdc nhan to tac dong dén hiéu qud trién
khai 58 tgi doanh nghiép vita va nho Viét Nam

Pé trién khai 5S hiéu qua, cac doanh nghiép can
chu trong nhimg nhan to sau day:

Suw cam két dai han ciia ban lanh dao

80% doanh nghiép phong van cho rang su cam
két lau dai cua ban lanh dao 1a mét nhan t6 vé cing
quan trong. Cam két ctia ban lanh dao phai dwoc the
hién bang nhimg hanh dong cu thé, nhu truc tiép
tham gia hoat dong 5S va&i nguoi lao dong, thuong
xuyén tdi tham quan, kiém tra danh gia hoat dong;
thuong “néng” ngay khi ngudi lao dong dat két qua
tot.

O Hinh 4, yéu to6 cam két cua lanh dao duoc dat

Sd 208 thang 10/2014 33

Kinh té.Phitd rien




Hinh 4: M hinh dé xuit trién khai 5S cho doanh nghiép sin xuét vira va nhé Viét Nam

o

[
> SU THAM GIA CUA NGU'OT LAO DONG
/ Khong thanh cong \
. Xﬁ):‘ dung Thanh Dio tao
quy brink tupc N Trién khai dp nhin thire
Chinh hi¢n g ) CONE | dyng 58, trén va kién
sach khen T “d“" kh:"s quy md toan thirc
thudmg/ky * Xay dymg alt)hil-:i?gn‘:‘ Doanh nghi¢p QTTG
ludt tiéu chi kiém
tra, dinh gia

A

1T

SU'CAM KET DAI HAN CUA BAN LANH PAO

phia cudi nhim thé hién lanh dao nén la bé do,
khuyén khich ngudi ldo dong dugc ra quyét dinh, tir
d6, tao diéu kién phat huy ti da ngudn luc tiém an
cua nguoi lao dong.

St tham gia cua nguoi lao dong vao qua trinh ap
dung 55

95% doanh nghiép phong vin khing dinh su
tham gia cua ngudi lao dong chinh la yéu to dam
bao cho su thanh c6ng khi ap dung 5S. Tai Viét
Nam, mé hinh 58 dugc trién khai tir cip trén xudng
(top-down), do vy viéc thuc hién ctia nguoi lad
dong 1a thu dong, chu yéu xuét phat tir ap lyc tir phia
linh dao. Su tham gia chu dong, tu nguyén cua
nguoi lao dong chua dugc chi trong dan toi hiéu
qua trién khai mé hinh 58 khong duy tri duoc bén
vitng, 1au dai va tro thanh van héa cua doanh
nghiép.

Chinh sach dao tao

Pao tao 1a mét trong hai yéu t ¢6 kha nang tac
dong téi sy tham gia ctia nguoi lao dong. Cac hoat
dong dao tao cn tap trung:

- Pio tao vé tdm thé lam viéc gitp nguoi lao
dong tu thau hiéu viéc ma ho lam ¢ ¥ nghia doi voi
ban than ho, giap ho lam viéc voi sy hing thu va
trach nhiém cao, luén khong ngimg cai tién cich
thie lam viéc.

- Pio tao vé kién thirc qua cac cong viée cu thé.

Pé hoat dong dao tao hiéu qua, doanh nghiép cin

thiét 1ap mot 1§ trinh dao tao rd rang, cac chuong
trinh d4o tao dién ra lién tuc, déu dan. Hinh thic dao
tao nén két hop gitra ddo tao tai chd va dao tao ngoai
noi lam viéc dé tang tinh thuc tién. Vi dy, trong thoi
gian diu trién khai 58, can bo thuong trye ban 5S da
phai dao tao lién tuc tai tirng phan xudng trong vong
3 thang dé hinh thanh nén tim thé tot cho ngudi lao
dong.

Chinh sach khen thuwong/ky ludt

Chinh sach khen thuong/ky ludt 1a yéu to thi hai
¢o kha ning tac dong téi sy tham gia cuia ngudi lao
dong. Chinh sach khen thuong tao dong luc cho
ngudi lao dong lam viée c6 trach nhi¢m? cong hién
va luon khat khao theo dudi nhimg muyc tiéu cao hon
nham t6i da hoa lgi ich cho doanh nghiép.

Cac hinh thirc khen thuong rat da dang, c6 thé 1a
vé vét chit hodc tinh thin, tuy nhién cin c6 tiéu chi
rd rang, cong khai va minh bach dé tao ra sy cong
bang trong vin hoa cong ty.

3.3.2. Quy trinh trién khai 58 tai doanh nghiép
san xudt viea va nho Viét Nam

Giai doan 1: Xay dung quy trinh thuc hién va tiéu
chi déanh gia kiém tra hoat dong 58

Viéc xdy dung quy trinh thuc hién va tiéu chi
kiém tra 1a budc thyc hién dau tién trong qua trinh
trién khai 4p dung 5S tai doanh nghiép. Néu doanh
nghiép thyc hién t6t ngay tir giai doan du tién, cac
hoat dong 58 sé duoc trién khai dong bd, nhit quan
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hon trong giai doan sau.

Giai doan 2: Ap dung thi diém tai mot bo phan
trong cong ty

B& quy trinh thuc hién va tiéu chi danh gia sau
khi dugc xay dung tai bude 1 s€ duge ap dung thu
nghiém tai mot by phén cua cong ty. Két thic giai
doan 2 sé c¢6 2 kha ning xay ra:

- Trién khai ap dung dat két qua tot: Chuyén t6i
giai doan 3- trién khai trén quy md toan doanh
nghiép.

- Trién khai ap dung dat két qua khong tot, dicu
d6 thé hién b quy trinh va tiéu chi chua phu hop
véi thue tién. Do do cin quay tro lai giai doan 1 dé
cai tién t6t hon.

Giai doan 3: Trién khai dp dung 5S trén toan
cong ty

B6 fuy trinh va tiéu chi dugre trién khai dong b,
théng nhat va duy tri dé tao thanh thoi quen cho
nguoi lao dong. B quy trinh va tiéu chi co thé duot
sira d6i theo nhu cu thay ddi cua thuc tién doanh
nghiép.

Tém lai, dé viée trién khai 5S dat hiéu qua cao,
doanh nghiép can két hop mét cach khoa hoc va
khong ngimg cai tién cic budc thyc hién 5S cung
céc chinh sach dao tao va khen thuong/ky ludt. Qua
d6, gop phan nang cao ty 1é tham gia cua nguoi lao
dong v6i hoat dong 5S, gitip doanh nghiép cét giam
lang phi va hoat dong hi¢u qua hon.

4. Két luan

0 Viét Nam, 5S duoc xem la mdt phuong phép

Tai liéu tham khao

quan ly phu hop voi dic diém dic thi ctiia doanh
nghiép san xudt vira va nho. Tuy nhién dé dp dung
5S hiéu qua, cac doanh nghiép cin biét cach van
dung sang tao va linh hoat vao thuc tién doanh
nghi¢p minh.

Nghién ctru da téng quan duoc tai liéu nghién
ctru vé 58 trong nuGce va trén thé gigi. Dya vao phan
tich 54 bang khao sat doanh nghiép, nhom tac gia
da tién hanh phan tich thue trang ap dung 5S tai cac
doanh nghiép san xuét vira va nho Viét Nam va tim
ra van dé: “5S chua phat huy hét hiéu qua khi dugc
ap dung trong cc doanh nghiép san xuat vira va nho
Viét Nam”. Bang viéc sir dung phuong phap phéan
tich nguyén nhan 5Whys dua trén du liéu phong
van, nghién ctru tim ra 13 nguyén nhan cho vén dé -
néu trén va tap trung phan tich, giai quyét 8 nguyén
nhén cot 16i.

Dua trén céc nguyén nhan cdt 16i ndy, két hop voi
viéc nghién ctru cac mo hinh ap dung 5S thanh cong
trén thé gidi va trong nude, nhom nghién ctru da dé
xuat md hinh ap dung 5S ddi véi cac doanh nghiép
san xuét vira va nho cua Viét Nam. Mo hinh dé xuét
bao gdbm quy trinh trién khai 5S va cac yéu to tac
dong toi hidu qua trién khai 5S gébm cam két cia
lanh dao; sur tham gia cua cong nhan; chinh sach dao
tao va chinh sach khen thuong/ky luét.

Dé hoan thién nghién ctru; cac nghién ctru tiép
theo s€ mo rong pham vi nghién clru, sir dung
phuong phap mé phong dé danh gia hiéu qua mo
hinh trude khi dua vao thuc tién; ma rong nghién
ctru sang linh vuc dich vu nhu tai chinh, y té va
hanh chinh cong.(J
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Design a model for ifllplementing 5S in Vietnamese manufacturing SMEs
Abstract:

58, a basic tool of lean management, has been widely applied in many countries all over the world. In Viet-
nam, 58 is considered as a suitable management methodology with context of Vietnamese enterprises, par-
ticularly Vietmamese MSMEs due to low investment required, high effectiveness and environment preserva-
tion. However, a large number of Vietnamese MSMESs has been facing challenges to apply 58 effectively and
successfully in practices. By empirical research, author focuses on analyzing current situations of 38 prac-
tices; identifving the issues and 8 core reasons (by SWhys technique); then, proposing a model of imple-
menting 58 including the process of implementation and factors affecting to 585 success. This paper is a
useful documentation for Vietnamese MSMEs to improve the effectiveness of 5S application in their own
enterprises. )
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