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1. Y nghia, co hoi va loi ich cua
viéc ap dung chuan ISO 20022

ISO 20022 a tiéu chudn qudc t& vé
thanh toan lién théng xuyén qudc gia da
duoc SWIFT (Society for the Worldwide
Interbank Financial Telecommunication)
dang ky ma toan cau va cam két chiu
trach nhiém bao tri, cong bd kho luu trir
trung tam cho ISO 20022. SWIFT I3 dau
mai phat trién cAc tiéu chudn ISO mdi va
trién khai thyc hién cac tiéu chuan mo
nay trén mang SWIFT; cung cap nén
tang phat tnen phan mém trung gian va
giao dién nham thic day ap dung ISO
20022 cho céac linh vuc thanh toan, tai
chinh va thu‘ong mai toan cu; dong thai
tiép nhan cac yéu cu thay ddi, bo sung
tiéu chuan nay i

Bugc thiét ké nham tao su hai hoa
frong phuong thuc g:ao dich tai chinh
toan cau, chudn quoc té 1SO 20022 da
trg thanh mét “ngdn ngl” chung, duy
nhat dé théng qua do nguoi st dung
trong cac linh vuc kinh doanh, mang |ui
lién lac hodc ha tang thi truong tai chinh
khac nhau co thé ap dung va hiéu mot
cach théng nhét. Do vay‘ ISO 20022 da
duge Uy ban ASEAN vé Hé thong Thanh
- Quyét toan (WC- PSS) lua chon ap
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dung cho cac hé thng thanh toan trong
khu vuc ASEAN theo sy dong thuan
nhat tri cla tat ca Bo truong Tai chinh va
Thong déc NHTW céc nude thanh vién.
Viéc ap dung chuén chung nay sé cho
phép két ndi lién thong cac hé thong
thanh toan trong nuoc hay xuyen quéc
gra tang ouong tu dong hoa va kha nang
XU Iy thong sudt (STP) dong thoi giam
chi phi cho toan b cong dong thanh
toan trong khu vue. Viéc ap dung chuan
nay la mét trong cac sang kién chli chét

hudng t6i hoi nhap tai chinh khu vuc

trong khudn khd Cong déng Kinh t&
ASEAN- AEC Cilng nhu cac nudc thanh
vién khac clia ASEAN, hoat dong thanh
toan va hé thdng thanh toan & Viét Nam
sé som hudng t6i ap dung chuan 1SO
20022 trong qua trinh hdi nhap tai chinh
khu vuc E)ong Nam A.

Viee déng thuan trién khai ap dung
chudn 1SO 20022 cho cac hé thong
thanh toan khu vuc Bong Nam A sé dem
lai nhiing loi ich co ban sau cho cac
nudc trién khai ap dung 1SO 20022:

- Nang cao hiéu qua giao dich dién tir
gira cac doanh nghiép va cac t6 chc tai
chinh, ngén hang.

- Cho phép dé dang lién két di liéu,

lam giam thiéu cac kho khan hlen tai
Xuét phat tir viéc khdng quy chudn hoa
hé thong thanh toan.

- Gilp giam bét chi ph| va ganh nang
quan ly di lidu cho tat ca cac bén trién
khai &p dung.

Mang |ai su thuan tién cho ngudi st
dung khi bét dau thuc hién mét giao dich
thanh toan.

2. Kinh nghlem trién khai ap dung
ISO 20022 & Thai Lan va Singapore

2.1. Thai Lan

Ca quan Phét trién Giao dich Dién tr

- ETDA cla Thai Lan va SWIFT da co
Bién ban ghi nha trong nam 2013 nham
thic day tién trinh ap dung chuan ISO
20022 tai Thai Lan.

Trén chang dudng di bt dau tir con
s0 khong, Thai Lan da lya chon Tiéu
chuan Bién Thanh toan quéc gla
(NPMS) lam tiéu chudn chung toan quéc
dé huong tdi &p dung chudn ISO 20022,
Voi cac ma nhan dang ngan hang va
khach hang, NPMS o Thai Lan da duoc
thiét ké phu hop véi ting diéu kién cla
cac ngan hang khac nhau, tir do trg
thanh tiéu chuan neng cla tng ngén
hang. Cac cd quan, to ChU'C phdi hop
tham gia xay dung va quan ly 1SO 20022
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0 Théj Lan bao gom

Uy ban Quan Iy Giao dich Dién tlr
(ETC), hoat dong theo Luat Thuong mai
bién tu

Uy ban Quan Iy Hé thdng Thanh
toan (PSC), hoat dong theo Luat NHTW
Thai Lan;

- Hai dong Tidu chuan quéc gia, truc
thude Uy ban Quan ly Giao dich Dién tu
(ETC).

NHTW Thai Lan (BOT) la co quan
dau moi quan Iy viéc soan thao, xay
dung cac chuan muc ISO.

B&t dau tr nam 2008, Uy ban Quan
Iy Hé thong Thanh toan PSC phé duyét
viéc phat trién mot dinh dang dién thanh
toan chung. Sau do 18 tap doan va t
chic tai chinh & Thai Lan da ky két ban
ghl nhg voi BOT dé tham gra du an thlr
ngh|ern bét dau trién khai sl dung tieu
chuan chung nay Tiéu chuan: NPMS
duoc xem xét va théng qua boi ETC.
NPMS da tro thanh Tiéu chué;n Giao
dich Bién tir (ETS) dau tién ¢ Thai Lan
vao ngay 02/01/2013. BOT ky két hop
tac voi NECTEC dé phét trién tiéu chuan
ETS tuan thl chudn 1SO 20022 va Luét
Giao dich Pién tu Thai Lan. Cac tap
doan va td chic tai chinh da thir nghiém
va phat trién dién thanh toan riéng trén
co sO tuan thd NPMS. ETDA da ky két
Ban ghi nhd voi SWIFT dé hop tac phat

trién 1SO 20022 théng qua NPMS.
NPMS st dung 6 phuong tién thanh toan
trong giao dich dién tl la:

- Tin dung truc !:ep chuyén khoan tin
dung gilra céc tai khoan trong cling mét
ngan hang;

- Phat hanh Séc thanh toan: st dung
séc thanh toan hang hoa va dich wuy;

- Thanh toan s6 luong I6n ITMX:
chuyén khoan tin dung sé luong I6n gilta
cac ngan hang khac nhau qua ITMX;

- Cong thanh toan dién tr BATHNET:
chuyén khoan gid tri Ion giiia cac ngan
hang thong qua BATHNET;

- Thanh toan quéc té: chuyén khoan
tin dung quéc t& cho mét ngan hang bén
ngoai Thai Lan;

- Ghi ng true tiép: ghi no truc tiép gia
céc tai khoan trong cung mot ngan hang

Kinh nghiém trién khai phat trien
NPMS & Thai Lan cho thay cac bai hoc
sau:

1. Céc quy dinh phap Iy bé sung vé
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kinh doanh cén cén c(f vao thuc té hoat
déng hién tai clia cac doanh nghiép vi
viéc thay doi qua trinh hoat dgng doanh
nghiép theo quy dinh mai sé rat ton kem.

Do vay nén cd gang st dung lai toi
da cac thuat nglr va ma giao dich hién
hanh. Diéu nay cang cho thdy can phai
chuén héa thuét nglr nhung con chua rd
bat dau tir dau. Tuy nhién ciing da c6
san mot s ngudn d ligu ma cac nhom
soan thao tiéu chudn can ¢ gang tiép
thu t6i da phuc vu cho viéc chuan hoa.

2. Viéc dua ra tiéu chuan mO’I chi la
budc khdi dau. DE cac tiéu chuin duge
ap dung thanh cong doi hoi phai co cac
hoat dong mét cach hiéu qua trong cong
tac dao tao, xéy dung thuang hiéu va
quang bé tiép thi dé tao dung:

- Su tin tudng va dd tin nhiém san
sang ap dung tiéu chuan ISO 20022 trén
co s nhan thic va hiéu biét ro cla
nguoi st dung tiéu chudn nay,

- Tinh tuong thich va kha néng lién
thong gilta 1ISO 20022 vai cac tiéu chudn
hién hanh va cac tiéu chuén khéc;

- Mot cong dong cling &p dung tiéu
chudn dé chia sé kién thic va kinh
nghiém trong qua trinh thuc hién tiéu
chuan nay.

3. O day ciing can luu y la cac doi
tuong khi tu nguyén tham gia &p dung
tidu chuan chung trong pham vi toan cau
déu co muc dich riéng ma ho hién nhién
mong muon dat duog, do la:

- Tao su khac biét cho san pham dé
huang loi thé so sanh gitra cac quoc gia,

- Tranh cac quy dinh hoac tranh chap
phap Iy gay ton kém trong giao dich
xuyén bién giai.

2.2. Singapore

DAu ndm nay, Singapore da khai
truong dich vy thanh toan tic thoi G3
trén nén tang 1SO 20022,

Dich vu G3 la co sd ha tang thanh
toan tién ich dé gilip chuyen di cac hoat
dong thanh toan GIRO clia cac dinh ché
tai chinh Singapore nham thuc hién
duoc cac g:ao dich thanh toan qua nhiéu
kénh va co thé di méi nhanh chong
han,

0 dich vu GIRO, tién duoc nhan vao
ngay bl trir tiép theo, GIRO sur dung
dinh dang di liéu cU khéng phuc vu cho
thanh toan xuyén bién gioi va khong xu
Iy duoc giao dich ngoai héi. Trong khi do

G3 dem lai loi ich r rét cho khach hang
khi xUr Iy theo thai gian thuc nén khéch
hang nhan duoc tién ngay lap tic va
giam bt truc tréc hlly bo giao dich, thuc
hién g1a0 dich lién tuc 24/7, giao dich
g|ua cac ngan hang ch| mét 15 giay va
chicans phut dé truy van tinh trang giao
dich. G3 st dyng dinh dang dir iteu mai,
phuc vu cho thanh toan xuyén quéc gia
va thanh toan ngoai hoi.

ISO 20022 la chun dién thanh toan
gila cac ngan hang véi G3 Host. Cac
dién thanh toan 1SO 20022 dugc sit
dung truc tuyen tlc thai trong G3 va cac
kénh phan phéi duoc hé tro nhu: Thanh
toan theo 16; Truy van: Bao cao; Quan ly
khach hang clia ngan hang.

3. Ap dung ISO 20022 trong Lién
minh chau Au (EU) va Céng dong
Phat trién Nam Phi

3.1. Khu vuc thanh toan déng tién
chung Euro (SEPA) trong EU

SEPA dugc hinh thanh dé di tién
phong ap dung chuan 1SO 20022 tai EU
nham dat duot cac muc tiéu:

- Cai thién nang cao hiéu qua thanh
toan xuyén bién gidi va bién cac thi
truong dong Euro trg thanh mét thi
truong ndi dia chung duy nhét.

- Cung (ng cac dich vu thanh toan
dong Euro khong dung tién mat cho tat
ca cac khach hang thude EU khi st dung
mot tap hop chung cac phuong tién
thanh toan voi chi mot tai khoan thanh
toan chung qua ngén hang.

Phat trién sutucmg dong chung cho
cac nén kinh t& EU dang con khéc biét
chénh léch vé cong cu tai chinh, tiéu
chuan, quy trinh cdng nghé va cd so ha
tang.

- Giam chi phi cho tong thé nén kinh
té EU.

SEPA duoc hinh thanh va dua vao
trién khai thuc hign duoi su diéu phoi
chung cua cac to chic sau.

- Cac Uy ban chau Au. Uy ban Thanh
toan, Nhom chuyén gia thi truong cac hé
théng thanh toan.

- Hoi dong EU: Hai déng Kinh té va
Tai chinh. )

- Nghj vién chau Au Uy ban Kinh t&
va Tién té.

- Ngén hang Trung uong chéu Au
(ECB). Ban Thanh toan ban lé Euro,
Dién dan chau Au vé An ninh Thanh




toan ban le. )

- Bai dién nganh ngan hang chau Au.

M6t s6 dau méc phat trién quan trong
cua SEPA:

- 2007 Chi thi vé Dich vu Thanh toan
duoc ban hanh dé dua ra 1 bo quy tac
chung hién dai ap dung cho tat ca cac
dich vu thanh toan dién tr o EU.

- 2008 Tr|en khai phuong thuc thanh
toan chuyen khoan SEPA.

- 2009: Uy ban chau Au ( (EC): "Hoan
thién SEPA: 1 16 trinh cho giai doan
2009-2012",

2010 EC ban hanh “Mot chuong
trinh 6 hoa cho Chau Au" de thay thé
céc quy trinh chimg tir gidy bang cac giai
phéap dién t&r (vi du Hoa don dién t0).

+ EC va ECB thanh Iap ra Hoi déng
SEPA.

+ Hé théng ddng Euro ban hanh
Khuon khé gidam sat phuong thic
thanh toan chuyén khoan va ghi ng truc
tiep.

+ Nghi vién Chau Au chi thi cho tat
ca cc chi nhanh clia cac t6 chirc cung
Ung dich vu thanh toan ghi ng quoc g|a
cling phai phuc vu ghi ng xuyén quéc
gia.

+ EU chinh thirc bét budc tudn th
SEPA.

- 2013 ECB: Ban Thanh toan ban le
Euro (ERPB) dugc thanh lap dé thay thé
HG6i dong SEPA.

- 2014: Hoi nghi lan th(t nhat cla
ERPB.

Phan 16n cac thanh vién Khu vuc
Euro khai truong thuc hién SEPA tur
ngay 01 lhéng 02.

- 2016. ngay 31 thang 10 1a han chét
thuc hién SEPA doi vi cac nudc khong
str dung dong Euro.

3.2. Céng déng Phat trien Nam

DIEN DAN NGHIEN COU Vi IR

Phi (SADC)

SADC bao gdm 15 nudc chau Phi
cling cam két thanh Iap tiéu chuan thanh
todn chung khu vy &p dung theo chudn
ISO 20022 trén co s& dé xudng cla
NHTW Nam Phi {Trucmg Tiéu ban
Thanh toan cua Uy ban Théng ddc cac
NHTW thuéc SADC - CCBG) Du an
duogc WB tai trg voi muc tiéu khai truong
cac co so ha tang thi truong 1ai chinh
(FMIs) & céc nudc SADC, bao gdm: cac
FMIs chinh la cac Trung tém thanh toan
bl trir (ACH), cac Trung tam luu ky
ching khoan (CSD) va cac hé thong
thanh toan tong tlc thoi {HTGS) Pang
thoi, hé thong thanh toan dién t& khu vuc
SADC (SIRESS) két ndi voi cac FMIs
khac nhau. )

Cac nguyén tac chién luoc cla
SADC:

- Thuc hién céc giao dich xuyén qudc
gia va ndi khdi SADC.

- SU dung céc co sO ha tang hién tai
o nhimg noi c6 kha nang dap (ing — cac
ngan hang tu lua chon cac nha cung
Ung.

- S{r dung céc tidu chuan qudc t& dé
dam bao kha nang lién thong.

- Dau tu cho quy trinh xU Iy thong
sudt (STP).

- Mdi nude van co dong tién va co sé
ha téng tai chinh riéng.

- Ddng tién ZAR clia Nam Phi 13
dong tién thanh toan bu trtr chung cho
khu vuc.

- Khai dau véi cac nudc khu vuc
dong tién chung (CMA).

- Loai bo déan Séc xuyén qudc gia.

Két qua:

- SIRESS duoc khai truong va dua
vao thuc hién tir thang 07/2013.
- 7 nudc SADC dang thuc hién giao

i =

dich qua SIRESS.

- 4 nudc tiép theo sé tham gia
SIRESS trong thang 9/2014, trong do co
Mauritius theo du kién ban dau khong
mudn tham gia.

- Co s0 ha tang thanh toan gla tri
thap (LVP) ciing dugc dua vao sir dung
trong thang 9/2014,

- Cac thoa udc, hop dong va cac
chuan dién tin cho cac ludng thanh toan
khac da két thic cudi thang 6.

- Cac chuong trinh tham gia SIRESS
da duoc 1&n ké hoach.

- Luéng tién thanh toan gira ca nhan
vai ca nhan dang duoc hinh thanh.

4, Hé thong thanh toan Viét Nam
huéng t6i ap dung chuan ISO 20022

Hai thao 1ISO 20022 duge Uy ban
Thuongtryc Hop tac vé Tai chinh, Dau
tu va Thuong mai - COFIT thudc Hiép
hdi Ngan hang ASEAN (ABA) phdi hop
voi Ngan hang Trung uong Thai Lan va
SWIFT lan luot t5 chic tai cac nudc
ASEAN trong nam 2014 voi muc dich
nang cao nhén thic clia cong dong ngan
hang trong khu vuc vé nhiing tac dong,
anh huc’mg va thach thic cla 1SO 20022
trong viéc xem xét, xac dinh I6 trinh thich
hop dé ap dung cho cac hé théng thanh
toan tai mdi quac gia thanh vién Hlep hoi
Ngan hang ASEAN, trong do co Viét
Nam.

Ngay 20/08/2014, dugc sy déng ¥
cla Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Co quan thudng truc Hiép Hoi
Ngan hang Vlet Nam (HHNH) phai hop
voi ABA da td chic Hoi thao “TIEU
CHUAN ISO 20022 CHO CAC HE
THONG THANH TOAN KHU vucC
DONG NAM A" tai Ha Noi. Viét Nam la
nudc dau tién trong khu vuc Bong Nam
A 6 chirc Héi thao 1S020022.
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Céac dai biéu tham du Hai thao, déc
biét 1 cac dai biéu dén tir cac t6 chirc hoi
vién (TCHV) clia Hiép hdi Ngan hang, da
tich cuc tranh thu gio Hoi — Pap trong
Chuong trinh Hoi thao dé tim hiéu ky
hon vé tinh kha thi, quy trinh ki thuat va
du kién 16 trinh &p dung 1SO 20022 di
kém voi cac thach thic/co hoi cho hé
théng thanh toan quéc gia Viét Nam noi
chung, cho hé théng thanh toan clia
NHTM néi neng Céc Dién gia va dai
dién cac t6 chic lién quan da cd gang
giai dap cac thédc mac va chia se cac moi
quan tam da dugc céc dai biéu bay to.
Trong Phat biéu khai mac Héi thao, dai
dién Vu Thanh toan — Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cho biét, NHNN la Co
quan quan I ha tang thanh toan co thé
dong vai tro tién phong trong viéc ap
dung tiéu chuén ISO 20022 tai thi truong
Viét Nam. Lién quan toi ha tang thi
truong thanh toan, cau tric tin dién hé
théng thanh toan tdng tic thai RTGS
hién nay cla Viét Nam la cé tinfi dac thu
chua tuong thich hoan toan véi chuan tin
dién chuan clia SWIFT, diéu nay co thé
‘gay ra nhiing kho khan tréng qua trinh
chuyén déi sang mét chudn tin dién mai.
Theo quan diém cla vi dai dién nay, véi
viéc nhiéu hé thdng RTGS va cac Trung
tam thanh toan bu tru tu dong ( ACH) trén
toan cau dang can nhic hodc co ké
¢ hoach chuyen sang ap dung | chuén ISO
20022 khi tién hanh nang cap, hién dai
hoa hodc phat trién hé théng mdi, mét
méc thdi gian thich hop cho viéc ap dung
chuén 1SO 20022 tai Viét Nam c6 thé Ia
khi hé thng RTGS ¢ Viét Nam dugc
nang cép trong giai doan tiép theo - du
kién hoan thanh trudc nam 2020.

Pé hudng toi ap dung thanh cdng
chuén 1SO 20022 cho hé thong thanh
toan & Viét Nam, doi hoi su vao cude voi
nhifng ¢6 gang nd Iuc cla tat ca cac bén
lién quan tU cac co quan quan Iy Nha
nudc cho dén cac t6 chic héi vién cla
HHNH, cu thé nhu sau:

4.1. D6i Vi cac t6 chic hoi vién
HHNH

- Tich cuc chii dong tim hiéu ky vé
tigu chuan ISO 20022 — phan tich, danh
gia chinh xac cac co hoi va thach thirc do
chudn nay dat ra déi véi hé thdng thanh
toan clia ngan hang;

- Tang cudng hop tac quédc té, chu
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dong co k& hoach va tao diéu kién boi
dudng, dao tao mét doi ngu chuyén gla
tac ngh1ep theo nhom clia ngén hang vé
inh vuc nay;

T[ch cuc hop tac trao ddi, chia se,
chuyen giao tri thirc vai cac khach hang
tiém nang va cac NHTM khac;

- Lap k& hoach tai chinh, nhan luc va
dau tu ha tang co. s& vat chét ky thuat
clia ngan hang dé dap (mg viéc nang
cép, hién dai hoa hé thdng thanh toan
khi &p dung chuén ISO 20022;

- Cac NHTM dang sl dung hé théng
SWIFT trong thanh toan quéc té Ia cac
NHTM da gian tiép tuan th( ISO 20022
(SWIFT 1 t6 chic dau mdi xay dung
chudn 1SO 20022 va da sir dung nhiéu
mau tin dxen SWIFT lam chuén trong
ISO 20022) can nam rd cac quy trinh thu
tuc dé sém chi dong xay dung 16 trinh
ap dung chudn ISO 20022 tai ngan hang
minh;

- Chl dong phan tich, danh gia tinh
hinh dé phan anh sém, kip thdi vai
NHNN va HHNH nhng kho khan vuang
mac Xung quanh viéc dua vao ap dung
chudn ISO 20022, dong thoi dé xuat
nhiig giai phéap d6i voi cac bén lién
quan dé cing théo gd nhiing kho khan
vudng mac do;

- Tich cuc hudng Umg céc hoat dong
dao tao, tap huan chuyén giao tri thirc
trong finh vuc ndy do HHNH to chic
phuc vu cac TCHV,

4.2. D67 véi NHNN va mét sé B
nganh lién quan

= NHNN:

- Xay dung Ké hoach dinh hudng voi
16 trinh cu thé cho viéc ap dung chuén
ISO 20022 gén lién \.-'UI giai doan nang
cép hé théng RTGS cla quoc gla (theo
du kién hoan thanh viéc nang cap trudc
nam 2020) phi hop véi déc thu cla Viét
Nam;

- Khuyén khich cac NHTM ¢ tiém
nang thong qua cac méi quan hé hop tac
quéc té song phuong, déc biét voi
SWIFT va céac nudc di trude trong khu
vuc, dé chl dong ap dung chuan ISO
20022 dan t4i viéc chap thuan chuan
nay ¢ Viét Nam mét cach tu nguyén,
khong can can thiep hanh chinh;

- L& co quan dau méi to chirc dao
tao, boi dudng cac chuyén gia ngan
hang vé 1SO 20022 trén co so hop tac

chat ché voi SWIFT va NHTW mdt s6
nudc da di tién phong trong finh vuc nay,

- Dau mdi tiép nhan va xu ly thao gcr
nhiing kho khan vudng mac cla cac
NHTM xung quanh viéc ap dung chuan
ISO 20022, dac biét lien quan dén ca
ché quan Iy nha nudc vé finh vuc nay;

- L& dau méi hop tac véi Bo Thang tin
va Truyen thong, Bo Ngoai giao xay
dung va trién khai thyc hién Ké hoach
théng nn tuyen trugen tang cudng hop
tac quéc té vé chuan 1SO 20022.

= BO Thong tin va Truyén thong Tich
cuc hotp tac voi NHNN trong viéc xay
dung va trién khai thuc hién Ké hoach
thong tin tuyén truyén, phd bién kién
thire dé nang cao nhan thuc va mang lai
hidu biét sau sac hon vé ISO 20022 cho
toan thé cong dong xa hdi ndi chung,
cho nhiing ngudi cung l]'ng va st dung
dich vu thanh toan nai riéng tai Viet Nam
vi day la tidu chuan chung khong chi cho
ngan hang, doanh nghiép ma con cho tat
ca moi ngudi & moi nganh nghé, finh vuc
kinh doanh, dong thai khdng chi trong
pham vi mét qudc gia ma con xuyén
quac gia.

= B4 Ngoai g|ao Tich cuc phdi hop
] NHNN trong viéc tang cuang hcrp tac
quac té trong khu vuc va trén thé gioi de
hoc héi kinh nghiém cac nuoc di truéic dé
co thé rit ngan 16 trinh va giam bt chi
phi dau tu trién khai thuc hién 1SO 20022
o Viét Nam.

= BO Gong an: Tich cuc hop tac vai
NHNN cht dong phong chcng toi pham
cong nghe cao lién quart dén wec trién
khai ap dung chuén 1SO 20022 & Viét
Namm

TAI LIEU THAM KHAO:

Tai liéu Hoi thao “Tiéu chuan ISO 20022 cho cac
hé thong thanh lodn khu we Bong Nam A" ngay
20/8/2014 tai Ks. Daewoo Ha Noi:

- 2 bai tham ludn “Chia sé kinh nghiém I cac
NHTM Thai Lan & Singapore trong viée trién khai 1SO
20022" cua cac dai dién Bankok Bank & UOB Bank
Group,

- Bai tham luan “Chia sé kinh nghiém cua ETDA
trong viéc trién khai ISO 20022 fai Thai Lan” cua dai
dién Co quan Phét trién Giao dich Dién ttr ETDA Thai
Lan,

- Bai tham ludn * Kinh nghiém trién khai 1SO 20022
tai khu vue thanh toan dong tién chung Euro SEPA &
Céng ddng Phat trién Nam Phi SADC.
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