S6 10 (228)-2014

NGON NGU & POI SONG

39

NGON NGU HOC VA VIET NGU HQC|

_ GIAO TIEP XUNG HO TIENG VIET
BANG TU THAN TQC VA VIEC SU DUNG
CHUNG TRONG GIAO TIEP CONG QUYEN

ADDRESSING IN VIETNAMESE WITH KINSHIP TERM AND THEIR USE
IN PUBLIC SERVICES COMMUNICATION
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Abstract: As regards communication in Vietnamese, addressing has held a particularly important
position, served as a linguistic act and become a communicative strategy. Vietnamese forms of
address are diverse, coming from different sources and used flexibly from the domain of family
communication to social communication, in both formal and informal registers. In this article, we
focus on addressing with kinship terms. The reasons are that they account for a major number of the
whole Vietnamese addressing forms, and more importantly, they are also the core content regarding
the issue of whether addressing in public services communication can be standardized, which is being

brought up for consideration nowadays.
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1. Dit vin dé

Xung hé la thuat nglr ding dé chi viée tur 2ol
minh (xung) va goi ngudi Khac (hd) khi giao
tiep. Xung ho 1a mot hién twong n&,()n ngir hoc
xd hi boi do 1 sur tuong tée gitra vai xa hoi va
val giao tiép, phan chiéu cdc mdi quan hé da
chiéu tir gia dinh dén xa hoi cua cdc ca nhan
trong cong dong giao tiép. Vi thé, xung ho duge
coi [ hanh dOng ngon ng, tro thanh then luge
glao tiép xumg ho. DG voi giao tu.p llt.l‘l}: Viét,
xumg ho gitr mot vi tri ddc biét quan trong. Li do
I vi, tr ngtr diing dé xung ho trong ticng Viét

" dén tir nhidu nguon (dai tir, tir ngilt than tde, tén

rieng, chirc danh, cung céc tir ngir khac), theo
d6, céc tir ngir xung ho tiéng Viét da tuong minh
héa cac vai xa hoi cua nguoi Viét, lam cho cac
hinh thirc xung ho tr¢ nén da dang va bude
ngum giao tiép phai lya chon dé thé hién vai
giao ucp ciing la thé hién y d6, muc dich giao
tiep. Nlneu khi, ¢ Lhc chua nghe duge ndi dung
giao tiép nhumg chi can nghe cach xung hd ciing
da biét duoc y do, thai do, tinh cam cua nguoi
giao ticp.

Trong bai viét nay. chiing t6i tip trung vao cic
tr than toc ding lam tir xung ho trong giao tiép.
Li do 1a boi, mot mat, ching chiém s6 hrong chu
yéu trong tong s chc tir nglr xung ho tieng Viét
va mat khac, quan trong hon, ching cling la ndi
dung ¢t 161 xung quanh vin dé liéu c6 thé chuan
hoa xumg ho cong s dang duge;dat ra hién nay.
Cling can noi thém la, vin dé xung ho trong tiéng
Viét da duge nghién ciru nhiéu, néu khong noi la
rat nhiéu. Vi thé, bai viét nay khong lap lai tham
chi ca viéc nhdc lai nhimg két qua nghién ciru
trude do ma dé danh trang viét cho ndi dung can
ban thao.

2. Tir théin te va xung hé bing tir thén te

2.1, Khdai niém than toc, tee than thc

2.1.1. Than tde, theo nhan ching hoc, duoc
hiéu 1a td chic xa hoi co ban ma trong dé méi
quan h¢ cua céc thanh vién duge xac 1ap thong
qua hé thng huyét toc bao gdbm mdi quan h¢
dong tdc, hon nhén va gia dinh. Theo d6, méi
quan h¢ nay dugc xdc 1ap trén nhimg pham tru
than toc nhu: 1) Mdi quan hé mau mu gita cic
thanh vién trong gia tdc tao nén nét dbi lap o
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quan hé mau mu va khong ¢é quan hé mau mu, vi
du: bdc, chi, ¢6, cdu, di ( mau may mo, thim,
duong (khong mau mu); 2) Mdi quan hé vé thé
h¢ gitra cac thanh vién trong gia tdc tao nén nét
ddi lap ego (16i) véi nguoi sinh trude, sinh sau
ego, vi dw: anh, chi/ em; 3) M6i quan hé vé gioi
tinh cua céac thanh vién trong gia toc tao nén nét
dbi 1ap nam va ntv, vi du: ong/ b, bo/ me, chii /
thim, céu / mo, anl/ chi; 4) Mbi quan hé huyét
thong tao nén nét déi lap truc hé va khong truc
hé, vi du: cha, me, con, anh, chi (truc hé); ong, ba,
chii, ¢6 (khong true hé);S) Mbi quan hé mau mu
theo nhung béc khac nhau tao nén nét dbi lap bac
trén va bae dudi, vi du: bdc / chii; 6) Mi quan hé
mau mu phan biét theo déng cha va diing me tao
nén nét dbi 1ap ndi va ngoai.vi du: bdc, chit (ndi);
6 / ¢, di (ngoai). C6 thé hinh dung cu thé nhu
sau: .

1) Néu lay “t6i” lam trung tAm (ego; tu ki
trung tdm) thi sy phan chia than toc s la: Trén
“t01”" ¢O bo, me, dng (6ng ndi, éng ngogi), ba (ba
noi, ba ngoai), cu (cu 6ng, cu ba), ki (ding chung
cho ca nam va nit). Duéi “t6i” ¢6 con (con trai,
con gdi), chdau (chdu ndi, chdu ngoai), chét (chdt
ndi, chit ngoai). Cing ddi véi “16i” ¢6: anh trai
chi gai, em (em trai, em gdi), cung doi voi b me
¢6 bdc, chi, ¢6 (ding bb), cau, gi (ding me); ciing
dot1 voi ong ba ¢ dng (anh cua 6ng/ba) va ong
tre (em trai cua 6ng/ba), ba (chi cia dng/ba) va ba
fré (em gai ctia Ong ba).

2) Tir goc do hon nhan ldy vo-chong lam
trung tam s€ co:

Mot gia dinh hat nhan 1a chéng, vo (néu sinh con
€ ¢O con; tr 3 con trd 1én € ¢o con truong , con
thit, con 1it; néu chi c6 mot con thi goi la con
m@t). Mo rong gia dinh hat nhan s& co: b6 chong
me chong con dau (trong quan hé véi tdi-chong
Va1 vo); bé vo, me vo, con ré ( trong quan hé vor
t6i- vor v6i chong); em gai, em trai cia chong Ia
em chong, em gai ctia v¢ 1a em vo; anh trai cua
chong 1a anh chong, anh trai cia vo 1a anh vo;
chéng cta chi gai la anh ré , chong ciia em géi la
em ré; v¢ ctia anh trai la chi ddu, vo ctia em trai la
em ddu. Trong qua hé véi ho hang bén chdng
hodic bén vo s& ¢o: hdc (chdng hodic vo cia béc),

chii (chdng ctia cd), thim (vor ctia chu), mo ( vo
cua cau). Néu bd o vo khac thi goi la gi ghe, me
ké; néu me co chdng khéc thi goi 1a b6 dieong
dimg. I

Néu phan chia theo bac tir cao xudng thap tirc
la tir ki-cu-6ng ba-bd me-con cai- chau chat thi
mdi bac s& c¢o cac thuat ngir than toc tuong (mg.
Cu thé: Bde ki cO: ki. Bdc cu cO: cu, cu ong, cu
ba. Bdc ong ba co: 6ng ba, ong noi, ba nji, ong
ngoai, ba ngogi, 6ng (anh cua éng, ba), ba ( chi
ctia éng ba), dng tré, ba tré. Bac cha me ¢6: bo
me, b, me, bo dé, boi rugt, me dé, me rudt, b
chrjng, me chéng. bé vo, me vo, bé nudi, me nuoi,
gi ghe, me ghe, dwong. Bdc bdc chii, cé, ciu gi
¢o: bac, bac rugt, bac ho, bac trai, bac gdi, bac
dau; chu, ¢o, cau, g, thim, mo; ¢o chu, chu thim,
cau mo, chu bac, c¢o gi; chi rudt, chu ho; cdu
ruot, cau ho, ¢6 rudt, cé ho, gi rudt, gi ho, Béc vo
chéng co: vo c'hring.' Vo, c.'hfi'ng, vo ca, vo lé, vo
hai, vo ba; Bac anh chi em cb: anh, anh trai,
anh ho, anh ch(ﬁng, anh vo, anh ré; chi, chi gdi
chi ho, chi ch(mg, chi vo, chi dau; em, em trai,
em gdi, em chong, em vo, em ré, em dau, em ho;
Bdc con chdu co: con, con trai, con gdi, con dau,
con truong, con ca, con thit, con ut; con ddu, con
ré; con nudi, con deé, con riéng, con (ctia) chong
con (cua) vo,; chau, chau trai, chau gai, chau 1o,
cheiu ngogi, chau ho, chau ré, chau dau; ch
cht trai, chéit gdi, chét ndi, chat ngoai.

2.1.2. Cung theo theo nhan chung hoc, khai
ni¢ém thuat ngir than toc xét & mat cdu tric gom
ba loai:

(i) Thuét ngir than tdc¢ co ban la nhimg tir don
lé mang nghia ddc lap, khong thé tach ra thanh
nhiéu nghia riéng biét. Vi du: cha, me, anh, chi,
em...;

(ii) Thuét ngtr than toc ghép la thuat ngit phirc
hop duge cau tao boi mot thudt ngir co ban ghép
voi mot hay nhiéu thuat ngir khac mang tinh dinh
ngtr nhim bd nghia cho thuat ngit co ban. Vi du:
chi déu, anh ré, me chﬁ'ng_:

(ii1) Thuat nglr miéu thuat 1a thuat ngtt duoc
cau tao boi hai hay nhiéu thuat ngir co ban ghép
lai véi nhau. Vi du: b6 cia bé dé (=ong ndi), me
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cia me dé (= ba ngoai); con cua chi rudt (em
ho).

2.2. Tir xung ho than tpc

Néu theo quan diém “con ga dé ra qua trimg”
thi 1 rang cach xung hé bang tir than toc cla
nguoi Viét dugce hinh thanh tir cée tir than tdc co
nguén gde tir sy phan chia thin tdc clia nguoi
Viét. Nhimg cau hoi can tra 16 1a: C6 phai tat ca
cdc tir than toc déu c6 thé 1am tir xung ho? Néu
khong phai tét ca thi nhimg tir than toc ndo ¢6 thé
dung lam tir xung hoé than toc? Nhimg tir xung ho
than toc duge phan bd sir dung nhu thé nao trong
giao tiép? Xung ho bang tir than toc trong giao
tiép cong s& c6 anh huéng dén tinh hanh chinh,
cong vu cua hoat dong cong s& hay khong?

Trude hét, trong tieng Viét, tr than toc ding
lam xumg hé c6 dac diém sau:

1) Chi ¢6 thudt ngir than tdc co ban (i) va
thuat ngtr than toc ghép (ii) duge sir dung lam tir
xung ho. Tét ca cac thudt ngir than toc miéu thuat
(ii1) khong duge sir dung lam tir xung hd.

2) Céc thudt ngir than toc co ban c6 xu hudéng
chi sir dung céc tir than toc don tiét, mang nghia
chung, do 1a: Dung tir xung ho éng chung cho
cc tir vé ong (6ng noi , ong ngodi, ong tré); ba
chung cho céc tir vé ba ( ba néi, ba ngoai, ba tré);
anh chung cho cac tir vé anh (anh trai, anh ho,
anh chong, anh vo, anh ré); chi chung cho cac tr
vé chi (chi gdi, chi ho, chi chong, chi vo, chi daw);
em chung cho cac tir vé em (em trai, em gdi, em
chong, em Vg, em ré, em ddu, em ho); con chung
cho céc tir vé con (con trai, con gdi, con dau, con
truong, con ca, con thit, con t, con dau, con ré,
con nudi, con dé, con riéng, con chong/con cia
chong, con vo/con cua vo); chdu chung thay cho
cdc tir vé chéu (chdu trai, chau gdi, chau ngi,
chdu ngoai, chau ho, chau ré, chdau dau).

Céch sir dung nay cho thy, vé mit ngon ngi,
cac tir xung ho than tdc tudn theo quy luat, xu
huéng chung trong sir dung ngdn ngir cia nguoi
V1¢l la tinh gon nhe, tiét kiém, giam t&1 muc ¢6
thé vé am tiét, nhét la trong viéc dinh danh sur vat,
st viée néi chung, O mdt mat khac, vé mat vin
héa cho thdy, cach xung hd ndy cta ngudi Viét
huéng t6i tinh trong tinh, tranh phan biét dé tao

>3 £

nén su doi lap “ndi-ngoai”, “ con dé-con riéng-
con nudi”, « dau-ré”,... Vi nguoi Viét cho ring,
con nao ciling la con, chau nao cling la chau, cha
me nao clng la cha me. Tuy nhién, cling c6
nhimg truong hop str dung cach xung ho ong ngi
(n6i), dng ngoai (ngodi), chi gdi, anh trai, anh ré,
chi dau,.. nhung thuomg mang séc théi, phong
cach riéng gén véi bdi canh giao tiép cu the

3) Khong dimg lai ¢ tir xung ho cua tiéng Viét
chung (tiéng Viét toan dan), tir xung hé than toc
con cd mot so luong 16m cac tir xung ho than toc
cua tiéng Viét phieong ngit. Diac diém nay tao nén
su da dang, phong phii vé cac tir than toc noi
chung, tir xung hé than tdc ndi riéng trong lleng
Viét. Chang han, ciing véi tir b6, cha va me, tleng
Viét con o cac tr nhur: rhay thay, ba, tia, bo, ..
bam, am, bu u, ma, mé, me,mee, mé,. Duong
nhu trong mdi tir xung ho than toc cua heng Viét
chung déu ¢6 cée tir xung hé than tc ciia tiéng
Viét phuong ngir ma ngbn ngir hoc xa hoi goi la
cac bién thé. Nhor do, tir xumg hd tiéng viét von da

da dang lai cang da dang hon.
2.3. Cac tir xung ho than toc dupc sie dung
trong giao tiép

2.3.1. Cac tir xung ho than toc duge sir dung
trong giao tiép gia dinh c6 dic diém dang cha y
nhur sau:

1) Trong giao tiép gia dinh, cac tir than tdc co
ban sau ddy dugc dung trong ¢a xumg va ho: cu,
ong , ba, b6, me, g, dwong, bdc, chi, ¢6, cdu,
thim, mo, anh, chi, em, con, chau.

Céc tir than toc co ban sau'khﬁng dugc ding
lam xung ho:

- Tu ki (trén cu) va chat (dudi chdu) khong
dimg dé xung ho ma gdp vao, cu thé, thay vi
xumg hd bang ki gop vao cu; chdt gbp vao chdu.
C6 thé giai thich 1f do 1a vi, vin héa phuong Péng
thuong chi tinh ba doi (tam dai dong duong; =
R[%), cling c6 khi la bon doi (tr dai dong
duong; VYA %), con khi dén nam doi thi duge
coi 1a “ ngii dai mai than chu” 7.4 #4
("mai” ¢6 nghia la chon, tic la khéng chung
“thin chu” nita; nim doi chon thin chu- khong
con chung mét ey t niva; ¥ noi 1a da xa rdi).
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- Tir vo' va chong hau nhu khong duge sir
dung 1am tir xung ho, néu duoc ding thi chi 1a
lam thoi mang tinh dta vui (nhu hién nay xuét
hién trén quang cao, ngon ngir chat cua gidi tre).
Co thé giai thich 1a i, trong tleng Viét da c6 céc
cap tr xung ho khac ding dé thay thé cho vo-
chong, trong do, dong vai tro trung tam la cap
xung hd anh-em. Cach xung hd nay bt ngudn tir
tu tuémg phong kién “nam ton nit ti” (nam duoc
ton trong, nit bi xem thudng). Diéu nay ciing giai
thich vi sao, chong lubn & vai anh, vo ludn & vai
em, bét ké cac nhan t& xa hoi khac chi phéi nhur
tudi tac, dia vi, thu nhép, hoc van. Ngay ca khi
chura 14 vo chdng ma méi chi 1a tinh yéu thi cach
xung hoé cling thuong 1a “anh-em’™. Vi du:

Anhdy kém t6i 7 tuéi, nhumg 16i yéu anh.

Gor la em chur thuee tinh em con nho hon ca
tuoi con trai 16i.

“Lay vor hon tuéi, khodi nhat gap may ong ban
cua vo ho*n minh dén 6-7 moz ma van dwoc chao
la anh”, anh Linh néi vui vé nhimg loi ich cua
viée léy vo hon tudi.( Vietnamnet, 15/3/2014).

2) Cac thuat ngir than toc ghép duge sir dung
han ché trong xung ho. C6 thé phén chia chiing
lam hai loai:

a. Loai thu nhét, cac thuat ngr than toc ghép
tong hop, gdm: éng bé, cha me, bé me, chii ¢é, ¢6
chui, chii bac, chu thim, cdu mo, ¢ gi; vor chong,
anh chi, anh em, chi em, con chdu. Céc thuét ngi
than toc ghép nay thuong dugce sir dung, trong
giao tiép true dién khi mudn néi didu givoi aido
hoc dung dé moi goi. Vidu:

Moi 6ng ba, moi bo me xoi com!

Bé me q, chiing con rdt biét bo me luon lo
liing cho chimg con. Nhung b6 me yén tam, vo
gfzér_zg con thu xélu duoc q.

Riéng hai tir chau chdt va cu ki khong duge sir
dung.

b. Loai thir hai, thudt ngir than tdc ghép theo
chinh phu (nhu cu dng, cu ba, éng noi , ba noi,
ong ngodi, ba ngogi, bac ho, chi gdi, chau trai,
chau gdi, chau ni, ...) thucmg chi ding han ché
trong mot vai bdi canh giao tiép cu thé nhu nhim
nhén manh tinh cam yéu quy hay dtia vui. Vi du:

(B n6i vé6i con gai nho): Con gdi dn com réi
hoc bai di nhé!

3) Cac tir than tdc tham gia vao xung ho trong
giao tiép gia dinh ngudi Viét chiu s chi phéi chit
ché ctia quan hé than toc (quan hé ho hang). Than
toc tao ra sur ton ti, thir bic va bat di bat dich, theo
d6, tat ca cdc nhén t6 xa hoi khac déu bi loai khoi
trong giao tiép xung hd gia dinh. Thyc t cho
thiy, du tudi tac 16n hon, thu nhap cao hon, dia vi
xa hoi, hoc vén,...co cao hon bao nhiéu di chang
nita thi déu bi gat bo sang mot bén va chi ¢ ¢
mét nhan 6 duy nhét chi phéi viée xung hd trong
gia dinh 1a dia vi gia dinh theo t6n ti huyét théng,
Do 1a li do giai thich vi sao nguoi 70 tudi co thé
phai xung con véi nguoq 30 tudi vi day la quan h¢
chu chau (nglrcn 30 tudi 14 em trai ctia bd ngudi
70 tudi); ngudi co chire danh, dia vi cao trong x
hoi van phai xung em v6i ngudi anh ho it tudi
hon & qué lam rudng.

4) Ciing cén noi thém la, su van dong cta xa
hoi Viét Nam tac dong dén tiéng Viét trong dé co
viéc sir dung tir xung hd trong giao tiép gia dinh,
Chéng han:

Nho dic diém gop tir than toc khi sir dung lam
tir xung hé ma hién nay trong cac gia ¢ thanh
phd, gidi tré ¢6 xu huéng gop cachxung ho chil
cau thanh chu; thim, mo, gi thanh ¢6. Khi duoc
hoi Ii do vi sao, hiu hét céc ¥ kién déu tra 10 dai
¥ ring “céc tir nay nghe qué lam J&m” hoiic "ﬂ]éy moi
ngudi néi thé thi ‘r.heofthl ciing noi thé". Trong
khi do, & nong thon thi van giit nguyén cach xung
hé nay. Piéu d6 cho thiy sur téc dong cia do thi
hoa dbi véi ngdén ngit, mot su biéu hién cua sy
khac biét gitra ngbn ngir do thi va ngon ngir nong
thon va chimg minh cho dinh d&, moi sur bién ddi
vé ngodn ngir déu bt dau tir ngdn ngir o thi.

Ciing vdy, cach xung ho bang tir vo, chong
tang lén, thdm chi mdt sb cach xung ho chitc
danh ngoai xa hdi cling dugc sir dung trong  giao
tiép xung ho gia dinh. Vi du:

Vo oi, anh vé day né.

Sép di ddu vé ddy. (vo néi véi chdng) ‘

Thii trudmg ctia anh dang ¢ déu day. ( chong
nhén tin cho vo)
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Giao sw oi, nghi an com théi. (vo noi voi
chdng)

2.3.2. Cée tir xung hé than toc duoe sir dung
frong giao tiép xa hoi co nhimg diic diém déng
cha y nhur sau:

1) V& nguyén tic, cac tir than toc ding dé
xung hé trong gia dinh déu c6 thé ding lam xung
hé ngoai x4 hoi. Tuy nhién, d6 chi la nguyén tic,
con trong thue &, néu dem dbi chiéu véi tir xung
h6 thén toe trong gia dinh thi tir xung ho than toc
duge sir dung trong giao nep x4 hoi ¢ han ché
hon ca vé s6 lugng va pham vi.

2) Céc tir than tdc co ban sau day thuong
duoe sir dung trong giao tiép xa hoi: dng ., ba,
bac, chii, co, anh, chi, em, chdu.

3) thg tir than tdc sau diy duge dung han
ché trong giao tiép xa hoi:

- Déi véi céc tir than tde co ban:

a Tir cy hién nay chi duge dung trong giao
tiép doi thuong, khong duge ding trong giao tiép
cong quyén. Tuy nhién, trude day, thoi phong
kién, cu duge sir dung trong giao tiép cong quyén
(ding cho nhimg ngudi c¢6 dia vi thoi phong
kién). Vi dy: _

(Chi Phéo néi voi li truong): Bam cu, con lai
dén kéu cu, cu lai cho condi é i [Nam Cao toan
tap, tr. 98].

Hién nay, cu ciing doi khi duoc ding dé to y
ton kinh véi ¥ than mat, gan giii (ding dé goi
ngudi true tiép xung ho hoic goi ngudi thi ba la
nhimg ngudi 16m tudi ¢6 quyén luc). Vi du:

Théi, cu 0i! Cu dé con lam cho (nhan vién n6i
véi thu trudng lon tudi).

Tot nhdt cit xem ¥ cu thé nao da (goi thu
truong, nguoi lanh dao cp cao).

b. Caip tir con-bo, me duge mét s6 ngudi dung
dé xumg hd (xung va goi) trong giao tiép xa hoi,
trong d6 bao gdm ca trong giao tiép cong quyeén,
thé hién m6i mdi quan hé gan giii nhu con céi v
cha me. Trude day, thoi phong Igién, con dugce sir
dung trong giao tjép cong quyén, do la, nguoi
dan nd 1¢ ding dé tr xung khi giao tiép véi bac
quan lai, véi y nghia coi quan lai la cha cua déan
(quan phu mau). Vi du:

Con xin vang theo loi cu [Ngod Tat T6, Tit
den]

Hién nay trong giao tiép quy thirc, tir con ciing
dang c6 xu huéng str dung phd bién, nhit 1 trong
trudng hoc (s€ trinh bay ¢ dudi day).

¢. Céc tir than toc cdu, mo, thim, duong khong
dung lam tir xung ho trong x3 hoi ma thay vao do
duge goi chung la ¢/, ¢6. Tai sao lai nhu vay?
Phai chang day 1a tim li huéng ndi cta ctia ngudi
Viét: chii, ¢6 la thude ding ndi (bS), con cdu, di
thudc dang ngoai ; con thim va me dudmg nhu 1a
khong phai 1a mau mu, rudt ra. Tuy nhién, trong
khi Ueng Viét chung sir dung tir ¢ thi tir di duoc
nguoi mién Nam sir dung trong giao tiép xa hoi
thé hién su gan giii, than tinh nhu rudt thit.

d Cungcannolthemla,cactu cy, ong, ba,
b6, me, cdu duge chuyén nghia tir cach ding véi

ia vai trén sang sir dung v&i nghia ngang
bing, mang sic thi than mét, xuong xd. Pay la
mat xu huéng sir dung trong gidi tré hién nay.Vi
du:

T6i nay 6ng cé di choivoi bon 16i khong?

Cdc ba chi dwoc cdi ché chﬁng la gioi!

_ Théi nghi tay di me! Bon tao déi hoa ca mdt
roi. :

- D6i véi cac tir ghép than tc thi chi co mot sb
tlr sau ddy dugc ding trong giao tiép xa hdi: ong
ba, ¢é chu, chii bac, anh chi, anh em, chi em. Cac
tir nay chi duoe ding dé ho gof.

4) C6 thé nhan thay mot dic diém chung 14,
cc tr than toe duge sir dung trong xung hé ngoai
xa hoi, vé nguyén tic, ciing giong nhu cach xung
ho than toc trong gia dinh, d6 1a sur tach bach vé
gioi va chi co diéu khéc 13, néu nhu trong giao
tiép gia dinh, cich xung hé chiu su chi phoi ngat
ngheo ctia ton ti theo huyét thong thi cach xung
hé ngoai xa hdi chiu su chi phéi chi yéu cua tudi
tac, sau do 1a thir bac, dia vi. Tuy nhién, khac xa
voi quan hé than tdc trong gia dinh theo mdt
chiéu ton ti trén-duGi én dinh, quan hé xa hoi
phiic tap va chang chit, mang tinh 14m thdi nén
cac tir xung hd than tdc ciling theo d6 ma linh
hoat trong sir dung. Dudi diy 1a mot vai vi du
chimg minh cho nhan dinh nay:
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Vidu I: Tai mdt co quan nha nuée & Ha Noi,
ong cip tnrcmg kém Ong cap pho dam bay 11:01,
nhung ong cép trudmg chi goi 6ng cap phé béng
1én va xung 16i. Cach xung ho nay, theo dng cap
truong la thoa dang. Nhumg, nguoc lai, cach xung
hé nay, theo ong cap pho la sy xtic pham khong
the tha thir duge voi hang loat cée li do dng néu
ra, trong do co 11 do chu yeu ]a sur chcnh léch lom
gitia dng voi cap truong vé tudi doi, tudi nghé va
theo 6ng. phai dung cach xung hd anh-em méi
théadang,

Vi du 2: Tai mot cong ty kinh doanh & Tp. Hb
chi Minh, ba gzam dbc cong ty & vao tudi U 40,
con ba truémg chi nhanh cua cong ty ¢ vao tudi
US0, nhung ba trudng chi nhanh luén xung em va
2oi chi khi giao tiép véi ba giam dbc vé cong viée
cting nhur trong doi thuong. Cach xung ho nay
dugc ca hai nguoi chip nhéin mét cach thoai méi
(con ba giam ddc khi giao tiép véi ba trudng chi
nhanh thi xung i va goi 1én ba truomg chi
nhanh). Khi duge hoi li do vi sao lai c6 cach xung
ho nay thi ba trong chi nhanh giai thich ring “vi
ba 14 cap trén ctia minh™.

Vi du 3: Cung I Itra tudi 60, nhung mot vi
pho gido su, tien si lubn duge cdc can b nir tre
dong nghiép goi bang anh, trong khi dé ho lai goi
nhimg ngudi cling Ita tudi véi vi pho gido su niy
1a chui, co.

Vi du 4: Mot vi tién si ¢6 ké cau chuyén vui
c6 thit rang, ng bude vao tudi 70 va da co chau
ndi, ngoai & tudi thanh nién rdi, nhung khi 6ng
vao Da Lat tham gia dinh nguoi ban than cling
hoc dai hoc mot thoi tai Trudng Dai hoe tong hop
Ha Noi thi mot dia tré 1én bdn goi dng béng chl
Li do 1a vi, dira tré 4y la con ciia nguoi ban ong
ma ong y dén tham (chu nha).

Din ra mot vai vi du nhu vy dé cho thdy,
cach str dung tir ngtr xung ho thin tdc ngoai xa
hoi phu thude vao hang loat céc nhan t6 khich
quan va chu quan va duge quy vé khoang céch
(distance; D): Khoang cach than so sé quyét dinh
viéc lya chon cach xung ho trong giao tiép. Dleu
nay gitip cho giai thich vi sao khi nén kinh té thi
trudng md cira, kéo theo sir mé cira mdi quan hé
x4 hoi va theo do 1a viéc lua chon céach xung hé

nhu mot chién luge giao tiép ngay cang tror nén
phd bién. Ching han, mt ba ban rau & cho ¢6 thé
Xung em va goi ngudi mua rau déng tudi con
minh bang chi (Chi mua rau cho em di! Rau nay
em moi hdi & rupng nha lén ddy!); Mot tlep vién
nit tré tudi & nha hang sn sang goi ank va xung
em dé don da moi mot ngudi dan 6ng diu bac
hon ca tudi cha minh vao udng bia. Nhung thir
hoi, néu ngudi con gai khdng mua rau, nguoi dan
6ng dau bac kia 6ng udng bia thi liéu ho ¢6 con
duoce cach goi nhu vay? Chic chin 1 khong.
Pay chinh chién lugc giao tiép xung hé thoi kinh
té thi truong véi muc dich t6i thuong 14 dat duge
hidu qua giao tiép.

3. Vlec sir dung tir xung hoé than tjc trong
giao tiép cong quyen hién nay

3.1. Nhitng van dé chung

Giao tiép cong quyén 1a mot loai giao tlep xa
hoi nhung duge hanh chinh hoa (véi nghia rong
cta tir nay). Chinh vi li do d6 ma van dé xung ho
trong giao tiép cong quyén duoc dit ra. Pic diém
chung cua cach xung hd trong giao tiép cong
quyén hién nay trong tiéng Viét la, bén canh viée
str dung cac chire danh (nhu gigm doc, chu tich,
vién trieong, thi truomg....) va tir dong chi  thi
chii yéu van 1 sir dung céc tir thah toc nhu céch
str dung trong giao tiép gia dinh va giao tiép doi
thuong ngoai xa hdi, nhung c6 su lua chon theo
dac diém cua ctia giao tiép cong quycn

(1) Trude hét, xét vé mat i, trong giao tlep
cong quyén, li tuéng nhét 1a hd goi ban@, chie
danh vi cach ho goi bang chirc danh thé hién
duoc vi the cuia ddi tuong giao tiép, theo do, chu
thé g giao tlep s€ ¢6 cach xung tuong (mg chinh
xdc. Vé diém nay, c6 thé thdy, trong tiéng Vidt,
ho goi bé’mg chirc danh 1a mot cach xung ho c6 tir
l4u doi. Chiing han:

Thoi phong kién, ho goi bfmg quan lon, ong
nghi, ong chadnh, ong phan, ong {) véi cac céch
xung khac nhau tity thudc vao moi quan hé giao
tiép: voi nhimg nguoi cung lam viée thi co the
xung 14 #6i, thdm chi 1a fao néu nhwr trén quyén;
ngudi dan vai than phan 61 doi thi xung 1a con,
ngudi nao duge quan yéu chiéu (thudong 1a phu
nit) thi xung la em.
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Trong sudt thoi ki giai phong dit nude dén
trude thoi ki ddi m6i, v6i quan diém binh dang
trong xa hoi, giao tiép xung hd noi cong quyén
dd chuyén sang cach hd goi chu yéu bing tir
dong chi. Cach xung ho 16i-dong chi chiém wu
thé tuyét ddi trong xa hoi, thdm chi vao ca gia
dinh va doi séng ma nhu T6 Hiru da miéu ta
“R6i hai dita hon nhau, hai ngudi dong chi”.
Bén canh d6, mot vai tir chic danh phd bién
cling duge ding dé ho goi dbi voi cdp trén nhur
thii truong, can bé (nhumg van ¢ tir dong chi &
trude nhu: dong chi thii truong, dong chi gidm
doc) va xung 1a 16i (hodc str dung chii yéu hai tir
than toc 1a em, chdu). Riéng vé chire danh khoa
hoc, chi ¢6 tir gido sur duge ding cho mot vai tri
thitc 1ém (gido sw Tén that tung, gido sw Tran
Dai Nghia). Ciing vay, mét vai tir chi chirc danh
nghé nghiép mang tinh dc thi ciing duoe sir
dung lam tir xung goi (Bdc s7 A, thay gido B, nha
bao C,...).

Hién nay, xu huong ho goi bing chirc danh
dang ting 1én va c6 thé noi, hiu nhu tét ca cac
chic danh déu c6 thé ding lam xung ho (hd
goi). Tuy nhién, viéc phd bién vé cach ho goi
bing chirc danh hién nay ciing méi chi giéi han
0 trong cac cuc,)c hop, trong cac n;:hl 1& ma chua
thinh phd bién trong giao tlep cong quyén.
Tuong tmg véi cach hd  goi bing chic danh,
chii thé giao tiép thuomg xung 16i hoiic em, chdu.
Theo d6, cach ho goi biang dong chi va tuong
(mg la tu xung 76 tuy vén duge sir dung nhung
n6 duge trd vé ding véi vi tri cia nd: sir dung
- trong cdc t chirc Dang, trong luc luong vii trang
va thoi quen stt dung & s6 ngudi, nhit 1a nhing
nguoi 16m tudi.

(i) Tur (i) co thé thdy, cach xung hd bing tir
than toc van la cach xung hd phd bién trong giao
tié‘p cong quyén hién nay. Trong d6, dang chu y
la, tir than than toc von cach xung ho la em-anh/
chi, chau-chii/ ¢6 xuat hién thuong xuyén véi tin
s0 vuot trdi (so voi dai tir xung ho #6i va hd goi
hdc, ong/ba). Diéu nay c6 thé gitip cho viée tra
161 cho hai cau hoi co ban:

- C6 nén st dung céch giao tiép xung ho than
toc trong xa hdi vao trong giao tiép xung ho cong
quyen" Tra loi: co.

- Néu str dung thi ¢6 su lua chon khong? Tra
lo1: co.

Nhu véy, vin dé con lai 1a & sy lua chon.

Ngon ngit hoc xa héi cho ring, sir dung ngdn
ngit néi chung, giao tiép ngdn ngir noi riéng 1a
mot sur lua chon ctia nhimg sy lua chon trong khi
con ¢6 thé ¢o nhimg sur lya chon khac. Dleu nay
cling c6 nghia réing, giao tiép ngdn ngir gén voi
hang loat cic nhén t6 ngdn ngir-xa hoi, rong ra la
moi quan hé nh4n vin ching chit, nhan t6 nay
tuong tac véi Iﬂlantoklavarﬂwntoklalamnen
dé cho nhén 6 nay. Strdung tir xung h6 than toc
nao trong giao ticp cong quyen phu thudc sy lua
chon cia cong dong giao tiép va cla cdc ¢4 nhan
trong cong dong y.

+ C6 the néi, viée sir dung mét s6 tir ngir than
toc (phd bién 1a anh, em, chau, ¢6, chi, it phd
bién hon 1a bdc, ong, ba, it hon nira la b6, me)
trong giao tlep cong quyen ¢ Viét Nam da tro
thanh qué ddi than thude va 1a dic diém vin hoa-
x4 hoi ciia giao tiép ngudi Viét gin véi cac bdi
canh xa hot lich st cy thé. Ngon ngir 1a tAm
guong phan anh xa hdi nén viée sir dung ngdn
ngir g&n voi dac diém xa hoi va vi the cting phai
thay dbi dé dap {ing nhu cau giao tiép ciia x4 hoi.
Xung hd néi chung, xumg hé bahg tir than toc néi
riéng cling khong phai ngoai I€.

Nhur trén da néu, & x4 hdi phong kién, quan lai
duge coi 1a “cha me ctia din” nén khi giao tiép
dan phai bam, lay, phal goi cw/ 6ng xung con,
quan lai thi xung b, ong (v clia quan thi xung
me, ba) va goi 1a con X, thang 'Y khi giao tiép
voi cap dudi, dan thuong.

Khi nuée nha gianh duge dde lap, coi trong su
binh ddng giita con nguoi véi con ngudi va diéu
nay dugc phan énh trong giao tiép xung ho. Mot
thoi, do dé cao sy binh ding & trong nude va sy
ludmg phén dut khodt trong quan hé ddi ngoai véi
mot bén la “ban” (cdc nudc xa hdi chu nghia va
mot bén la “thi” (véi cée nude dé quoc tur ban,
thuc dan), trong giao tiép cong quyén ching ta
cht yéu str dung dong chi - t6i.
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Nhung, tir khi cai cach mé cira, tic dong cia
nén kinh té thi tnrong tao nén su phan tang 1o rét
trong xa hdi; quan diém mudn lam lam ban véi
tt ca va hoa nhap véi thé gi6i tao nén su da
phuong hoa, da dang hoa trong quan hé quoc té.
Piéu nay da tac dong dén giao tiép xung hé tiéng
Viét, lam cho viéc sir dung tir xung ho trong giao
tiép x4 hoi noi chung, giao tiép cong quyen noi
riéng tro nén da dang, linh hoat, phti hop véi bbi
canh giao tlep Vi dy, néu nhu cach xung ho trén
giao tiép truyen hinh cho dén nhimg nam cudi
90 cua thé ki XX chi tdp trung vao cac tr nhu
dong chi, ban xem truyén thi gior day da phan theo
ngi vue (register): Chuong trinh thoi sur goi khan
thinh gia la “quy vi”, “cdc ban”; Chuong trinh
truyen hinh quén doi, cong an goi khan thinh gia
la dong chi®, “cdac ban’’ (,hlrcng, trinh nong
thon, kleu bao ¢ nude ngoai goi khén thinh gia la
ba con”; Chuong trinh cho ngudi cao tudi goi
khan thinh gia la “cdc bdc"”, “cdc ¢6”, “cdc
chii™;,

Co the thay, cach xung ho bang tir than te
trong giao ti€p cong quyén hién nay phd bién
1a ba cép tuong mg chinh xacla: anh/ chi-em,
anh/ chi-t6i, ¢6 / chi—chdu. Bén canh do 1a
cac cach xung ho thén toc khac tuy khong sir
dung thuong xuyén nhung van xuit hién nhu:
bo/ba/me/ma-con, cd/chii-con, bdc/chdu  va
di-con (6 Nam B9). Day la cach xung ho * khé
thay d6i” vi vira 1a thoi quen vira la nét vin
héa va quan trong hon la tao nén “tinh nhét
thé” tir xung ho gia dinh dén xung hd ngoai xa
hoi doi thuorng va trong giao tiép cong quyén.
Piéu nay giai thich vi sao, trong chuong trinh
thot su cua VIV, bao gio cling la 161 chao
“kinh chao quy vi, xin chao cdc ban™ (ma dang
ra chi can chao 1a “xin chao cdc ban™): Mic du
cach xung hd goi ban & diy duogc hiéu 14,
ngudi noi voi tu cach la *“ nha dai” chir khong
phai 1a mot bién tdp vién cu thé, nhung vin
hoa Viét duong nhu cam thay “ khong on” khi
chu thé giao tiép la con nguoi cu thé- cac bién
tap vién tré tudi va doi tuong giao tlep 4
nhimg con nguoi cu thé véi su phan ting vé
tudi tac, gidi tinh, dia vi,.

3 2. Vé mjt truong hpp cu rhe. xung ho
bing “con’ trong gmo tiép cong quyén

Trong giao tiép cong quyén hién nay dang c6
mot trao luu xung ho bé‘mg con: tr xung bang con
va goi nguoi giao tiép bang con. Hién co cic ¥
kién khac nhau vé cach xung hd nay.

Trude hét 1a cach xung hd bang con trong
nha truomg: hoc sinh xung con véi thay cO va
thay b goi hoc trd 1a con. Theo mét sb y kién,
cach xung hd ¢6- chdu chuyén sang cé- con duge
bat dau tir khoang thoi gian dau nam 2000 céc
truong mam non, tiéu hoc. Cach xung hé nay dan
duge mé rong sang thay-con va duge ding & céc
bac hoc cao hon, thdm chi, hién nay tuy khong
pho bién nhung “lan” sang ca méi truong dai ho,
va ca biét cling co & bac hoc cao hoc, nghién ciru
sinh. Pham vi str dung thi dd@ md rong ra ca nudc,
nhat la cac truong & thanh phd. C6 thé li giai
hién tuong nay nhur sau:

a. O lira luéi mau gi4o hogic 16n hon mot chit
Ia nam dau cép tiéu hoc, cac b¢ dén trudng voi

“me dit tay timg budc™, * khi dén truomg cb gido
nhur me hién” thi viéc chuyén tir xung hé cé-
chdu sang cb xung hd 6 -con 1a c6 thé Ii giai
duoc, boi cach xung hé nay mang dén sy gin
giii, tang su tu tin cho céc em nho khi ¢6 cho dua
nhur 1a me & nha. Méc du vay, theo mét sb v kién,
cich xung kiéu nay luc dau cling Lhay cO chut
guong gao, nguong ngung & khong it co gido,
nhét la dbi véi cac ¢d tré vira méi ra trudng & tudi
d6i muoi chua 1ap gia dinh. Thé nhung, theo thoi
gian, cach xung ho nay ciing quen dan.

b. Tir bac phd théng trung hoc co s&r trdy 1én,
du luan xa hoi bat dau cam thay cach xung hd
ndy c6* vin dé” va co cac ludng ¥ kién trdi nguoe
nhau. !

- Ludng y kién phan ddi cho ring, xung ho
nhu vy khong phit hop. Khong hop trude hét &
“vén de tudi tac™: Céc lhay cd mai ra truong con
tré tudi, ¢o khi chi thude tudi anh chi cée em hoc
sinh, nhiéu trudmg hop con nhé tudi hon, chi dang
tudi con, thim chi dang tudi chau ctia cha me hoc
sinh. Néu xung ho nhu vy s& giy ra mot phan
cam lén. Sau ddy la mot vai y kién cu thé: “Cach
xung hod ¢ - con voi ca hoc sinh cap 2, cap 3 1a
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rit “song suong”; “Trude ddy goi la "chdu mau
gido, em hoc sinh, anh (chi) sinh vién. Con bay
gidy cic gido vién, giang vién goi "céc con hoc
sinh" t6i thiy no vira song vira suong™; “Toi
khong hiéu mot thiy c6 gido m6i ra truong khi
day cac em cap trung hoc phd thong ma xung hd
thay, c6 - con thi liéu c6 phu hop khong?”;
“Trong khi & nha, em 1it cia minh méi vai to6i
bo. Péc bi¢t phu huynh hoc sinh trung hoc phé
thong thuong hon ca tu6i cha me minh, tham chi
ngang tudi Ong ba cua cac thiy co nén rat phan
cam”; BLI‘I & trudng dai hoc ma van xung nhu
vay la thiéu ton trong cic sinh vién” [Nguon tir
bdo dién tir]. Khong chi la van dé tudi tac, cacy
kién phan dbi cach xumg hd nay con cho rﬁng,
cach xung hd nhu vy “lam glam y thirc vé vai
trd lam thdy cua gido vién va vai trd lam tro clia
hoc sinh”. Céch xung hdé nhu vay “tude di cua
dira tré y thirc 16 retvéval trd moi nay cua minh
(vai tro la hoc sinh) va tiép tuc duy tri cam gide
ring n6 van & trong quan hé gia dinh” [Ngudn:
bao dién tut].

- Luf)ng v kién ting ho cho réng, day la cach
xung hé gan giii, thdn mat, thé hién tinh cam,
mang nét van hoa Viét. “Panh rang xung hd
thé hién mdi quan hé xa hoi nhung xung hd
ciing dé bay to tinh cam. Mot khi hoc sinh
thwong yéu va kinh trong thiy ¢6 nhu cha me
chimg 16 thiy ¢b dy da co mot nhén cach, mot
tri thire, mOt sy quan tam 4m 4p danh cho tro
thi trd méi xung con va ngugc lai” [Ngudn: bdo
dién ).

Thit hai, cach xung ho bing con dang dugc
sir dung ngay mét rong réi, khong chi gi6i han
trong pham vi nha trudng véi thay/co -con ma
duoe sir dung ca céc linh vuc giao llep chinh
thire khac va khong chi dimg lai & !ha),/w-con
mi m& rong sang ca chi/bac/co-con. Chang
han, trén lruyen hinh, trong mot s chuong trinh
giai tri gan day, nghé si Xuén Bic tré trung
cling xung chii goi con, ca si Thanh Lam ¢ vai
ba ngoai roi cling xung ¢d goi con véi céc “ca
si nhi”; nghé si Hoai Linh ciing goi céc thi sinh
tudi thanh nién 1a con.

Ro rang, néu dat cach xung ho ndy véi cac
bién dong cuia cic cach xung hd khéc nhu néu &
trén thi co thé thdy, dang c6 mot sur bién dong vé
cach sir dung tir xung hd than tdc trong tiéng Viét
néi riéng, xung ho trong tiéng Viét néi chung va
rong ra la giao tiép tiéng Viét clia ngudi Viét hién
nay dudi tac dong ctia cac nhan t6 x4 hoi.

4. Két luan

Cac tir xung ho than tdc c6 vai tro dac biét
quan trong trong giao tiép xung hd clia nguoi
Viét tir trong gia dinh dén ngoai xa hdi, tir giao
tiép phi quy thic dén giao tiép quy thic. Pay
cling la mot dac dlem mang 2 tinh dgc thu ctia giao
tlep tleng Viét gin voi van héa Viét tir lruyen
thong dén hién dai. Vi thé, cach xung ho bﬁng tir
théan tdc tir gia dinh den x& hoi mot mét can duge
phét huy, mat khéc cin duge xem xét, cin nhic
than trong khi nhan dinh cting nhu khi ¢6 y dinh
lya chon theo nglt vuc (register) hay theo
dommain (vung/mlen) Nhimg bién dong ctia
giao tiép xung ho tiéng Viét hién nay trong do cac
tir xung ho than toc dat ra phai nhimg cach nhin
va céch tiép can méi sao cho phu hop vé6i béi
canh ngdn ngit-xa hoi ctia Viét Nam hién nay.
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