Khung phap ly co’ ban cho hoat dong
thwong mai dién tw

Thuong mai dién tir (TMDT) dé va dang tré thanh mot xu thé trong bdi canh hoi
nhap kinh té toan cau. Téc d6 ting cta lugng ngudi sir dung Internet di gbp phan
dua TMDT tré thanh cong cu dé doanh nghiép quang ba hinh anh, ning cao stc canh
tranh mot cach hi¢u qua. Cac hinh thtrc thanh toan thong qua TMDT ngay cang cai
thién, nhanh chong va dé dang. Tuy nhién, thuc tién cho théy cac hoat dong TMDT
ngay cang da dang vé hinh thirc va phirc tap vé tinh chat doi hoi c6 khung phép 1y
quan ly phu hop vai loai hinh nay.

* Nghi dinh vé TMDT

B ll D6 1a Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
8l (ND 52) do Thu tuéng Chinh phu ky
ban hanh vao ngay 16-5-2013 va cé
hi€u luc thi hanh tr ngay 1-7-2013.
ND 52 quy dinh vé viéc phat trién,
o ung dung va quan ly hoat dong
| TMDT ap dung d6i véi cac thuong
nhan, to chirc, ca nhan tham gia hoat
il dong TMDT trén lanh thd Viét Nam.
Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong
TMDT bao gom: Vi pham vé hoat
dong kinh doanh TMPT; vi pham vé
thong tin trén website TMDT; vi
Sy phat trién ctia cong nghé thong tin, ~ pham vé giao dich trén website
Internet... gop phan thuc day TMDT phat TMDT; cac vi pham khac nhu: danh
trién rat nhanh, can thiét phai co su diéu  cap, str dung, tiét 10, chuyén nhu:c_mg,
chinh phap luat phu hop. ban cac thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh ctia thuong nhan, t6
chtrc, ¢4 nhan khac hodc thong tin cd nhan cua nguoi tiéu dung trong TMDT khi
chua duoc sy dong ¥ ctia cac bén lién quan, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh
khac. Gia mao hoic sao chép giao dién website TMPT cua thuong nhén, to chirc, ca
nhan khac dé kiém loi hodc dé gay nham 1an, gy mat 1ong tin ctia khach hang d6i
v6i1 thuong nhan, t6 churc, ca nhan do.



Nghi dinh quy dinh cac hinh thuc t chirc hoat dong TMDT nhu sau: Website TMDT
ban hang la website TMBPT do cac thuong nhan, td chirc, ca nhan tu thiét 1ap dé phuc
vu hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang héa hoac cung img dich vu ctia minh.
Website cung cip dich vu TMDT la website TMDT do thwong nhan, t6 chirc thiét
lap dé cung cip mdi trudng cho cac thuong nhan, to chic, ca nhan khéc tién hanh
hoat dong thuong mai. Website cung cip dich vu TMPT bao gém: San giao dich
TMBDT; Website dau gia truc tuyén; Website khuyén mai truc tuyén va cac loai
website khac do B6 Cong Thuong quy dinh. TMPT hoat dong theo cic nguyén tic:
Tu do, tw nguyén thoa thuan trong giao dich TMDT (cac chu thé tham gia hoat dong
TMDT c6 quyén tu do thoa thuan khong trai voi quy dinh cua phap luét dé xac lap
quyen va nghia vu cua timg bén trong giao dich. Thoa thuén nay 1a can cu dé giai
quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich). Xac dinh pham vi hoat
dong kinh doanh trong TMDT (Néu thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tién hanh hoat
dong ban hang hoa, cung tng dich vu va xuc tién thuong mai trén website TMDT
khong néu cu thé gidi han dia 1y cta nhiing hoat dong nay, thi cac hoat dong kinh
doanh do6 duoc coi 1a tién hanh trén pham vi ca nudc). Xac dinh nghia vy vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong TMBT (Nguoi s¢ hitu website TMDT
ban hang va ngudi ban trén website cung cap dich vu TMBDT phai tuan thu cac quy
dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi cung cap hang héa, dich vu cho
khach hang; Khach hang trén website cung cip dich vu TMDT 1a ngudi tiéu dung
dich vu TMDT va 1a nguoi tiéu dung hang hoa, dich vu do ngudi ban trén website
nay cung cap...)...

* Can c6 quy dinh vé ding ky, quan 1y website TMDT

Ngay 20 - 6 - 2013, B6 Cong Thuong ban hanh Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy
dinh thu tuc thong béo, dang ky va cong b thong tin lién quan dén website TMDT-
goi tat 1a Thong tu 12. Thong tu ndy quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc théng bao,
dang ky website TMDPT, dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website TMDT va
cong bd thong tin trén Cong thong tin Quéan 1y hoat dong TMDT; ap dung ddi véi
cac thuong nhan, td chure, c4 nhan tham gia hoat dong TMDT trén lanh thd Viét
Nam. Theo d6, d6i tuong dang ky 1a thuong nhan hodc to chirc hoat dong trong linh
VUc Xuc tién thuong mai hodc hd trg doanh nghiép, c6 website TMDT trén do6 cung
cap it nhat mot trong cac dich vu sau: san giao dich TMDT, khuyén mai truc tuyén,
dau gia truc tuyén. Viéc tiép nhan, xtr 1y hd so dang ky website cung cap dich vu
TMBT dugc Bo Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thong tin Quan 1y hoat
dong TMDT tai dia chi www.online.gov.vn... Thong tu 12 ¢6 hiéu luc thi hanh ké
tor ngay 1 - 7- 2013.



http://www.online.gov.vn/

Ngay 15-11-2013, Chinh pha ban hanh Nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh vé
viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai. Trong d6, c6 5 Piéu
lién quan dén viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc TMDT. Cu theé: Diéu
81 (Hanh vi vi pham v¢é thiét 1ap website TMDT); Piéu 82 (Hanh vi vi pham Ve
thong tin va giao dich trén website TMDT); Dleu 83 (Hanh vi vi pham vé cung cap
dich vu TMDT); Diéu 84 (Hanh vi vi pham vé bao vé thong tin ca nhan trong hoat
dong TMDT) va Diéu 85(Hanh vi vi pham vé hoat dong danh gia, gidm sat va ching
thue trong TMDT). Tuy tung mirc d9, cac hanh vi vi pham duge quy dinh cu thé. Vi
du: Cac hanh vi nhu: Cung cip thong tin khong day du hodc sai lI¢ch khi thong bao
v0i co quan quan ly nha nudce co tham quyén vé viéc thiét 1ap website TMDT ban
hang; khong hién thi cho ngudi tiéu dung chinh sach bao vé thong tin ca nhan trudc
hoic tai thoi diém thu thap thong tin,... s& bi phat tir 5 — 10 triéu dong; Cac hanh vi
nhu: Lira ddo khach hang trén website TMDPT, loi1 dung danh nghia hoat dong kinh
doanh TMDT dé huy dong von trai phép tir cac thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan khac,
loi dung TMPT dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vy xam pham quyén s& hiru
tri tu¢ hodc hang hoa, dich vy cam kinh doanh, g1 dung hoat dong danh gia, giam
sat va chung thuc trong TMDT dé thu loi bat chinh, ... bi mic phat cao nhat, tir 40
— 50 triéu dong.

Tuy nhién, theo Cuc TMDT va Cong ngh¢ thong tin, thuc té TMDT tai Viét Nam
dang co toc do phat trién rat nhanh, xuat hién nhiéu hinh thirc ban hang qua ‘mang
khac nhau, can thiét phai c6 su diéu chinh phap luat cho phu hop véi thuc tién. Vi
vay, Cuc TMDT va Cong nghé thong tin da duoc B Cong Thuong giao chu tri xay
dung Théng tu méi thay thé Thong tu 12. Ngoai quy dinh vé quy trinh thong bao,
dang ky va cong bd thong tin lién quan dén website TMDT, Dy thao Thong tu méi
c6 thém cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén cac website TMDT; hoat dong kinh doanh trén mang x3 hoi
va trén mot s website TMDT chuyén nganh. Trong d6, dang chi y 1a mot s6 diém
md&i, nhu: Cac mang xa hoi (MXH) cdé mot trong nhitng chirc nang quy dinh tai
khoan 2 Piéu 35 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP (cu thé: MXH cho phép ngudi tham
gia duoc mo cac gian hang trén d6 dé trung bay, gidi thiéu hang hoa hoic dich vu;
MXH cho phép nguoi tham gia dugc 1ap cac website nhanh dé trung bay, gidi thiéu
hang hoa, dich vu;... Thuong nhén, t6 chtc thiét 1ap mang xa hoi cd cac chure nang
quy dinh nhu trén pha1 thuc hién cac trach nhiém cuia thuong nhén, to chtic cung cap
dich vu san giao dich TMPT theo quy dinh cua phap luét...

Ngoai ra, trong Dy thao Thong tu méi quy dinh vé hoat dong kinh doanh hang hoa,
dich vu han ché kinh doanh hoic kinh doanh c6 diéu kién trén website TMDT. Cu
thé: Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong duoc sir dung website TMDT dé ban cac
hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoéa, dich vy han ché kinh doanh theo quy



dinh cua phap luat. Ca nhan khong duoc thiét 1ap website dé ban hang hoéa, dich vu
thudc danh muc hang héa, kinh doanh c6 diéu kién. Chu san giao dich TMDT c6
trach nhiém ngén chén va loai bé khoi website ciia minh nhitng thong tin ban hang
hoéa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh hodc han ché kinh
doanh theo quy dinh cua phap ludt; loai bo nhimg thong tin ban hang gia, hang nhai,

hang nhép 1au, hang vi pham quyén s hiru tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham
phap luat. Hodc yéu cau ngudi ban phai cung cip gidy chting nhan du diéu kién kinh
doanh dbi véi cac loai hang hoa dich vu dé trén website cua minh... Dy thao Thong
tu bd sung quy dinh mdi nim mot lan ké tr thoi diém duoce xac nhan thong bao,
thuong nhan, to chirc, ca nhan c6 nghia vu cip nhat thong tin théng bao bang cach
truy cdp vao tai khoan trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong TMPT
(http://online.gov.vn) va khai béo thong tin theo mau. Theo ong Tran Hiru Linh, Cuc
truong Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, B Cong Thuong Thong
tu mdi thay thé Thong tu 12 du kién thang 11 s& ban hanh.

Bai, anh: T.Dat
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