NGHIEN CUU - TRAO POI

VAI TRO CUA NHA NUGC
TRONG XA HQI HOA DICH VU CONG

hudt ngit xa hoi hoda (XHH)
I trong cdi cdach dich vu cong
(DVC) khéng chi duge dé cap
trong cdc vdn bdn mang tinh chat
dinh huéng cia Pdng va Nha nuéc ta
ma con dugc su quan tdm kha dic
biét tir phia cdc nha nghién ciu. Lién
quan dén quan ly nha nudec, thuat
ngif nay dugc st dung nhu mot “gidi
phdp” cho cdi cdach viéc cung Ung céc
dich vu céng ich gin lién véi mot s6
linh vue, nhu cong ching, XHH gido
duc, y té€, vian hod, bdo vé madi
truong... Theo cach nay, vai trdo cung
ing dich vu cGa cdc ddi tugng sé
chuyén tir su doc quyén ciia Nha nuée
sang huéng md rong cung Ung cdc
dich vu nay ra ngoai khu vuc nha
nude nhim tap hop ngudn luc cha xa
hoi dé cung thuc hién muc tiéu cai
thién chat lugng cung dng DVC.
Khéng chi vay, XHH con dugc hiéu 1a
qué trinh dé moi ngudi dugc tham
gia binh déng trong méi trudng lanh
manh, dugc thu hudng nhitng loi ich
cong bing do DVC dem lai. .
1. Dich vu céng va xa héi hod
dich vu céng
Vé ly thuyét chung, DVC 1a nhiing
dich vu c6 dédc tinh la khong loai trir
va khéng canh tranh trong tiéu
dung. Khong loai trit ¢6 nghia la tat
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cd moi ngudi déu st dung, tiéu dung-
dich vu nay, bat ké ho cé tra tién cho
dich vu hay khéng. Khoéng canh
tranh c6 nghia la viéc su dung, tiéu
dung clia ngusi nay khong anh
huéng dén viéc st dung, tiéu dung
cia ngudi khdc. Nhu vay, theo ti
dién Le Petit Larousse “Dich vu cong
1a hoat dong véi lgi ich chung, do mot
cd quan nha nuéc hodc tu nhan dédm
nhéan”. Tir d6 van dé dit ra la khong
phdi ai 1a ngudi truc ti€p cung dng
mdt dich vu phuc vu lgi ich chung ma
12 & chd ai chiu trach nhiém cudi cling
vé viéc cung ting DVC nay cho xa hoi
nhim bdo ddm cong bing va én dinh
xa hoi.

Theo noi ham cta khdi niém DVC
hién nay ma Viét Nam dang st dung
c6 thé phan biét ba nhém dich vu
cht y&u. Mét la, nhém dich vu hanh
chinh cong; hai la, nhém dich wu
cong cong va ba la, nhém dich wu
cong ich.

XHH DVC la viéc nha nudc chia sé
v6i xa hdi cung cdp cdc dich vu vén
di truée ddy chi thudc vé nha nudc
ma cdc dich vu dé6 khong nhat thiét
la phdi nha nuéc méi thyc hién duge.
Né6i cach khée, ddy 1a quéa trinh md

* Hoc vién Tai chinh
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rong sy tham gia cla cdc chi thé xa
hii va tdng cudng vai tro cia nha
nude doi véi DVC.

Can thiét phai xdc dinh ré muc
titu ma cong cujc cdi cach DVC
huéng t6i 12 chat lugng dich vu chud
khong phai 1a mic do XHH. XHH
loai hinh dich vu nay chi 1a phuong
thic d¢ dat dugc chdt lugng DVC
mong muén. U nhiéu nudc phét
trién, xu thé chuyén giao DVC cho
cde t0 chife khu vuc tu dugi nhiing
hinh thic khdc nhau, nha nudc chi
chiu trich nhiém cung cdp nhiing
linh vic ma khu vue tu khong hoac
chua tham gia.

Trong diéu kién hién nay, xu thé
XHH DVC dang la yéu cau tit yéu
véi mbi quoc gia bdi cdc ly do sau:

Thit nhdt, xu th& chung cia céc
quic gia trén thé gigi 1a thu hep bd
mdy cia chinh phd, rit bét cdc bo
phin khong can thiét lam cho chinh
phi hoat dong ning dong va hiéu
qud hon. Do vay, khi b6 mdy thu hep
lai thi mt s6 chic ning, cong viéce
8é chuyén cho tu nhdn ddm nhiém,
chinh phi chi tdp trung vao céc
nhiém vu quan ly vi mé.

Thit hai, b9 mdy nha nudc con
nhitu bdt cdp, quan liéu, bao c4p,
chic ndng, nhiém vu chua phu hgp,
phén c4p chua ré6 rang, phuong thic,
thi tuc cung tng DVC con rudm ra

- va doi ngi cdn by, cong chiic con
nhiéu diém yéu, kém.

Thit ba, gdn lién véi xu thé thu
hep by mdy chinh phi 1a khu vue tu
nhin ngdy cang phdt trién manh,
doi hoi nha nude phdi chia sé mot s
linh viic von di truge day chi thuoe vé
nhd nifc ma tu nhan cé thé thuc
hién duoc.
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Thi tu, doi séng clia ngudi dan
ngdy mot ndng cao, nhu cdu xa hoi
ngay mot 16n, do vdy, chi nha nuéc
thuc hién cung dUng cédc dich vu cho
x4 hoi thi khé ddp dng dugc nhu ciu
cia ngudi dan, diéu dé sé gdy anh
huéng dén chinh tri - x4 hoi khi nhu
cau nguoi dan khong duge bdo dam,
vi vy, nha nuéc dé cho xa héi tu
cung dUng va diéu ti€t cdc nhu ciu
nhim gidm bét gdnh ning cho nha
nudc, thuc hién “nha nudc va nhan
dén cung lam”.

2. Vai tro cuia nha nudc trong
XHH DVC

XHH khong c¢6 nghia la nha nuéc
bi loai m4t vai trd quén ly ctia minh,
ngugc lai, vai tro quan ly nha nuée
can tang lén khi thiét lap lai vai tro
va trdch nhiém cia Nha nudc trong
viéc cung ing DVC. Su thiéu ving
vai tro qudn ly nha nudc va bé mic
theo kiéu “khodn tring” c6 thé din
dén sy mat 6n dinh trong cung tng
DVC va lam cho qud trinh XHH
thiéu tinh bén viing, tao ra su bat
binh ddng trong xa hoi. Pic biét,
trong mot s6 linh vue truge diy, nha
nude ndm doc quyén hosc nhiing dich
vu do “cau” vugt qua “cung” (nhu linh
vuc gido duc dai hoc) ddn dén su doc
quyén tu nhién trong cung ding dich
vu, thi vai trd6 quéan ly nha nuée la
viia bdo ddm cdc muc tiéu phét trién
x4 hoi trén co s¢ huy dong nguon luc,
lai vira phdi bdo ddm quéd trinh XHH
dién ra theo quy ludt cia thi trudng.

Véi vai tro 1a chi thé quan ly vi
md, nha nudc cé vai trdo quan trong
trong viéc thuc hién XHH DVC, dong
thai bdo dam chit lugng dich vu cung
cdp cho xa hoi. Nha nuéc cdn ban
hanh cdc van ban phédp ly lam cong
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cu qudn ly, dong thoi 1a khung phédp
ly va mdi trudng cho cdc doanh
nghiép hoat dong. Hién nay, ching
ta mdi chi cung ing cdc DVC mot
cdch thu dong va ¢ mic do co ban,
thi€t yéu so v6i nhu cdu cla ngudi
dan va chua ¢6 mot hé thong chudn
muc nao dé so sdnh va huéng tdi.
Céch thic cung ing DVC theo cdc mo
hinh dap khudén, kém ning dong,
chua phit hgp véi cdc viing, mién c6
dac diém vé kinh t& - xa hoi dac biét
(nhu viéc phan biét gita thanh thi va
nong thon, mién ndi va dong bing).
Trong thoi gian qua, Nha nuée ta da
ban hanh nhiéu vin ban quy pham
phép luat, nhu Nghi quyét s6 90/ND-
CP ngay 21/8/1997 cia Chinh phi vé
phuong huéng va chi truong XHH
cdc hoat dong gido duc, y t&, van hod;
Nghi quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay
18/4/2005 ctia Chinh phu vé ddy
manh XHH cédc hoat dong gido duc, y
t&, van hod va thé thao. Ti cdc cg s
phap ly nay, hang loat co sd cung
ing dich vu trong cdc linh vuc y t&,
gido duc, van hod va thé thao da ra
doi. Pong thai, hién thuc nay da ndy
sinh nhiéu vdn dé vé kiém sodt chat
lugng dich vu. Thong thudng, céc
doanh nghiép trong khu vuc tu nhan
chd trong nhiéu dén lgi nhuan, luén
¢6 xu huéng ddy gid dich vu 1én cao,
céc loai phi dich vu bi diéu chinh tuy
tién, chat lmmg dlch vu yéu, co ché&
tai chmh khong minh bach

Ch€ d9 chiu trdch nhiém phdi
dugc thuc hién nghlem tic va thuong
xuyén. Cung v6i viéc dit ra hé théng
tiéu chuédn chat hIdng thi trdach
nhiém cia mdi c4 nhédn, t6 chic
trong cung dng dich vu phéi dugc
nang cao. Nén dé cao trach nhiém cd
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nhan va dit ra co ché gidi trinh hop
ly. Nhu vdy, cong tdc ki€ém sodt,
gidm sat sé c6 hiéu qua hon va Nha
nudc cAn quy dinh “chudn” d6i véi
dich vu ma tu nhidn ddm nhén lam
co s6 kiém sodt vdi cdc doanh
nghiép nay.

Nha nudc ti€p tuc dau tu ngan
sdch hgp 1y cho DVC; dong thoi, thu
hit manh mé cdc ngudn lyc xa hoi
tham gia cung dng DVC, ching ta
XHH DVC khong c6 nghia la Nha
nuéc thodi thac cho xa hoi, ma ngugc
lai vai trd cia Nha nuéc chuyén lén
mot tdm cao mdi 12 nha qudn 1y, nha
ddu tu. Vi linh vuc DVC céin rit
nhiéu kinh phi dé€ thyc hién ma tu
nhan khong thé ty than hoat dong
duge, do vy, v6i ngudn tai chinh doi
dao thi nha nudc la chd dua viing
chic dé ho thuc hién nhitng muc tiéu
16n cho xa hoi.

Dué6i géc do thé ché, cdc chuyén
gia kinh t& nhin nhén, viéc t6 chuc
va cung ttng DVC ¢ Viét Nam hién
nay da dat dugc mot s6 két qua chi
yéu, nhu da dang hod cdc thanh
phan, ngudn lue, hinh thie ciing nhu
khung khé phédp ly diéu chinh céc
hoat dong t6 chic va cung tng DVC
¢ Viét Nam dan dugc cdi thién theo
huéng ddp (ng dugc yéu ciu phit
trién ctia x4 hoi va thong 1é quéc té.

Bén canh nhiing két qua dat duoe,
viéc t6 chitc va cung tng DVC & nudc
ta vdn cdon mot s6 tén tai, nhu chi
thé cung tng DVC van chi yéu la
Nha nuéc va theo dé tao sic ép lén
lén cdn cdn ngdn sdch nha nudc;
phuong thic cung tting DVC khong da
dang, chua tao dong luc va khuyén
khich cdc thanh phan kinh t& tham
gia ddu tu va cung dng DVC... Nhin
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chung, chat lugng DVC con thép,
chua dat duge muc tiéu nhu ky vong
cuia xa hoi va Nha nuée.

Nhim d4y manh déi méi trong t6
chic va cung ing DVC ¢ Viét Nam
trong thoi gian t6i, can tranh sl
dung tran lan thudt ngit XXH nhu
hién nay, béi viéc st dung thuat ngit
ma khong kém dinh nghia va gidi
thich ngi ham sé didn dén nhiéu
truong hop 4p dung sai va gdy nham
lin vai tro cia Nha nuée, nha dau tu,
tv nhan... Quan diém vé t6 chdc va
cung dng dich vu cong ich cdn duge
xdc dinh 12 ddy manh XHH t8 chudc
va cung iing DVC theo huéng Nha
nuéc bao.ddm cung Wng nhiing DVC
¢d bdn, khuyén khich cdc thanh phan
kinh t&€ tham gia cung dng DVC.
Minh bach viéc t6 chifc va cung tng
DVC; khuyén khich cdc nha dau tu
trong va ngoai nudc dau tu cung cdp
cdc DVC gia tdng, chat lugng cao cho
xd hoi; cing cd va thiét lap cdc td
chic nghé nghiép, cdc t6 chdc cong
dong tham gia gidm sat chat luong
dich vu. Nha nuéc thyc hién ding
chic ndng qudn ly. Céc t6 chic cung
ting DVC hoat dong theo mé hinh
doanh nghiép cong ich, hach todn
ddy di thu chi, tirng buéc gidm céc
khodn dau tu tif ngan sdch nha nudc.

4, Mot s6 gidi phdap nhim thuc
hién t6t XHH DVC

Mét la, tién hanh cdi cdch hanh
chinh lam cho b mdy gon nhe, ning
ding gidm bdt cdc bd phan khéng
cdn thiét, chia sé cho xa hoi nhiing
linh vic ma ho c¢6 thé lam. Pdi méi
phuong thie t6 chic cung ing DVC
theo m6 hinh nha nuéc két hop.
Chuong trinh cdi c4dch téng thé nén

hanh chinh da dem lai nhiéu két qua
tich cuc, b mdy hanh chinh da dugec
déi méi nhiéu, chi trong dén viéc
quén ly hiéu qud d4u ra chi khong
tdp trung vao trinh tu tha tuc cong
viée, cach thic hoat dong duge cai
tién ro rét, gidm bt cdc khdu rudm
ra khong cin thiét, sy hai long cia
ngudi dan vdi dich vu do Nha nude
mang lai ting lén ddng ké.

Hai la, Nha nuée can xdc dinh ro
vai tr6 cia minh khi XHH DVC,
truée day, khi ngudi dan con chua cé
diéu kién chi dong trong hoat dong
kinh t&, phan 16n cdc nhu y&éu phdm
va dich vu ho duge hudng mot cdch
thu dong. Bén canh d6, Chinh phu
chuyén mot phan cho xa hgi tu cung
cdp va lam nhiém vu quan 1y vi ma,
dinh huéng hoat dong cho xa hai;
dong thoi, tao diéu kién cho ngudi
ddn tham gia cung cdp DVC cho xa
hoi mdt cdch hiéu qua nh4t. Cdc dich
vu ma Nha nuéc khong nhat thiét
phdi lam nén sé giao cho tu nhén
thuc hién. :

Ba la, d6i méi va nang cao chat
lugng doi ngli cong chic trong hé
thong quadn ly nha nuéc vé DVC,
chat lugng déi ngii cdn bj, cong chic
la vo cung quan trong, diy chinh la
cdc chd thé clia bo mdy hanh chinh,
do vay chat lugng hoat dong cia doi
ngi nay sé quy dinh d&n hiéu qud
cia cd hé théng hanh chinh. Khi
thuc hién cung dng DVC cho xa hji,
cAn nhitng con ngudi c¢6 tai va tdm
mdi c¢6 thé thuc hién vai trd phuc vu
cia Nha nudc. Pdc trung ctia nén
hanh chinh la khong vu lgi, do vay,
ching ta cidn nhitng con ngudi phai
biét dit lgi ich xa hoi 1én trén lgi ich
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cd nhin méi c6 thé thuc hién duge
cdc muc tiéu dat ra. Pac biét, trong
~ giai doan hién nay, khi mat trdi caa
kinh t€ thi trudng dang tdc dong
manh mé dén dao ddc cia khong it
can bg, cdng chite thi Nha nuée cdn
phai c¢6 nhiing bién phdp phit hop dé
lam lanh manh hod b mdy clia
minh, tao long tin v6i nhan dan.

Bén la, can dat ngudi dan ¢ vi tri
trung tdm cia cdc hoat dong quén ly
nha nuéc vé DVC. Do dic trung cia
DVC la tinh nhan dao, do v4y, hoat
dong ctia né c6 tinh xa hoi va tinh
nhén dan, 14y muc tiéu phuc vu nhéan
dan 1a diém xu4t ph4t cho hoat dong
phuc vu cta Nha nudec. Nha nuée
phdi la ngudi c6 trdch nhiém diéu
tiét DVC. Trdch nhiém nay nhim
bdo ddm su cong bang giita cdc viing,
mién bdng cdch h§ trg cho nhiing
khu vuc ¢6 diéu kién kinh t&, méi
truong song khé khian hon, nhu khu
vdc mién nii, hdi ddo, khu vuc c6
nhiéu ngudi dan toc thifu s6 sinh
song...

Ndm la, d6i méi va hoan thién hé
thong théng tin trong qudn ly nha
nuéc vé DVC. Nhanh chéng dp dung
cac thanh tuu khoa hoc - cong nghé
trong quédn ly nha nuéc vé DVC.
Trong thoi dai ngay nay, khi khoa
hoc - ky thuat ph4t trién nhanh
chéng, dac biét 1a cong nghé thong
tin, gidp cho Nha nuéc c6 nhiéu lua
chon trong viéc thuc hién nhiém vu
cua minh vdi xa hoi. Viéc 4p dung
nay giip Nha nuéc phuc vu ngudi
ddn t6t hon, nhu xay dung céc
chuong trinh chinh phd dién td,
thuong mai dién ti, hdi quan dién
td..., tao diéu kién cho ngudi dan tiép

cdn véi dich vu cia Nha nuéec mot
cich dé dang, dong thoi gidp cho
Nha nudc c6 thé quén ly va gidm st
tét hon cdc hoat dong cung ing DVC.

Sdu la, mé rong quan hé hgp téc
v6i céc qudc gia, to chdc qudc té trong
quan ly nha nude vé DVC. Viét Nam
di chdm hon cédc qudc gia khéc trong
khu vuc va trén thé giéi vé DVC, do
vay, viéc hgp tdc qudc t& sé tao diéu
kién cho ching ta hoc héi dugc kinh
nghiém cta cdc nude di trude dé hoan
thién nhanh hoat dong DVC.

XHH DVC mot phan xudt phét tu
qud trinh chuyén d6i nén kinh té ti
tdp trung, quan liéu, bao cdp sang co
ché thi trudng. Song chinh DVC lai
bi 4nh hudng trd lai béi kinh t& thi
truong véi nhitng tdc dong hai mat
cia né. Bdi vay, dé tranh dugc tinh
trang bién tuéng tirt XHH DVC thanh
“tu nhan ho4”, khéng chi cdn dén
nhitng gidi phdp tdc dong manh va
déng bo hon ma con yéu ciu phai cé
cdch nhin thdu ddo hon trong viéc
xdc dinh trong tdm cta cong cudc dai
méill
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