NGHIEN CUU - TRAO POI

CAC YEU TO ANH HUGNG
PEN CHAT LUQONG KHU VUC CONG

gay nay trong “thé& gi6i phéng”
Ncﬁa su canh tranh toan cau,

cung v6i d6 la su gia tdng
ngay cang lén trong nhu cdu cuia
ngudi tiéu dung toan thé gidi da lam
thi trudng bién d8i mot cdch ro rét.
Moi t6 chdic néu muén ton tai déu
phdi quan tdm va gidi quyét nhiéu
van dé trén nhiéu phuong dién, trong
d6 chat lugng sdn phdm, dich vu néi
lén nhu mot phuong dién chinh yéu
quyét dinh sy thanh céng hay that
bai cta céc t6 chic va doanh nghiép
¢ bat k€ moi trudng nao, trong khu
vuc cong hay khu vuc tu. Va ciing tu
day, quén ly chat lugng tré thanh noi
dung trong tdm trong hoat dong quén
1y moi t6 chue.

Tai Viét Nam, qudn ly chat lugng
bét ddu dugc quan tAm tif nhitng nam
dau thap ky 90 cda thé& ky XX va duge
khdi dong bdi cac t8 chic thudc khu
vuc tu dd dem lai nhitng gid tri tich
cuc cho doi song xa hoi.

D61 v6i cdce t8 chie thude khu vue
cong thi quan ly chat lugng chi méi
thuc sy duge quan tdm 4p dung trong
nhiing ndm gan day va buéc dau gép
phan thay déi dién mao vé chat lugng
¢ khu vuc nay. Chat lugng khu vuc
cong dugc hgp thanh bdi chat luong

ThS. NGUYEN TUAN MINH'

trong hoat dong quin ly, diéu hanh
va chat lugng cung Ung sdn phdm
dich vu cla céc t6 chic cong doi véi
xd hoi. R6 rang, con dudng céc to
chitc cong phdi di t6i dé néng cao
chat lugng khong gi khéac 1a hoc theo
kinh nghiém cda cdc t6 chidc ¢ khu
vuc tu von di truée va luén nhay bén
thay ddi cho phu hgp dé€ thod man
yéu cAu ctia khach hang - dé la thuc
hanh qudn ly chdt luong, ldy chdt
luong la yéu cdu ddu tién cdn hudng
tai.

Tuy vay, viéc nadng cao chat lugng
& céc td chic khu vuc cong con gip
nhiéu khé kh#n do bi tdc dong, chi
phéi bdi nhiéu yéu t6, trong d6 cé céc
yéu t6 néi tai cling nhu cdc yéu td bén
ngoai. Do d6, cAn lam ré nhitng yéu
t6 dnh hudng t6i chat lugng & khu vuc
cong dé gidp céc t8 chic nay ndm bit,
quén tri t6t hon nhdm ning cao chat
lugng hoat dong cia minh.

1. Anh hudng ti¥ nhém cédc yéu
té bén trong

Mot la, vé muc tiéu cia té chic.
Trong tié€n trinh phét trién, céc té
chitc khu vuc cong luén xdc lap va
theo dudi nhitng muc tiéu nhat dinh,

* Hoc vién Hanh chinh quéc gia
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nhitng muc tiéu nay nhiam thuc hién
nhitng nhiém vu cia Nha nuéc. Néu
cdc muc tiéu trong t§ chidc khong
phdn dnh dugc gid tri cliing nhu st
ménh ma t6 chice duge giao phé hodc
khong lién quan mét thiét véi nhau,
khéng hd trg nhau thi cdc c4 nhén,
cdc nhém trong t8 chic sé tu tim va
theo dudi cdc muc tiéu riéng theo
huéng tot nhat cho ho. Piéu nay gay
anh hudng x4u cho viéc thuc hién céc
muc tiéu chung clia toan té chiec, lam
gidm chadt lugng clia té chde. Trong
mjt t6 chic, cdc muc tiéu, k& hoach
va chuong trinh ¢6 méi lién hé chit
ché v6i nhau theo kiéu mang luéi.
Mbi chuong trinh trong cdc chuong
trinh lién k&t v6i nhau lai c6 thé tu
phén chia tiép thanh mot mang luéi
con méc ndi, tdc dong qua lai... Song
diéu quan trong 1a cd4c thanh phan
cdu thanh cia mang lu6i phtu hop véi
nhau. Trén thuc té, ¢ rat nhiéu té
chic da xdy ra tinh trang chong chéo
va mau thuln gita muc tiéu chia céc
bd phén véi nhau va giita cdc bo phan
v6i toan bo t6 chic. Chinh vi vay, da
lam gidm chat lugng sdn phdm, dich
vu va hiéu qua quéan ly ¢ khu vuc cong.

Vi chét lugng & khu vuc cong mang
tinh dinh tinh cao do ban chat hoat
dong vi muc tiéu xa hoi nén viéc
hoach dinh ra cdc muc tiéu cta khu
vuc cong phdi bdo ddm cdc yéu cau:
muc tiéu phdn dnh tinh cin bdn, dic
trung nhat; muc tiéu c6 thé do dém
dugc; mang tinh kha thi; ¢6 kha néng
thich dng véi thuc tién; c6 thé theo
doi, ki€ém tra va dé dang kiém sodt
duge; cdc muc tiéu phdi ldp thanh
mdt hé thong hd trg nhau; phdi mang
tinh xdc ddng; c6 su hoa nhap, &n

khép cla cdc muc tiéu trong t6 chie.

Hai la, vé co cdu té chue. T6 chie
c6 thé rat phic tap v6i nhiéu by phan
khédc nhau lam cho cdc td chic c6 cdc
co cdu khédc nhau, gy kh6 khan cho
viéc tim ra mot cdch ddnh gi4 co cdu
t6 chic chung nhat. Tuy nhién, cin
khéng dinh vai trd quan trong clia co
cdu t6 chitc d&€n moi hoat dong cla to
chitc va ¢6 dnh hudng quan trong dén
chat lugng, hiéu qué cta té chic cong.
Né&u mot t6 chic ¢6 co cdu phiic tap
tdt yéu sé c6 nhiéu luat 1&, thd tuc
phtic tap. Bén canh d6, chit lugng,
hiéu qud cia mot t6 chie phu thude
vao chit lugng, hiéu qué thuc hién
chitc n&ng, nhiém vu ciia méi c4 nhin
trong t6 chie. Hiéu qud 1am viéc cia
mdi c4 nhan phu thudc rdt nhiéu vao
mic do nhan thic duge vai tro, vi tri,
chic ning va thdm quyén cda ho
trong t6 chitc. Mudn vay, mé hinh co
ciu t6 chic caAn thich hop, tao diéu
kién thuidn lgi cho moi thanh vién
gbép cong sdc cia minh vao muc tiéu
chung cta t6 chic. Tat cd co quan, t6
chitc cong can dugc thiét ké hop ly
trén co sé su lua chon sdng sudt cdc
mo hinh co cdu té chie.

Ba la, vé nguén luc cia té chuc.
Ngudén nhéan luc cta t6 chie khu vuc
cong (bao gdém cdc thanh vién trong
t6 chic, tif c4n bd lanh dao dén nhén
vién thita hanh) 1a nhéan t6 truc tiép
tao ra va quyét dinh chat lugng, hiéu
qué hoat dong cta t6 chic. Cing véi
cong nghé, nhan t& con ngudi - ngudn
nhan luc cda té chite gitp t6 chdc dat
ch&t lugng cao trén co sé gidm chi phi
va cdi tién quy trinh. Chat lugng,
hiéu qua phu thudc 16n vao trinh do
chuyén moén, ky ndng, kinh nghiém,
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¥ thic trach nhiém va tinh than hop
tdc gitta moi thanh vién va bd phéan
trong t6 chitc. Nang luc, phdm chat,
tinh than cia doi ngii cdn bd, cong
chuc, vién chic va nhing gid tri
ding ddn, chinh sdch nhan su mang
lai trong méi t6 chic cong cé tédc
dong sau sdc, toan dién dén hinh
thanh ch4t lugng sdn phdm, dich vu
tao ra. Chat lugng khong chi thod
man nhu cdu khdch hang bén ngoai
ma con phdi thod man nhu cdu
khédch hang bén trong té chite. Hinh
thanh va ph4t trién nguén nhéan luc
ddp tng yéu ciu thuc hién muc tiéu
chat lugng 14 mét trong nhitng noéi
dung co ban cliia quan ly chit lugng
trong giai doan hién nay.

Ngoai ra, khd ning vé cong nghé
va trang thi€t bi ctia td chic la
nhing phuong tién c6 tdc dong rat
16n trong viéc don gidn hod quy
trinh thuc hién nhiém vu, két noi,
bdo qudn, thu thap cdc dif liéu can
thiét cho hoat déng quin ly dugc
dong bd, nang cao chat lugng hoat
dong clia t6 chite. V6i phuong phdp
va cong nghé thich hop sé giip cédc
t6 chdc cong gidm thiéu duge nhitng
chi phi khéng can thiét, thu gon
dugc co cdu va cdc ddu mdi trung
gian, ti d6 bdo ddm thuc hién nhiém
vu duge déng bod hon, hiéu qud hon,
dat ch4dt lugng t6t hon.

Bén la, vé trinh dé té chiuc qudn
ly. Chat lugng dat dugc phu thudc
rat 16n vao trinh d6 t6 chdc quan ly
cia mdi t6 chie khu vuc cong. Su
phéi hgp, khai thdc hgp 1y giita céc
nguén luc hién c6 d€ tao ra sdn
phdm, dich vu phu thudc rat 16n vao

nhan thdc, su hiéu biét vé chat
lugng va qudn ly chat lugng, trinh
do xdy dung va chi dao t6 chuce thuc
hién chuong trinh, chinh sdch, muc
tiéu, k& hoach chat lugng ctia céc bj
phédn quédn ly cta té chic. Theo quan
diém cia cdc nha qudn ly chat lugng
hién dai thi phan 16n nhitng van dé
vé chat luong 1a do hoat dong quan
ly gay ra, vi vay, hoan thién quén ly
l1a co hoi t6t dé nang cao chat lugng
sédn phdm, dich vu théa man nhu ciu
cia khdch hang cd vé chi phi va céc
chi tiéu kinh té& - ky thuat khéc.
Bén canh dé, phuong phdp quén
1y ciing quyét dinh ddng ké dén chat
lugng. Cdc phuong phdp phdi duge
thiét k€&, chon lua sao cho that khoa
hoc va hgp 1y vi diéu nay dnh huéng
rdt 16n dén chat lugng cong viéc.
Khong c¢6 phuong phdp ding ddn sé
di chéch muc tiéu, khéong dat dugc
chat lugng, tham chi con gy nhiéu
tén that nghiém trong cho khu vuc
cong do st dung sai phuong phép.
Ndm la, yéu t6 vdn hod té chuc.
Nén tdng vdn héa cia t6 chic khu
vuc cong 1a yéu t6 dnh hudng 16n dén
dao ditc, tdc phong lam viéc cta céc
thanh vién trong t§ chic thudc khu
vuc cong. Van héa trong khu vuc cong
1a cdch Ung xi, giao ti€p, cdch phdi
hop thuc hién cong viéc gilta céc
thanh vién trong t6 chic va giita cdn
bd, cong chite, vién chie vdi té chuc,
ngudi dan. Véi tinh y va quan liéu cd
hitu, véin hod trong cdc t6 chic khu
vuc cong tdc dong khd 16n dén chat
lugng, hiéu qua hoat dong. Vi vay,
huéng t6i x4y dung mot té chidc c6
bau khong khi thodi madi, tich cue,
hop téc, chia sé - mot yéu td cia van
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hod t& chiic sé tao diéu kién thuan logi
cho cdc thanh vién lam viéc c¢6 hiéu
qud hon, phdt huy dugec khd n#ng
sdng tao cia moi ngudi.

2. Anh huéng tit nhém yéu té
bén ngoai

Thi nhdt, vé thé ché chinh tri -
phdp luat. Chat lugng cia cédc té chic
cong phu thufc chi yéu vao tinh
minh bach va nghiém ngit cta thé
ché chinh tri, su thugng ton cia phép
luat. Su tdc dong cia thé ché chinh
tri - phdp luat déi v6i cdc t8 chiec
cong thé hién & nhitng muc dich ma
thé ché& chinh tri nhim t6i. Thé ché
chinh tri luén git vai tro dinh huéng,
chi phéi toan bo cdc hoat dong trong
xd h¢i, quyét dinh tinh chat va
phuong huéng phét trién cia thé ché
nha nude, quyét dinh co cdu, chiec
ndng quén ly cta t6 chic nha nude.
Hé théng phdp luat duge xay dung
dya trén nén tdng cla dinh huéng
chinh tri, theo d6, Nha nuéc dugc
thanh 14p ciing nhim thuc hién sd
ménh chinh tri cia Pdng cAm quyén.
Chat lugng cda td chic va hoat dong
cia to chic nha nuée gép phan quan
trong trong viéc hinh thanh mot ché
do chinh tri vitng chdc va khdng dinh
tinh ding ddn cta thé ché chinh tri -
phdp luat dé.

Thé ch& chinh tri - phdp luat tao
moi trudng thudn loi cho viéc t8 chic
va hoat dong té chic nha nuée. Pong
thoi, cling tao ra stic ép thic ddy céc
t6 chite phdi nang cao chat luong hoat
dong thong qua cdc chinh sdch cia
Pédng cAm quyén va hé thoéng phdp
luat cia Nha nuée, bat budc cdc té
chitc phdi ning cao tinh chii dong,
sdng tao trong cdi tién chat lugng

hoat dong cGa t§ chdc minh. Mit
khéc, thé ché chinh tri - phdp luat
con tao méi truong lanh manh, minh
bach, cong bdng, bdo ddm quyén lgi
cha cédc td chic trong viéc dau tu cdi
tién nang cao chat lugng hoat dong
ciia td chic va bdo ddm su tin tudng
cua ngudi dan ddi véi ché do chinh tri
ctia dat nude. Mot hé thong phap luat
minh bach, phu hgp, day di sé kich
thich, bdt budc cdc t6 chic cong ddy
manh dau tu cdi ti€n, nang cao chat
lugng hoat dong. Nguoc lai, hé thong
phédp luat khong dong bod, chong chéo,
khong bdo ddm tinh thugng ton sé
tao ra su tri tré, gidm dong luc ning
cao chat lugng. Vi vay, cédc td chiic
nha nudc khong chi c6 vai tro dic
biét quan trong trong viéc truc tiép
phdn 4nh tinh chat cta ché& do chinh
tri ma cdon phuc vu ché& dé chinh tri.

Thi hai, nhu cau cia nén kinh té.
Chat lugng ctia khu vue cong bao gidy
cing bi chi phéi, bi rang budc bdi
hoan cdnh, diéu kién va nhu cdu nh4t
dinh ctia nén kinh t& dugc thé hién ¢
cdc mat: nhu cau thi trudng, nhu ciu
phét trién kinh té& cia d4t nude, trinh
d6 kinh té€... Nén kinh té& thi trudng
ngay cang phéat trién cd vé chiéu rong
14n chiéu sdu, doi héi dat ra cho khu
vuc cong la phdi cung cdp céc sdn
phdm, dich vu phu hgp, ddp tng véi
nhu cdu cda thi trudng, hé trg cho
viéc phét trién thi trudng va phét
trién nén kinh t&. Chat luong cia t6
chitc cong phdn 4nh, thic ddy tinh
hiéu qud ctia nén kinh té€ ciing nhu
mic d) ddp dng nhu ciu cia thi
trudng. Yéu cau nodi tai cia kinh té&
thi trudng l1a ha gid thanh va ning
cao hiéu qua. Piéu d6 doi héi khu vue
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cong phadi tiéu it tién, lam viéc nhiéu,
tdp trung va chd trong vao két qua
dat duge, vao hiéu dng xd4 hoi mang
lai...

Thu ba, su phét trién cia khoa hoc
- k¥ thuat. Trong thoi dai ngay nay,
cung v6i dic diém 12 khoa hoc - ky
thuat tré thanh luc lugng sdn xudt
truc ti€p thi trinh do cia bat ky t6
chitc nao, chdt lugng ciia sdn phdm,
dich vu nao ciing gén lién va bi chi
phéi bdi su phét trién cia khoa hoc -
ky thuit, dac biét 1a Ung dung nhiing
thanh tuu khoa hoc - ky thuat vao céc
hoat dong quan ly. Huéng chinh cta
viéc 4p dung cdc ky thuat tién bd
hién nay vao viéc nadng cao chét
lugng hoat dong céc t6 chitc khu vuc
cong 1a cdi tién d6i méi cong nghé va
cdi tién quy trinh céng vu cii dé xac
lap quy trinh c6ng vu mdi.

Thu tu, da cuc hod va toan cau
héa. Pay 1a xu thé phat trién tat yéu
clia quan hé quéc t€ va clia nén kinh
té thé gigi. N6 vira mang lai cho cong
tdc quan ly cia khu vuc cong mot
dong luc tich cuc, vira dit ra cho cong
tdc quan ly khu vuc cong nhiing thach
thic héc bda, nhat 1a trong yéu cau
nang cao chit lugng diéu hanh va
phuc vu.

Toan c4u ho4 va da cuc ho4 dan t6i
nhitng thay ddi vé quan diém qudn ly
¢ khu vuc céng, phé vd cdc quan diém
quén ly truyén théng, doi héi khu vuc
cong phdi thuc su chuyén bién tu
quan diém quan liéu sang quan diém
trdch nhiém nham muc tiéu ti€t kiém
cdc chi phi va mang lai hiéu qué cao,
cdi thién cdc hidu dng xa hoi vé chinh
tri, kinh té. Pong thoi, doi héi khu
vuc cong phdi thuc su chuyén bién tir

quan diém quan ché sang quan diém
phuc vu trong quan ly hanh chinh.

Toan cdu hod va da cuc hod dén
dén su thay déi hé théng chic ning
cong cong cua khu vuc cong, hudng
cdc chinh phd tu vai tro “chéo
thuyén” sang “cAm l4i”; yéu cdu thi
truong hod trong thuc hién chic ning
cung tng dich vu cdng cia Chinh phu.

Nhu vay, yéu cdu bdo ddm va néng
cao chat lugng trong céc t6 chic khu
vuc cong 1a yéu cdu thiét yéu dat ra
ti thue tién va doi hdi cdc t6 chuc
cong phdi thay ddi dé thich dng. Tu
viéc 1am rd cdc yéu t6 4nh huéng dén
chat lugng khu vuc cong G trén cho
thdy, muén ndng cao chit lugng khu
vuc cong cAn phdi déi méi nhiéu khia
canh mang tinh hé théng nhung trén
hét va trude nhat l1a yéu t6 con ngudi,
bdi chi khi y thde vé chat lugng dugce
nang cao, vai trd va trdch nhiém vé
chat luong duge xdc lap, khi chat
lugng tré thanh méi quan tAm hang
d4u cia moi thanh vién trong t6 chdc
thi day chinh 12 dong luc dé thay ddi
va hoan thién nhing yéu td con
khiém khuyét khdc, huéng t6i xay
dung mot khu vue cong chat lugng,
hiéu qué 1a tién dé cho su phét trién
cao cua xa hoill
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