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Ké toan la cong cu cung cdp théng tin, xudt phdt tie nhu cau thong tin trong quan ly cia cdc t6
chite va nguoi st dung. Thong tin ké toan da tro thanh mét bg phdan quan trong va tat yéu trong
cac doanh nghiép khi thuc hién cdc chirc nang quan ly. Khi vai tro va trach nhiém cua doanh
nghiép ngdy cang ting trong qud trinh phat trién kinh té xa héi ciia moi quéc gia thi to chire tot hé
théng théng tin ké todn cang cé y nghia hon trong cdc cam két va sic mang cia doanh nghiép nho
cdc thong tin da diege thu nhan, xir Iy va cung cap mot cach dting ddn. Bai viét nham phan tich nji
dung ctia ké todn quan tri tir khia canh lpi ich doanh ngh:ep dén khia canh trach nhiém xa hji trén
co SO m’um dién vai tro cua ké todn quan tri trong moi lién két doanh nghiép-cong dong—xa hot,
nhitng van dé vé cung cdp thong tin qudn Iy trong béi canh méi va nhitng goi Y cho cac doanh
nghiép hoat déng ¢ Viét Nam khi t6 chirc ké toan quan tri.

Tir khoa: Ké toan quan tri, trach nhi¢m xa hoi, o1 ich doanh nghiép, ké toan mdi truomg, thong

tin.

1. Pit van dé

Ké toan quan tri véi diém khoi dau tir nhu cau
thong tin ngay cang cao cua doanh nghiép nham dép
{rng muc tiéu trong quan 1y la nang cao hi¢u qua va
ting gia tri doanh nghiép. Noi dung cua ké toan
quan tri dugc thiét ké hudng t6i viée do luong va
kiém sodt cac yéu té cua hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu sir dung thong tin (chii yéu la thong
tin tai chinh) cho viéc ra quyét dinh. Su thay doi cua
phuong thirc san xudt va quan Iy c¢6 thé lam thay doi
ki thuat va cong cu sir dung trong ké toan quan tri
song vé ban chit muyc tiéu cua ké toan quan trj vin
1a vi lgi ich cua doanh nghiép.

Hon mét thap ki tro lai ddy, vin dé trach nhiém
x@ hoi cua doanh nghiép dugc dat ra trude thach
thirc bién doi cua khi hdu toan cau, vin dé moi
truong va s dung ngudn tai nguyén hitu han...

Trong bdi canh d6, viéc mo rong pham vi va noi
dung cua ké toan quan tri tré nén cén thiét, tir viée
cung cap thong tin tai chinh dén cung cap thong tin
vé viée s dung cac nguf‘m luc cua x@ hoi va trach
nhiém véi cac ngudn luc do.

2. Ké todn quén tri xét trén khia canh lgi ich
doanh nghiép

Ké& toan quan trj ban dau dugc xem nhu la mét
hoat dong don thudn mang tinh chat ky thuat nhim
dat duoc cac muc tiéu cua to chie. Khi nhu cau
thong tin ngay cang cao, ké toan quan tri tr¢ thanh
mot cong cu quan ly hiru hi¢u, tham gia vao hoat
dong quan 1y, ho trg cho cdc nha quan Iy cép cao
trong don vi thong qua viéc cung cap thong tin cho
muc dich hoach dinh va kiém soat. O giai doan phat
trién cao, ké toan quan tri da tr¢ thanh mgt bo phan
gin lién voi hoat dong quan 1y, céc théng tin dugce
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Hinh 1: Vai trd cia ké toan quén tri trong thye hién chire ning quan ly

Hoach dinh

T6 chire thuc
hién

Kiém tra. danh gia

cung cap tirc thdi cho ngudi quan ly. Muc tiéu cia
ké toan quan tri ngay nay la tao thém gia tri cho don
vi thdng qua viéc sir dung ngudn lyc tét nhat.

bPé phuc vu cho cac muc tiéu ctia nha quan ly, ké
todn quan tri da phat trién cac cong cu va ky thuat
pht hgp. Theo do, cic cong cu nay bao gém: cong
cu nhan dién va phan tich chi phi, sir dung do thi dé
nhan dang xu huéng va mdi quan hé giira cac chi
tiéu kinh té, cac ki thuat tinh gid theo yéu ciu quan
1y, ki thuat ra quyét dinh trong cac tinh huéng khac
nhau... Ngoai ra ké toan quan tr con hd tro cho viéce
hiéu biét thi truomg, cong cu cho ké hoach chién
luge, cong cu danh gia két qua, cong cu quan 1y va
phét trién tri thire. Nhu vay, ¢6 thé thiy dé dap g
yéu cau quan ly trén khia canh loi ich, hién nay ké
toan quan tri & cdc nudc tién tién da phat trién vuot
xa khoi hinh thai ban dau la hé théng du toan ngan

Nguon: Truong Ba Thanh, 2006

sach nham phuc vu cho viée kiém soat chi phi. Ké
toan quan tri ngay nay da c¢é nhitng budc tién rat xa
trong nhitng nam cudi thé ky 20 dé tré thanh mot bo
phan khong thé tach rdi ciia quan tri doanh nghiép.
Ké toan quan tri hién dai da chuyén sang mot hinh
thai méi, hinh thai phat trién tim nhin chién luge di
kém véi sy hd tro manh mé cua cong nghé thong tin.
C6 thé thay vai tro cla ké toan quan tri trong viée
thyc hién cdc chirc ning ctia quan 1y qua so do trong
hinh 1.

Mot hé thng ké toan quan tri hitu hidu 1a hé
thong mang lai nhiéu théng tin hiru ich nhét cho
doanh nghiép khi thyc hién cac chirc nang quan ly.
Thong tin ctia ké toan quan tri tir vai tro thong tin
chuyén huéng sang vai tro kiém soat, tham gia vao
qué trinh quan 1y va truyén théng. Khi qui mo hoat
dong cia doanh nghiép ngay cang tang, nhu cau

Biing 1: K¢é toan quin trj véi vige thye hién céc chire niing ciia quén Iy

Chire nang quan tri

Noi dung ciia ké todn quin tri

Hoach dinh

T4 chire thuc hién
Kiém tra, danh gia

Ra quyét dinh

Ké toan quan trj xay dung cac dy toan hoat dfng trén co s& muc tiéu, du bao
kinh té va cac thong s6 quan ly. Dy toan vira la co s dé k:cm soat, danh gia tinh
hinh thye hién dong thoi ciing 1a co s¢ dé xéc dinh cic ngudn lyc khi thuc hién
muc tiéu.

Cung cip thong tin dé danh gid va kiém soat quéa trinh hoat dong cia doanh
nghiép, truyén dat théng tin dé thirc déy hoat dong.

Trén co s& du toan hoat déng, ké toan quan tri gilp danh gia viéc thuc hi¢n cac
muc tiéu. Cac chénh Iéch dy toan sé 1a co sé dé kiém tra va danh gia quan Iy.

Cac quyt,t dinh quan 1y la két qua cua qua trinh sir dung théng tin quan ly trong
do c6 ké toan quan tri. Cac quyet dinh ve lya chon phuong an kinh doanh, dinh
gid ban, quyet dinh dau tu...déu str dung thong tin vé chi phi, doanh thu va lgi
nhudn ma ké toan quan tri cung cép.

Nguon: Téc gia xay dung
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thong tin quan ly cang da dang, muc tiéu cta doanh
nghiép cang kho thyc hi¢n do su bat dinh cua méi
truong kinh doanh thi théng tin ké todn quan trj phai
tao ra mang ludi lién két gilra tat ca cac bod phan
bang viéc truyén din cac thong tin mang tinh bio
cdo va chi dan hoat dong. Co thé noi, ké toan quan
tri néu duogce td chire tot s& gop phan nang cao hidu
suat quan ly, dam bao lgi ich cua doanh nghiép
trong diéu kién canh tranh todn cau va hoi nhap voi
cac rao can va thuén loi cta cac hiép dinh va cam
két qudc té.

3. Ké toan quan tri hi¢n dai huéng dén khia
canh trach nhiém xa hoi

3.1. Vai tro ciia ké todn trong thwc hién trich
nhiém xa hoi cia doanh nghiép

Trong hoat dong san xudt kinh doanh ctia minh,
doanh nghiép sir dung tit ca cac tai nguyén vé
nguyén, nhién vat li¢u, tai nguyén tri thirc (thong tin
va dich vu) de hoat dong. Tat ca cac tai nguyén niy
duogc cung cap bai cac ca nhan va td chirc dya trén
nguyén tic d6i bén cung co loi. Vi viy, dé dam bao
qué trinh nay dién ra déu dan va thoa dang, cic bén
lién quan déu cin phai c6 thong tin duge thu thap,
xir Iy va bao cdo lién tuc. Trong do ké toan 1a cong
cu quan trong nhat trong viéc dua ra thong tin ding
din, dang tin cdy vé viéc sir dung cc tai nguyén
trong doanh nghiép. Mot hé théng hach toan hiéu
qua sé tang cuong mdi quan hé gitra ngudi cung cap
thong tin va nguoi sur dung thong tin, tao ra mot moi
trueong tin cay va minh bach trong hoat dong.

Trach nhiém xa hoi (Corporate Social Responsi-
bility - CSR) van con 1a mdt khai niém méi déi voi
da s6 doanh nghiép Viét Nam. Day la mot yéu t6
khé quan trong, gop phan vao su phat trién bén vimg
cua cic doanh nghiép, dong thoi mang lai loi ich
cho xa hoi, nang cao suc canh tranh cua qudc gia
trén thi truong quéc té. CSR duoc lér:g ghép vao
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép va tré
thanh diéu kién dé doanh nghiép phat trién, ning
cao va duy tri loi thé canh tranh.

Nhirng bién chuyén xa hoi va sy thay dbi cua ly
thuyét gia tri trong mdy chuc nam tr¢ lai day da lam
thay doi nhin thic cia cic nha quan tri doanh
nghi¢p. Ho khéng chi coi trong lgi ich cé biét cua
doanh nghiép ma con hudng dén loi ich cua cong
ddng vai nhitng cam két ro rang. Céc cong cu quan
Iy cang co vai trd quan trong trong cung cap thong
tin nham hoach dinh nguon lyc va két qua ma doanh
nghiép sé tao ra cho xa hoi. Trong tién trinh do, ké

toan quan tri da phat trién cac noi dung va cong cu
madi ngoai nhimg d6i twong nghién ciu truyén
thong.

3.2. Po lwong thanh qua cua doanh nghi¢p chi
trong dén yéu té khich hang

“Thé diém can bang la pheong phap lap ké
hoach va do luong hiéu qua cong viéc nham chuyén
déi tdm nhin va chién luge chung cia 16 chirc,
doanh nghiép thanh nhitng muc tiéu cu thé, nhiing
phép do va chi tiéu ré rang”. (Kaplan & Norton,
1996, tr.9)

Kaplan & Norton (1996) miéu ta tinh dot pha cua
thé diém can bang (Balanced Scorecard) nhu sau:
Balanced Scorecard giir lai cac chi sO tai chinh
truyén théng. Nhimg chi s6 nay phan énh tinh hinh
hoat dong ctia doanh nghiép trong qua khur, von chi
phu hgp voi nhirng doanh nghi¢p hoat dong trong
nén kinh té cong nghiép trong dé dau tu vao ning
luc dai han va moi quan hé khach hang khong phat
la nhéan t6 mang lai thanh cong. Tuy nhién trong nén
kinh té thong tin, khi doanh nghiép dinh hudng tao
ra gia tri tuong lai thong qua dau tu vao khach hang,
nha cung cap, nhan vién, quy trinh, cong nghé va cai
tién, thi viéc chi sir dung chi sé tai chinh la chua du.

Thé diém can bang (BSC) da giai quyét hiéu qua
han ché cta cac thude do tai chinh mang tinh ngan
han va phan anh két qua qua khir bang viéc bo sung
cac thude do 1a dong luc phat trién doanh nghiép
trong tirong lai. Cac myc tiéu va thude do trong The
diém can bang bat nguon tir tAm nhin va chién luoc
cta to chirc. Cac muyc tiéu va thude do danh gia hiéu
qua cua mot to chirc tir 4 phuong dién: tai chinh,
khach hang, quy trinh hoat dong ndi bg, dao tao va
phat trién.

Theo Kaplan & Norton (1996), 4 phuong di¢n
cua BSC giup mot doanh nghiép can bang giita:

(i) Can bing giira muc tiéu ngin han va dai han.

(11) Cén bang giita ddnh gid bén ngodi lién quan
dén co dong, khach hang va nhung danh gia noi b
lién quan dén quy trinh xir 1y, ddi méi, dao tao va
phat trién.

(iii) Can bang giira két qua mong muon va cac
nhén t6 thic day cic két qua nay.

(iv) Can bang gitta nhimg danh gia khach quan va
chu quan.

Trong thé diém can bang thi yéu t0 tai chinh la
yéu td quan trong vi suy cho cung thi thuéce do tai
chinh dwa ra mot cach nhin tong thé vé két qua hoat
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Hinh 2: Md hinh chuyén d6i tim nhin va chién lwgc qua 4 phwong dién

Muc tiéu

Khia canh tai chinh

Do ludng

Khia eanh khdch hang

Khia canh ngi bo

Muc ticu | Po luong

A

Chién luoc
hi¢u qua -

Muc tiéu | o luong

Muc tiéu

Khia canh dao tao & phat trién

Po luong

dong cua mot t6 chire va két ndi truc tiép véi muc
tiéu dai han cua t6 chire (Kaplan & Atkinson, 1998).
Tuy nhién trén khia canh trach nhiém xa hdi thi khi
thiét ké thé diém can biang dé do luong thanh qua
céc doanh nghiép ciing nén dit trong tdm vao yéu to
khach hang. Phuong dién khéch hang thuong xay
dung cic muc tiéu duge chuyén thé tir chién luge va
dua ra cac giai phap dé trién khai thuc hién. Muc
tiéu ¢t 161 bao gom sy hai long cua khach hang, gitr
chén khéach hang, 161 kéo khach hang méi, lgi nhuédn
tr khach hang, ty trong khach hang muc tiéu
(Kaplan & Atkinson, 1998). Khach hang quyét dinh
dén sy ton tai cua moi t6 chirc. Pdi voi cdc o chire
hoat dong vi muc tiéu lgi nhudn thi khach hang la
yéu t6 co ban dé dat duge muc tiéu tai chinh. Néu
khach hang khong hai long, ho s& tim nhiing nha
cung cap khac co kha nang dap tmg nhu cau. Viéc
hoat dong kém trong phuong dién khach hang la
déu hiéu kinh doanh s& xuét hién nhiéu bit én trong
trong lai du bire tranh tai chinh hién tai trong cé vé
hira hen. Khi xdy dung chi s6 hai long cua khéach
hang, nén phan loai khiach hang theo nhom va quy
trinh phuc vu cho timg nhom dbi tugng nay.

Céac muyc tiéu trong phuong dién khéch hang tap
trung vao do luong hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép trén phéan khic thi truong muc tiéu va do
luomg gia tri cung cép cho khach hang. Pay la céc

(Nguon: Kaplan & Norton, 1996, tr.54)

yéu to quan trong gop phin vao két qua tai chinh
vuot trdi cua mot doanh nghiép.

3.3. Ké todn qudn tri moi trwong

Cung véi viée moi truong ngay cang suy thoai va
cac hau qua kém theo, mét trong nhirng vén dé quan
trong hién nay ddi véi cac doanh nghi¢p la phai
cung cép cho cac bén lién quan cac thong tin vé moi
truomg cta doanh nghiép. Vi thé hé thong ké toan
trong doanh nghiép cling phai diéu chinh va thay doi
dé dap tmg yéu cau nay. Viéc tich hop thong tin moi
truong bang ngon ngir ké toan nham giai quyét cac
van dé moi truong la mot hudng thuc té va ciing
dugc sir dung nhu cong cu giao tiép gilta céc bén
lién quan, trong va ngoai doanh nghiép, trong do tit
ca cac bén déu qua tim dén nhimng tic dong tai
chinh va vit chat cia doanh nghiép d6i vai moi
truong xung quanh. Ké toan théng qua viée thu
thap, xir 1y va cung cap cac thong tin co lién quan
dén méi truomg cua doanh nghiép mot céch chinh
xac ¢6 thé gitp doanh nghiép dua ra céc quyét dinh
san xuat kinh doanh phu hop hon, than thién hon
voi méi trudng, gitp tiét kiém chi phi xa hoi, cai
thién va giam rui ro moéi trudng.

Ké toan quan tri moi truong c6 muc tiéu dau tién
va co ban nhét la cung cap théng tin cho viéc ra
quyét dinh quan tri noi bo trén 2 khia canh hiéu qua
mbi trudng va hi¢u qua tai chinh. N6 1a sy phat trién
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Hinh 3: Céc muc tiéu trong phwong dién khach hang: Méi lién hé giira gian do gia tri va cic
muc tiéu do lwong cot 16i

Thi phan

\

Thu hut khach hang

v

Loi nhuan tir khach hang

h

Gitlr chan khach hang

\ i

Sy hai long cua khach hang

/

Thudc tinh san
phfimldich vu

Quan h¢
khach hang

‘ ‘ f

[ 1 ‘ |

Su khac Gié tri Chat
biét st dung luong/Gia ca

Gia tri
thuong hiéu

Su dap
ng

Thuéan
tién

Tin cay

tiép theo cua ké toan quan tri (Birkin, 1996, tr.34).
Uy ban vé phat trién bén vimg cua Lién Hop Qudc
(UNDSD, 2001) cho rﬁing: “Muc dich f(fng quat cua
thong tin ké toan quan tri moi trwong la st dung cho
cdc tinh toan ngi bé cua 16 chire va cho viée ra
quyét dinh. Qua trinh xir Iy théng tin cia ké toan
quan tri moi triwong bao gém cd cac tinh toan vdt
chat nhw lwong vat liéu, nang lheong tiéu hao, dong
ludn chuvén vat tw va lrong vt chat bi loai bo, va
cdc tinh toan tai chinh cé tinh chat tién té @oi véi chi
phi (chi phi bé thém va chi phi tiét kiém duoc),
doanh thu va thu nhdp co lien quan dén cac hoat
dong co kha nang anh hwong, tac dong toi moi
trwong” (UNDSD, 2001, tr.1).

Lién doan ké toan qudc té (IFAC) dinh nghia ké
toan quan tri moi truong: “...la qua trinh quan ly
hiéu qua kinh té va hi¢u qua moi truong thong qua
su phat trién va iimg dung hé thon g ké toan phit hop
VGi cdc vin dé méi truong. Ké todn quan tri moi
truong lién quan dén chi phi theo chu ki song, ké
toan chi phi toan bg, danh gia loi ich va hiéu qud,
lap ké hoach chién lwge cho quan Iy méi truong”
(IFAC, 2005, tr.1).

Tir hai dinh nghia trén co thé lhéy su phat trién
ctia ké toan quan tri moi trudng 1a sy phat trién cua
mdi lién hé gitra cac yéu td moi truong va quan ly

(Nguon: Kaplan & Norton, 1996, tr.62)

mai truong. Ké toan quan trj sé cung cap cac thong
tin vé moi truong va ching duge st dung dé trg
gitp qua trinh ra quyét dinh lién quan dén danh gia
du an dau tu, du toan von va xdy dung chién lugc.

Tuy nhién, ké toan quan tri noi chung 1a mot cong
cu linh hoat nén muc dich va pham vi ap dung cua
ké toan quan tri méi truong co thé khac nhau giira
cac doanh nghiép, song vé ban chit, ké toan quan tri
mdi trwong la cong cu kiém soat va truyén thong,
dam bao viéc thuc hién cac van dé moi truong co
lién quan dén hoat dong san xuét duoc giai quyét tot
nhat.

4. Mot sé goi ¥ cho cac doanh nghiép & Viét
Nam

Cung voi xu thé tién hoa chung, ké toan quan tri
vao Viét Nam ban ddu v6i hinh thai hé thong lap ké
hoach (du toan ngin sach) va quan tri chi phi.
Phuong phap 1ap ké hoach da bét dau so khai tir sau
nhimg nam 1985, tuy nhién budc dau con don gian
va thiéu chinh xac. Hé théng quan tri va kiém
soat chi phi cting dugc hinh thanh theo nhu cau quan
tri ctia doanh nghiép, theo cting vi hé thong lap ké
hoach (du toan). Tuy nhién, viéc kiém soat chi phi
chi dirng lai & mét vai khoan muc chi phi phat sinh
twong do6i lom va chiém ti trong cao nhu: chi phi
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Bing 2: Sw chuyén héa ciia ké toan quan tri tir khia canh lgi ich doanh nghiép

dén trach nhiém xa hji

Noi dung

Ky thuit sir dung

Xac dinh va kiém sodt chi phi
Hoach dinh va kiém soat quan 1y
Téi cau tritc doanh nghiép

Do luong thanh qua

Ké toan méi truomg

Dur todn va ké toan chi phi

Du bao va ké toén trach nhiém

Phan tich qui trinh quan 1y va tai cu tric hé théng

Danh gia 4 khia canh (BSC)

Ké toan chi phi, lgi ich va danh gia hiéu qua hoat dgng mai truong

quang cdo tiép thi, chi phi vén chuyén, lrong...
(trong chi phi ban hang); chi phi tiép khach, dao
20,...(trong chi phi quan ly doanh nghiép). Bén
canh do, viéc quan 1y chi phi ¢ khau san xuat (doi
v6i doanh nghiép c6 hoat dong san xuét) ciing duoc
t6 chirc chit ché nhim giam gia thanh san pham.
Qua qua trinh phat trién gin 30 nim, ké toan quan
tri tai Viét Nam hién vén chi dimg lai & khau lap ké
hoach va quan tri chi phi, chua tao ra gia tri ting
thém cho doanh nghiép. ké toan quan tri van bi hiéu
sai tir ndi dung dén cach thire xdy dung khién cho

Nguon: Tac gia tu xay dung

nhiéu doanh nghiép con liing ting khi nghién ctru dé
ap dung.

Su phat trién nhanh chong cta nén kinh té va qua
trinh hi nhdp dang dién ra siu rong da dit ra yéu
cau cho quan 1y nha nudce ddi véi cic doanh nghiép
(ké ca doanh nghlep trong nuwdc va cac doanh
nghiép c6 von dau tr nude ngoai), vira dam bao lgi
ich cua doanh nghi¢p vira dinh hudng cac doanh
nghiép theo qui dao phat trién bén ving cua dit
nude. Ké toan quan trj phai la sy két hop gitra khia
canh lgi ich cua ban than doanh nghiép va khia canh

Bing 3: Pinh huéng t6 chire ké todn quan tri trong cic doanh nghiép ¢ Viét Nam

Noi dung

Muec tiéu

Phuong phap/ky thudt

Nhién dién chi phi

Tinh gia

Dur toan

Phén tich CVP

Phan tich va kiém soat

Théng tin phuc vy ra quyét dinh

Xay ding thé diém cin bang (BSC)

K¢ todn quan tri moi trudng

Xac dinh bdn chit ciia tirng loai chi phi
theo yéu cau quan ly

Xac dinh gia phi cia timg loai san phim

Xac dinh céc chi tiéu hoat dong du kién

Xac dinh ban chit clia quan hé Chi phi-San
lrgng-Loi nhuin

Xic dinh chénh I¢ch gitra céc chi tiéu thire
hién va du toan, kiém soat chénh léch va
tim nguyén nhén giy ra chénh léch

Cung cp thong tin trong céc quyét dinh
ngin han (]ua chon phuong an, dinh gia
ban...), quy-..t dinh dai han (ddu tu, tai troy
von.. )

Do ludng thanh qua theo 4 yéu t6, trong dé
dat trong tdm trén khia canh khich hang

Danh gid hi¢u qua viée thuc hién vin dé
lién quan dén moi trudmg trong hoat dong
cua doanh nghiép

Phén loai chi phi theo céc cach khac
nhau, chi trong vao phén tich hanh vi
cua chi phi (theo chirc nang va theo
cach 1rng xir)

Vin dung cic phuong phap tinh gia
khéc nhau, ké ca ki thuft ude tinh chi
phi.

Phan tich du bao va cac ki thuit du
toan

Str dung cic phuong phap s6 dir dam
phi, don biy hoat dong, phan tich d¢
nhay cua loi nhudn theo doanh thu va
chi phi.

Phuong phap so sanh, loai trir, phan
tich theo qui moé chung.

Phén tich khac biét, cac ki thuft phan
tich du tr thong qua céc chi tiéu NPV,
IRR..

Xdy dung cdc chi tiéu do ludng thanh
qua theo 4 yéu t6. Déi v6i khich hing
do luong sy thoa man va nhimg lgi ich
vé stre khoé va kinh té.

Do ludng chi phi moi truong va hiéu
qua trén co s¢ phén tich chi phi/lgi ich
tong thé.

Nguon: tac gia tir xday dung
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trach nhiém xa hi trén co s¢ do Iudong va danh gia
hoat dong ctia doanh nghiép ddi voi nhitng vén dé
lién quan dén loi ich tong thé cta xa hoi. Vi viy
ngoai nhimg ndi dung mang tinh thong tin va kiém
soat, can thiét ké hé thong ké toan quan tri hudng
dén viéc tinh toan, do luong va danh gia cac yéu to
vé tai nguyén va moi truong.

Ngoai cic ndi dung trén, ké todn quan tri trén
khia canh trach nhiém xa hoi con phai huéng dén loi
ich cua nguoi lao dong (do luong thanh qua cua
nguoi lao dong va tinh toan thu lao hop 1y trén co s¢
mat bf’mg chung cua xa hdi), ké toan nguén Tuc tri
thirc (nhitng tai san vo hinh tao ra gia tri, sir dung tri

toan xa hoi), ké toan cac ngudn tai nguyén hiru han
khéac (tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san...).
Piy 1a nhitng van dé méi nhung rit quan trong khi
cic doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu cong dong,
dam bao su phat trién bén vimg ctia moi qubc gia.
Ty theo qui mé, dic diém quan 1y va nhu cau
thong tin ma cac doanh nghiép ¢ thé lua chon dé ap
dung cac ndi dung trén. Viéc xdy dung hé thong
ngudn luc tong thé (ERP) cling dat ra su két noi
thong tin gitra cac hé thong tin quan 1y. Khi hé thong
ERP duoc van hanh thi kha nang thu nhan va xur 1y
thong tin dap (mg cac yéu cau cua quan Iy s& duoc

thire cua nguoi lao dong dé tao ra lgi ich chung cua  thuc hién dé dang hon.(J
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Management accounting from company’s interest perspective to social responsibility perspective
Abstract:

Accountancy is a tool to communicate information, deriving from the information needs of the institution-
al and individual users. Accounting information has become an important and essential part in the com-
panies when performing management functions. As the company’s roles and responsibilities have been
increasing in the process of socio-economic development of each country, the well-organized accounting
information system becomes more meaningful in the company s commitments and missions because this
information has been identified, recorded and communicated precisely. This paper analyses the transfor-
mation in the content of management accounting from the company s interest perspective to social respon-
sibility perspective based on the recognition of the role of management accounting in the linkages of com-
pany — community — society. This paper also presents the issues of managerial information supply in a new
context and provides implications regarding management accounting organization for companies in Viet-
nam.
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